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RESUMO

O objetivo deste estudo é analisar a Carteira Nacional de Vacinagao Digital como um
documento de arquivo a luz da sua utilizacdo para a efetivacao do direito a saide no Brasil.
Para tanto, foram analisados os aspectos relacionados ao documento de arquivo, desde o
fisico até o digital, compreendendo o contexto da vacinacdo que leva a elaboracdo do cartdo
de vacinagdo e, por fim, a sua utilizagdao no acesso a saude. Como métodos, utilizou-se uma
revisdo narrativa, combinando pesquisa bibliografica e documental exploratéria em bases de
dados, websites governamentais e legislacdo. Como resultado, observou-se que a Carteira
Nacional de Vacinagdo Digital amplia o acesso as informacdes sobre imunizacdo e fortalece o
direito a salde, mas traz desafios arquivisticos. A dependéncia tecnoldgica e a auséncia de
politicas de preservagdo digital comprometem a integridade, a confiabilidade e a
autenticidade dos registros. Além disso, a falta de interoperabilidade entre sistemas impacta
negativamente a qualidade do documento. Considera-se, portanto, que a Carteira Nacional
de Vacinagdo Digital contribui para a manutencao de um registro preciso e acessivel das
vacinas administradas, favorecendo tanto o monitoramento individual da imuniza¢dao quanto
a efetivacdo do direito a saude, embora ainda apresente desafios. Ademais, a limitada
producdo académica sobre o documento digital como instrumento de garantia desse direito
evidencia a necessidade de investigacGes mais aprofundadas sobre o tema.

Palavras-chave: documento digital; carteira nacional de vacinacdo digital; direito a saude.

ABSTRACT

This article aims to analyze the Digital National Vaccination Card as an archival document
considering its use for the realization of the right to health in Brazil. To this end, aspects related
to archival documents, from physical to digital, were examined, considering the vaccination
context that leads to the creation of the vaccination card and, ultimately, its use in accessing
healthcare services. The methodology consisted of a narrative review combining bibliographic
research and exploratory documentary analysis in databases, governmental websites, and
legislation. The results indicate that the Digital National Vaccination Card enhances access to
immunization information and strengthens the right to health, yet it presents archival
challenges. Technological dependence and the absence of consolidated digital preservation
policies threaten the integrity, reliability, and authenticity of records. Additionally, the lack of
full interoperability between systems negatively affects document quality. Therefore, it is
considered that the Digital National Vaccination Card supports the maintenance of accurate and
accessible records of administered vaccines, contributing both to individual immunization
monitoring and to the realization of the right to health, despite its challenges. Furthermore, the
limited academic literature addressing digital documents as an instrument for guaranteeing
these rights underscores the need for more comprehensive research on the subject.

Keywords: digital document; digital national vaccination card; right to health.

RESUMEN

El objetivo de este estudio es analizar la Tarjeta Nacional de Vacunacion Digital como un
documento de archivo a la luz de su utilizacién para la efectividad del derecho a la salud en
Brasil. Para ello, se examinaron los aspectos relacionados con el documento de archivo, desde
el formato fisico hasta el digital, considerando el contexto de la vacunacién que da lugar a la
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elaboracién de la tarjeta y, finalmente, su uso en el acceso a los servicios de salud. Como
métodos, se empled una revision narrativa que combind investigacion bibliografica y andlisis
documental exploratorio en bases de datos, sitios web gubernamentales y legislacién. Como
resultado, se observd que la Tarjeta Nacional de Vacunacion Digital amplia el acceso a la
informacién sobre inmunizacién y fortalece el derecho a la salud, aunque presenta desafios
archivisticos. La dependencia tecnolégica y la ausencia de politicas consolidadas de
preservacion digital comprometen la integridad, la confiabilidad y la autenticidad de los
registros. Ademas, la falta de interoperabilidad entre sistemas impacta negativamente en la
calidad del documento. Se considera, por tanto, que la Tarjeta Nacional de Vacunacién Digital
contribuye al mantenimiento de un registro preciso y accesible de las vacunas administradas,
favoreciendo tanto el monitoreo individual de la inmunizacién como la efectividad del derecho
a la salud, aunque aun enfrenta desafios. Asimismo, la limitada produccién académica sobre
el documento digital como instrumento de garantia de este derecho evidencia la necesidad
de investigaciones mas profundas sobre el tema.

Palabras-clave: documento digital; tarjeta nacional de vacunacion digital; derecho a la salud.

1 INTRODUCAO

A vacinacdo é reconhecida como uma das estratégias de politicas publicas mais
eficazes para preservar a salde publica e promover uma sociedade equitativamente saudavel
e resistente a doencas. Além de prevenir doencgas graves, a imunizacdo ajuda a reduzir a
disseminacdo de agentes infecciosos em individuos, protegendo aqueles que ndao podem ser
vacinados por motivos de saude. Assim sendo, no Brasil, a saude publica é composta por um
sistema de saude universal, integrativo e equitativo que visa garantir e dar continuidade a
saude dos cidaddos brasileiros. A vacinacdo é uma estratégia eficaz para prevenir doencas e
promover a satide publica como parte do Sistema Unico de Saude (SUS) (Brasil, 2025a).

No Brasil, o Programa Nacional de Imunizagées (PNI), instituido pela Lei n2 6.259, de 30
de outubro de 1975, constitui o principal instrumento de coordenacdo das a¢Ges de vacinagdo
em ambito nacional (Brasil, 1975). O programa tem como finalidade promover a melhoria das
condicbes de saude da populacdo por meio da prevencdo de doengas imunopreveniveis,
orientando-se pelo Calendario Nacional de Vacinagao, o qual contempla ndo apenas o publico
infantil, mas também adolescentes, adultos, idosos, gestantes e povos indigenas.

De acordo com o artigo 32 da Lei, as vacinas sao de responsabilidade do Ministério da
Saude, inclusive as de cardter obrigatério, enquanto o artigo 52 trata da comprovacdo do

Certificado de Vacinacdo (Brasil, 1975).
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Em 1977, teve inicio o sistema de registro de doses de vacinas administradas na
carteira de vacinagao infantil. Apds anos registrando essas doses apenas manualmente, em
2020, foi criado um projeto de lei que institui a Carteira de Vacinagao Digital (CNV Digital).
Como parte das iniciativas e regulamentagées do Ministério da Saude para digitalizacao dos
dados de saude, a CNV Digital € uma realidade desde entao.

As tecnologias da informagdo possibilitaram, assim, o registro de informagdes
organizadas em formato digital, o que levou a criacdo de arquivos digitais, como a CNV Digital.

Nessa perspectiva, o objetivo geral deste artigo é analisar a CNV Digital como um
documento de arquivo na efetivacdo do direito a sadde no Brasil, identificando os seus
principais desafios. Como objetivos especificos, sdo realizados: contextualizar a emergéncia
do acesso a saude publica no Brasil e a transformacao digital do SUS; compreender o uso de
documentos digitais na garantia de direitos; e, por fim, analisar os desafios da CNV Digital na
perspectiva do documento de arquivo.

A categorizacdo metodoldgica desta pesquisa corresponde a uma revisdao narrativa,
voltada para a analise da estrutura e uso do documento da CNV Digital como instrumento
para a promocao e garantia do direito a saude. De abordagem qualitativa, de carater descritivo
e exploratério, busca compreender a relevancia e as implicagdes da CNV Digital.

Por tratar-se de uma revisdo narrativa baseada, exclusivamente, em documentos e
publicacdes de dominio publico, ndo houve coleta de dados pessoais ou sensiveis. As palavras-
chave empregadas nas buscas incluiram: “Carteira Nacional de Vacinag¢do Digital”, “CNV Digital”,
“documento arquivistico digital”, “e-ARQ Brasil”, “Programa Nacional de Imuniza¢bes”, “Meu
SUS Digital” e “Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS)”. O recorte temporal abrangeu
publicacbes entre 1948 e 2024, priorizando textos e normativas recentes relacionados a
digitalizacdao de documentos de salude e a gestao arquivistica digital.

Inicialmente, foi realizado um levantamento bibliografico em bases e portais
cientificos, como a Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI), o Google Académico e
o Portal de Periddicos da CAPES, além de consultas a legislacées e documentos oficiais, com o
objetivo de compreender o conjunto de documentos e referéncias selecionados. Apds o
levantamento, os resultados foram submetidos a uma analise de conteldo de natureza
tematica, visando identificar, interpretar e agrupar as principais categorias emergentes. Essas
categorias foram organizadas em torno de duas perspectivas:

1 — A caracterizacdo da CNV Digital e os desafios arquivisticos;
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2 — A exclusdo digital, limitacdes em alfabetizacdo digital e insuficiéncia de
investimentos estruturais em transformacao digital.

Complementarmente, realizou-se uma revisdo documental exploratdria, que envolveu
a analise de informacgdes, por meio da analise de conteudo, disponibilizadas em websites do
Ministério da Saude e demais portais do Governo Federal, bem como em normativas e
bibliografias especializadas em documentos de arquivo e saude publica. Esse processo
permitiu contextualizar a vacinacdo no pais, desde sua organizacdo inicial até o
desenvolvimento e a implementagao CNV Digital, possibilitando uma visdo critica sobre seu
papel na efetivacdo do direito a saude e dos cidadaos brasileiros.

Justifica-se esta pesquisa pela necessidade de compreender como a CNV Digital, como
documento arquivistico digital, fortalece o exercicio do direito a saide no contexto do SUS e
das politicas de saude digitais. A originalidade da pesquisa reside na articulacdo entre a
Arquivologia e a regulacdo e implementacdo pratica da CNV Digital, investigadas por meio de
uma revisdo de narrativa que integra fontes legislativas, documentos oficiais e bibliografia

especializada.
2 O ACESSO A SAUDE PUBLICA NO BRASIL E A TRANSFORMAGAO DIGITAL DO SUS

Na auséncia de conciliacdo de interesses e da necessidade de resolucdo rapida de
questGes emergentes, o governo brasileiro, no periodo pds-ditadura militar (1985), propos a
criacdo de um plano no qual integrasse as a¢des de saude, estrategicamente, aos interesses
municipais, estaduais e federais, racionalizando os servigcos basicos no setor publico. Assim,
foram elaboradas “diferentes medidas que tinham o objetivo de alterar as politicas que
privilegiavam a atencdo privatizante em detrimento das a¢des do setor publico" (Bertolozzi;
Greco, 1996, p. 391). Com o avanco das politicas e reformas promovidas pelo movimento
sanitdrio, houve pressdo para a realizagcdo da 82 Conferéncia Nacional de Salde, realizada em
1986, para discutir o direito a saude, o sistema de saude e o financiamento publico, ocasido,
também, em que o SUS seria definido.

Instituido na Constituicdo Federal de 1988, por meio dos artigos 196 a 200, e
regulamentado por meio das Lei n2 8.080/1990 e Lei n2 8.142/1990, o SUS trouxe um avanco
significativo na gestdao da saude publica brasileira, estabelecendo diretrizes claras para o

acesso universal aos servi¢os de saude em todo o pais (Brasil, 1988, 1990a, 1990b).
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Ressalta-se que, integrado como parte de uma agenda de Estado brasileira, o direito a
salde ja estad preconizado na Declaragdao Universal dos Direitos Humanos (DUDH), de 1948,

por meio do artigo 25:

Toda pessoa tem direito a um padrao de vida suficiente para assegurar asi e
a sua familia a saude e o bem-estar, principalmente alimentacdo, vestuario,
moradia, assisténcia médica e os servigcos sociais essenciais, e direito a
seguranca em caso de desemprego, doenga, invalidez, viuvez, velhice ou
outros casos de perda dos meios de subsisténcia em circunstancias fora de
seu controle (United Nations, 1948, tradugao nossa).

Assim, o direito a salde ndo se limita apenas a prestacdo de servicos médicos, mas
também inclui acbes para abordar os determinantes sociais da saude, como moradia
adequada, nutricdo, educacdo, saneamento bdsico, agua potdvel e condi¢Ges seguras de
trabalho. Aliado a esse direito, estd o direito a vacinacdo, previsto no PNI.

De acordo com a Resolugdo n2 197/2017, da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), é obrigatéria a notificacdo dos dados coletados da populacdo
vacinada por meio de um sistema oficial do Ministério da Saude, do Sistema de Informagdes

do Programa Nacional de Imunizagdes (SI-PNI) ou de um sistema que interopere com ele:

Art. 15 - Compete aos servicos de vacinac¢do: | - registrar as informacdes
sobre as vacinas administradas no cartdo de vacinacdo e no sistema de
informacdo definido pelo Ministério da Saude;

Art. 16 - O cartdo de vacinacdo devera conter, no minimo, as seguintes
informacdes, de forma legivel: |- dados da pessoa vacinada (home completo,
documento de identificacdo, data de nascimento); II- nome da vacina; lll-
dose administrada; IV- data da vacinag¢do; V- nimero do lote da vacina; VI-
nome do fabricante; VII- identificacdo do estabelecimento; VIlI- identificagao
do vacinador; e IX- data da proxima dose, quando aplicavel (Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria, 2017).

Portanto, o registro realizado, apds o ciclo de vacinacdo, passa a integrar uma ampla
rede de sistemas de informagdao em salde. Esse arranjo possibilita o acesso facilitado a
carteira do cidaddo vacinado, reunindo, em um documento individual, dados referentes a
cada imunizacdo administrada.

A partir de um cendrio de transformacdo digital brasileira, impulsionado pela
pandemia do coronavirus, em 2020, foi criado o antigo Programa Conecte SUS, hoje conhecido
como Meu SUS Digital, que prevé a informatizacdo e integracdao dos dados de salde dos
cidaddos entre estabelecimentos de saude (publicos e privados) e os 6rgaos de gestdo em

saude dos entes federativos (Brasil, 2020b).
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Segundo o Ministério da Saude, o Meu SUS Digital® é um aplicativo digital cujo objetivo
é “facilitar o acesso as informagdes em saude, promovendo a continuidade do cuidado, a
transparéncia e a seguranca dos dados”, abastecido por informacgdes disponiveis na Rede
Nacional de Dados em Saude (RNDS)2. No mesmo ano, foi criado o Projeto de Lei 5.217 para
instituir a CNV Digital e facilitar o cadastro de vacinados e o uso das informacdes (Brasil, 20203;
Souza, 2021). Como consequéncia, a CNV Digital consolidou-se, desde entdo, como uma
realidade institucional. Esse processo reflete um esforco continuo de implantacdao de
ferramentas tecnoldgicas capazes de padronizar, integrar e qualificar o registro de dados,
contribuindo para maior eficiéncia administrativa, seguranca da informacdo e suporte a
tomada de decisao em politicas publicas.

A informatizacdo e integracao dos dados dos usuarios, entre os estabelecimentos de
saude nos niveis municipal, estadual e federal, faz parte da estratégia, do Ministério da Saude,
para a transformacao digital do SUS. Segundo o érgao, o Meu SUS Digital possui 4,5 milhdes
de usuarios ativos e oferece mais de 30 funcionalidades, como o acesso a carteira nacional de
vacina¢do. Considerando as disparidades de acesso digital entre as diferentes regiGes do
territério nacional, o Ministério da Saude tem promovido os Planos de Transformacdo para
Saude Digital, construidos com base nos desafios de cada macrorregiao de saude do pais, de

forma a possibilitar a criacdo de politicas especificas, no dmbito digital, para cada localidade?.
3 O DOCUMENTO DE ARQUIVO DIGITAL NA GARANTIA DE DIREITOS

Os documentos de arquivo desempenham um papel fundamental na sociedade pois
possibilitam ndo apenas o registro das informacbes, mas a identificacdo de diferentes
finalidades e a representacao do seu contexto de produgdo. O uso e acesso a informacao
disponivel nos documentos de arquivo permitem a efetivacdo dos direitos das pessoas e a
transformacdo da vida daqueles que acessam essas informacgdes.

Theodore Schellenberg, em seminal obra de 1956, intitulada Arquivos Modernos:

principios e praticas, introduziu a no¢do de duplo valor dos documentos relacionados a sua

! Informacdes disponiveis em (Brasil 2020b): https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-1.434-de-28-de-
maio-de-2020-259143327. Acesso em: 11 de nov. 2025.

2 Informacdes disponiveis em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02023-2026/2025/decreto/d12560.htm

3 Informacgdes disponiveis em: https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/guias-e-
manuais/2024/planos-de-acao-de-transformacao-para-a-saude-digital.pdf. Acesso em: 23 nov. 2025.
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utilizacdo imediata e administrativa e a sua utilizacdo ndo imediata e cientifica. Nessa
abordagem, os valores sdo divididos entre valor primario e secundario dos documentos?, em
qgue o valor primario esta ligado a “prépria entidade onde se originam os documentos”, e o
valor secundario as “outras entidades e utilizadores privados” (Schellenberg, 2012, p. 180).

Sobre o contexto de producdo, é possivel definir os documentos de arquivo como:

a) colegdes constituidas por informagdes organicas originais contidas em
documentos registrados em suportes convencionais (atdbmicos) ou em
suportes que permitem registro eletrénico, mensurdveis por sua ordem
binaria (bits); e

b) produzidos ou recebidos por pessoa fisica ou juridica, decorrentes do
desenvolvimento de suas atividades, sejam de natureza administrativa,
técnica ou cientifica, independentemente de sua antiguidade ou valores
intrinsecos (Lopes, 1996, p. 32).

Dessa forma, os documentos de arquivo sdo produzidos/recebidos/acumulados no
curso de atividades desempenhadas organicamente e num determinado contexto, sejam eles
produzidos em ambiente fisico ou digital.

O Glossario da Camara Técnica de Documentos Eletrénicos (CTDE), do Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ) define o documento digital como “informacao registrada,
codificada em digitos bindrios, acessivel e interpretdvel por meio de sistema computacional”
(Conselho Nacional de Arquivos, 2022, p. 19). Ainda para a CTDE, o documento arquivistico
digital “é um documento digital reconhecido e tratado como um documento arquivistico”
(Conselho Nacional de Arquivos, 2022, p. 19). Ou seja, o documento arquivistico digital
consiste em uma informacdo registrada e codificada em digitos bindrios, acessivel e
interpretavel por meio de sistemas computacionais, produzida ou recebida no ambito das
atividades de uma instituicdo ou individuo. Caracteriza-se por sua organicidade e pela
presenca de elementos constitutivos necessarios e suficientes para comprovar as acdes e

fungdes que Ihe deram origem.

4 Essa abordagem produziu o que veio a ser conhecida como o conceito das Trés Idades que “reparte” a vida dos
documentos em trés fases: “arquivos correntes” (quando sdo “ativos”, ou seja, sdo necessarios a manutengdo
das atividades cotidianas e sdo utilizados constantemente, devendo, portanto, estarem armazenados perto de
seus produtores); “arquivos intermediarios” (quando sdo semiativos, ou seja, ainda sdo necessarios as
atividades do seu produtor, todavia, em uma frequéncia menor, ndo justificando o seu armazenamento
proximo do produtor); e “arquivos permanentes” (fase em que os documentos que n3ao possuem valor
previsivel ao produtor, devem ser eliminados ou preservados permanentemente, caso possuam um valor de
testemunho ou histérico). Ver Rousseau; Couture, 1998, p. 111-126, que preferem falar de conceito ou
abordagem das trés idades ao invés de “teoria das trés idades” (Rousseau; Couture, 1998, p. 127).
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A sociedade na era digital demanda que informacdes estejam rapidamente disponiveis
e prontas para atender as demandas sociais. Servigos digitais publicos e privados tornaram-se
onipresentes, especialmente no contexto da pandemia global do coronavirus que teve inicio
em 2020. Essa situagdo exigiu medidas de isolamento social com consequéncias sem
precedentes, como o teletrabalho e aprendizagem remota, levando a ampla adoc¢do de
modelos de prestacao de servigos virtuais (Silva; Araujo; Siebra, 2021).

Dispositivos digitais, juntamente com inumeras ferramentas de tecnologia da
informacdo, se espalharam e mudaram a perspectiva da comunicacao e interagao entre
individuos e organizagGes. Além disso, as facilidades, proporcionadas por essas inovacdes,
contribuiram para a demanda e rapida aceitacdo por parte significativa da populacdo (Santos;
Flores, 2016).

Ainda a respeito dos documentos digitais, o CONARQ define a sua elaboracao

conforme os seguintes conceitos (Quadro 1):

Quadro 1 — Conceito da defini¢cdo de criacdo de documentos digitais

FORMATO CONCEITO
Um documento digital é um documento eletrénico caracterizado pela
DIGITAL codificagdo em digitos bindrios e que pode ser acessado por meio de um

sistema computacional. Documentos em formato digital sdo reproduzidos,
processados e acessados por meios digitais.

A tecnologia de digitalizacdo é a ferramenta mais flexivel para arquivar,
DIGITALIZADO preservar e acessar documentos, armazenando suas imagens em formato
digital, o que é feito por meio de uma ferramenta, o scanner ou
digitalizador.

Fonte: Adaptado de Baggio e Flores (2013, p. 18) e do Arquivo Nacional (2019, p. 13).

O Quadro 1 descreve o documento digital a partir de um ambiente virtual,
considerando sua captura, uso e reproducdo. Portanto, no documento digital, é necessario
observar como ele é abstraido e compreendido pelo produtor e pelo usuario. Isso caracteriza
guatro niveis observaveis de abstracao.

Nesse contexto, a Figura 1 apresenta as imagens que representam os niveis de

abstracao:
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Figura 1 — Documento digital observado a partir dos niveis de abstracado
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[ ] '
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Fonte: Costa (2023).

Assim, o nivel conceitual € como o documento digital serd exibido no processamento
e detalhamento de dados; o nivel l6gico é o formato usado para exibir o documento digital; e,
o ultimo nivel, é onde o suporte fisico decodificara o documento digital em nimeros binarios
utilizados para visualizagdao no ciberespago computacional.

No que se refere a utilizacdo de documentos digitais, especialmente sob a perspectiva
de alta producdo, torna-se imprescindivel preservar as mesmas qualidades asseguradas aos
suportes fisicos. Essa necessidade decorre do fato de que os documentos digitais apresentam
maior complexidade em sua captura, reproducao e utilizagdo, exigindo, portanto, rigor
equivalente em sua gestdo e preservacdo. Dada a rapidez e a praticidade do uso de

documentos digitais, Saydo (2010, p. 70) afirma que:

Pesquisadores, professores, estudantes e outros leitores exigem formatos
eletrénicos porque eles oferecem um mundo de vantagens sobre os
formatos impressos, especialmente em termos de busca, recuperagao e
navegacdo, apresenta¢do de informagGes e capacidade de interoperar com
outras publicagdes eletrdnicas que estdo em rede.

Dessa forma, a praticidade associada ao uso de documentos digitais constitui um
avango significativo na garantia de acesso e utilizagao das informagdes neles contidas pelo
cidadao, contribuindo para a mitigacdo de eventuais problemas enfrentados no cotidiano.

Uma ressalva importante, em relacdo aos documentos digitais, € que devemos estar
cientes do fato de que, como documento, ele é criado para responder a atividade humana,
independentemente da forma como é materializado ou do nivel de abstracdo em que é
compreendido ou interpretado.

Quando se trata da gestdao de documentos digitais, a CTDE elaborou um modelo de
padronizacdo, conhecido como o e-ARQ Brasil, que é uma metodologia desenvolvida para a

gestdo de documentos arquivisticos digitais dentro das instituicdes publicas brasileiras. Como
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tal, foi desenvolvido com o objetivo de padronizar e aprimorar a forma como esses
documentos sdao gerenciados, desde sua prepara¢do até sua destinacdo final, seguindo
principios arquivisticos de procedéncia, ordenacdo e integridade documental (Conselho
Nacional de Arquivos, 2022).

A adocdo do e-ARQ Brasil permite que as instituicGes garantam a autenticidade,
confiabilidade e acessibilidade de seus documentos digitais ao longo do tempo. Além disso,
promove transparéncia e eficiéncia na administracdo publica, facilitando o acesso a
informacao e aprimorando a tomada de decisdes.

O e-ARQ Brasil também inclui diretrizes sobre a producdo, processamento, avaliagdo,
preservacao e descarte de documentos digitais, abrangendo aspectos técnicos e gerenciais,
como o uso de formatos apropriados, a implementacao de Sistemas Eletrénicos de Gestao de
Documentos (SIGAD) e a definicdo de politicas e procedimentos claros para a gestao de
documentos. Essa metodologia contribui para a modernizagdao e a sustentabilidade das
praticas arquivisticas no Brasil, em consonancia com as melhores praticas internacionais e
atendendo aos requisitos legais e regulatorios.

A respeito da autenticidade dos documentos, a CTDE orienta que “[...] documento
arquivistico auténtico é aquele que diz ser, independentemente de ser rascunho, original ou
copia, e que esta livre de adulteracdo ou qualquer outro tipo de corrup¢dao” (Conselho
Nacional de Arquivos, 2022, p. 29).

Partindo da no¢ao juridica do documento como elemento de manutencgao das relagdes
juridicas entre os individuos ou destes com o Estado, para garantir a convivéncia social
adequada, percebe-se que o documento digital vem se tornando um componente ativo no
contexto juridico que necessita de informag¢des documentais confidveis, tanto para a
resolucao de conflitos de relagdes quanto para a construgao de novos conhecimentos. Com o
uso e a demanda do uso dos meios digitais para as transformacdes que ocorrem na sociedade,
faz-se necessdrio manter estratégias para mitigar quaisquer problemas que possam surgir,

como explica Carvalho (2024, p. 120):

A aceleracdo do tempo também é percebida e disseminada em todas as
esferas sociais, constituindo um efeito relevante das transformacgdes trazidas
pelas tecnologias da informacdo. Nesses termos, uma vez que as distancias
sdo reduzidas e obstaculos técnicos e burocraticos sdo, constantemente,
superados ante a incorporacdo de novas tecnologias, tarefas até pouco
tempo complexas se tornam mais simples e mais céleres.
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Dessa forma, atividades que antes ndo podiam ser realizadas em um curto espaco de
tempo, como uma transag¢ao de criptomoeda, agora podem ser resolvidas e realizadas em um
instante. A mudanca de paradigma é necessdria para alcancgar o sucesso na implementacado de
iniciativas de servigos digitais, por meio da simplificacao e eficiéncia dos servigos publicos ou
da transparéncia, inovacdo e uso de novos mecanismos para construir confianca.

Assim, a partir da percep¢ao dos documentos como prova, percebe-se que todo
documento é relevante para a garantia de direitos, assim como as informacdes contidas em
sua estrutura, para a garantia de seu valor secundario. No curso de um processo judicial,

Martins (2015, p. 11) explica:

No direito, um documento ndo é apenas um pedaco de material com
informacbes que desempenha uma fungdo social na producdo de
conhecimento, mas também tem a funcdo de provar algo para que possa
informar algo. Assim, vemos que o estudo da natureza do documento em si
ndo é um tema frequente no campo juridico, que frequentemente se
concentra no valor probatdrio contido no documento na medida em que este
satisfaz as caracteristicas de autenticidade (origem) e integridade (em
relacdo ao conteudo original).

Portanto, ao adentrar no campo do Direito, percebe-se que o documento assume um
papel especifico que atende ao objetivo principal da drea. Portanto, em uma perspectiva
ampla, o documento é fonte de informacao, meio de prova judicial e controle administrativo,
abrangendo todos os documentos registrados em formato analdgico, eletronico e digital,
produzidos, emitidos e recebidos por instituicdes publicas e privadas (Nascimento;
Guimarades, 2007).

Nessa perspectiva, os documentos arquivisticos sdo parte integrante de uma
organizacao, sendo essencial a disponibilizacdo de recursos adequados para garantir a
exceléncia nos processos e servicos oferecidos. Garantir o bom funcionamento e
desenvolvimento de uma organizagao requer a provisao adequada de meios para atingir niveis
otimos na execucdo de atividades e na prestacdo de servicos com certa padronizagao.

Esta producdo se origina no contexto de deveres e responsabilidades em um ambiente

organizacional onde ha:

[...] toda uma anterioridade juridica e administrativa que o prepara no
tempo, assim como dele também emana uma projecdo para o futuro, e estes
sdo fendbmenos que estdo muito além das palavras/signos do seu contetdo.
Um documento de arquivo é mais do que um suporte, um veiculo e um
contetdo. E a prova da existéncia e do funcionamento de uma pessoa
juridica ou fisica (Bellotto, 2014, p. 301).
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Dessa forma, os documentos produzidos sdo cruciais para sustentar o contexto de
servicos e sistemas. Nessa perspectiva, o uso de documentos arquivisticos digitais incentiva a
Ciéncia da Informacdo e todas as suas subareas a buscar abordagens mais precisas, metddicas

e sistematicas para a gestdao de materiais arquivisticos em ambientes digitais.
4 DESAFIOS DA CNV DIGITAL ENQUANTO UM DOCUMENTO DE ARQUIVO

O documento pode ser compreendido como um meio que contém informacao
registrada e capaz de comunicar essas informacdes dentro de um determinado contexto. O
suporte, por sua vez, refere-se apenas as caracteristicas fisico-quimicas que possibilitam a
materializacao dessa informacgdo, contudo, sem o conteudo informativo, ndo se caracteriza
como documento. A informacdo possui valor em si mesma, independentemente do meio
utilizado para transmiti-la. Desse modo, a no¢do de documento juridico ndo pode mais se
limitar ao suporte fisico, entendido apenas como sua materialidade (Nascimento; Guimaraes,
2007).

Sendo assim, tanto na Arquivologia quanto no Direito, estabelece-se que os
documentos eletronicos devem apresentar atributos que assegurem sua futura consulta,
permitam identificar sua origem e garantam a integridade do conteudo tal como foi produzido
(Martins, 2015).

Os documentos produzidos no contexto da saude sao de diferentes tipos e naturezas,
refletindo tanto atividades-fim e questdes de saude, quanto atividades-meio, relacionadas a
atividades administrativas, realizadas em ambientes de saude (Silva et al., 2023). Portanto, a
CNV Digital ndo é apenas um registro pessoal, mas também contribui para o sistema de saude
publica de forma ampla. A CNV Digital permite que as autoridades de saude monitorem a
cobertura vacinal e identifiguem populacGes vulnerdveis para implementar intervencdes
direcionadas para controlar a disseminacdo de doencas infecciosas e fornecer continuidade
do cuidado.

Ao compreender a CNV Digital enquanto um documento de arquivo, emerge a
necessidade de analisar os seus elementos constitutivos, estes necessarios e suficientes para

comprovar as acoes e funcdes que lhe deram origem (Conselho Nacional de Arquivos, 2022).
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Para refletir sobre a sua caracterizacdo, a CNV Digital foi exportada em formato Portable

Document Format (PDF)°, conforme a Figura 2.

Figura 2 — Carteira de Vacinac¢do Digital

171

Ministério da Saude

Carteira Nacional de Vacinagao Digital

Nome Data de nascimento CPF/CNS
Nome da Mae Nacionalidade Sexo
| BRASILEIRO MASCULINO
VACINACAD COVID-19
Vacina/Profilasia Data Dosa Lote. Estratégia  CNES Estabelocimento de Saide Municipio. UF
-t ererm- o | o — [T
e oS vz | atoro = s |
FAOCRUZ - COVISHIELD T i
o 15 commary |z | o2 e [T
VACINAS | SOROS | DILUENTES ADMIMISTRADCS

Data Dosa Lote Estratégia * CNES Municipio- UF
P ———(S— UNDADEDESAERAD | g | oa
VACINA DIFTERIA E TETANG - > DIRETORIA DE VIGILANCIA
o] sz | 1roue BRETORADEY [—
o w0 | 20w i oo |

Cartelra de Vacinagido emitida as 23:54 em 11/11/2025

Esta carteira & expedida gratuitamente pelo Meu SUS Digital e as informagges sio
provenlentes da Rede Naclonal de Dados &m Satde - DATASUS/Ministério da Satide.
Sua autenticdade podera ser confirmada pelo leftor Vallda QRCode do aplicativo Meu QR C o de
SUS Digital ou na pagina do Valida Certidso na Internet, no enderego: validaqreode
saude. gov.bir, por meio do codigo:

CODIGO DE VALIDAGAO

* CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide
E: i & uma vacina administrada no exlerior, registrada a partir da transcrigao de documents apresentado pelo cidadao, em um

Este documento estd alinhado com a Portaria GM/MS n® 1,533, de 18 de agosta de 2016, que redefine o Calendario Nacional de Vacinacao, o Calendério
Nacional de Vacinagio dos Povos Indigenas e as Campanhas Nacionais de Vacinagho, no ambito do Programa Nacional de Imunizagoes (PNI), em todo o
territério nacional.

Obs.; Este documento & vilkdo am todo tarritério nacional. O sew uso nso & obrigatério « ndo pode ser wtilizado para fins discriminatérios.

Fonte: Meu SUS (Brasil, 2025b).

Considerando sua natureza, é relevante examinar também como a CNV Digital se
apresenta materialmente no ambiente digital, pois sua forma, estrutura e modo de registro
influenciam diretamente na compreensado de seu contelddo e na sua autenticidade. A andlise
do arquivo exportado permite observar, em nivel conceitual, a organizacdo das informacdes,
0s campos que estruturam o documento e a maneira como eles sdao dispostos, constituindo
elementos intrinsecos e extrinsecos da forma documental que asseguram a funcdo

comprobatdria que lhe é atribuida.

>0 PDF é um tipo de arquivo digital que representa na tela do computador paginas de documentos eletrdnicos.
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A Figura 2 mostra o documento contendo dados e elementos referentes aos locais de
vacinagdo, a pessoa vacinada e ao imunizante aplicado, comprovando que o cidaddao que
acessou o servico de vacinacao foi devidamente vacinado:

Portanto, um documento digital, como este exibido na Figura 2, sendo exportado e
recebido no curso de suas atividades como evidéncia em um ambiente digital, ndo existe
meramente como um simples objeto digital. Em vez disso, um documento arquivistico,
composto por dados, metadados e componentes digitais, é entendido como decorrente de
suas atribuicGes e evidéncias. Nessa perspectiva, o documento de arquivo é produzido ou
recebido no curso das atividades de individuos ou instituicdes, apresentando organicidade,
autenticidade e valor probatério (Rousseau; Couture, 1998). Seu contexto de producdo é
determinante para sua interpretac¢ao e gestao.

A andlise também revela que a CNV Digital preserva o valor probatdrio do cartdo fisico
e oferece metadados essenciais: lote, data, unidade aplicadora e profissional responsavel. Sua
disponibilidade em aplicativo amplia a acessibilidade e permite emissdo rapida de
comprovantes. Dessa forma, a CNV Digital pode permitir o monitoramento da popula¢do no
que se referente as imunizacdes, demonstrando a importancia da manutencdo da
continuidade e do controle vacinal para os cidadaos brasileiros.

Todavia, a utilizacdo da CNV Digital também impde desafios arquivisticos. A
dependéncia tecnoldgica e a auséncia de politicas consolidadas de preservacdo digital
representam riscos a integridade, confiabilidade e autenticidade do documento. A falta de
interoperabilidade total entre sistemas também afeta a qualidade dos registros.

Sendo assim, o e-Arq Brasil (Conselho Nacional de Arquivos, 2022) recomenda que 0s
sistemas digitais sejam capazes de interoperar com outros sistemas informatizados,
permitindo, pelo menos, consulta, recuperagado, importacdao e exportacdao de documentos e
seus metadados. Como lembra Duranti (1994), os documentos digitais exigem controles
tecnolégicos, metadados e politicas de preservacdo que garantam autenticidade e
integridade. A gestdo digital envolve protocolos de migracdo, metadados, seguranca e
rastreabilidade.

Pode-se dizer, também, que o papel da CNV Digital vai além do registro arquivistico:
trata-se de documento probatério que materializa direitos, servindo de base para decisGes de

saude publica, vigilancia epidemioldgica e a¢cdes administrativas.
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Os desafios em relacdo a utilizacdo da CNV Digital ndo se resumem, apenas, aos
desafios arquivisticos para a materializacdo do direito a saude, mas de dificuldades
decorrentes da exclusdo digital, das limitacGes em alfabetizacdo digital e da insuficiéncia de
investimentos estruturais em transformacdo digital. As limitagGes no acesso da populagdo
com baixa escolaridade, idosos e residentes em dreas remotas, por exemplo, produzem
barreiras que afetam, diretamente, o exercicio do direito a saude, reforcando a necessidade
de politicas de inclusao digital.

Nesse contexto, o Governo Federal, por meio do Ministério da Saude (Brasil, 2024),
destinou 464 milhdes de reais para a promocao da saude digital, reconhecendo que as regides
Norte e Nordeste apresentam niveis mais baixos de conectividade. Tal investimento justifica-
se pela necessidade de ampliar a infraestrutura tecnolégica e reduzir desigualdades no uso e
no acesso a documentos digitais, particularmente no &mbito dos servicos de satde®.

Com esse investimento massivo do Governo Federal e uma certa adesdao ao Meu SUS
Digital, é possivel tracar estratégias e reforcar a estruturacdo do ambiente digital para o
adequado monitoramento da aten¢do primaria a salde publica e, consequentemente, da rede
privada também.

Portanto, as estratégias de implementacdo e regulamenta¢do do Meu SUS Digital
evidenciam a forma pela qual os dispositivos tecnolédgicos tém sido incorporados as politicas
publicas, ampliando o acesso da populacdo brasileira as informacdes em saude. Nesse cenario,
destaca-se a relevancia da sistematizacdo dos processos de emissao do cartdao de vacinagao,
uma vez que tal organizacdo contribui para a criacdo de um ambiente colaborativo e para o
aprimoramento da gestdao do SUS por meio da adogao de solugdes digitais.

A CNV Digital possibilita que os usuarios consultem, de maneira centralizada, seus
registros de imunizacao, favorecendo o cumprimento do calendario vacinal, a participa¢do nas
campanhas de vacinacdo e a efetivacdo de direitos associados a essa politica publica essencial.
Ao facilitar o acesso as informacgdes, o documento digital promove maior autonomia ao
cidaddo e fortalece a¢des de vigilancia e cuidado continuo em saude.

A partir dessa compreensdo, percebe-se que o documento de arquivo torna-se um

instrumento para validar de forma segura e otimizada a importancia da vacinacdo da

8 Informacgdes disponiveis (Brasil, 2024) em: https://www.gov.br/saude/pt-
br/assuntos/noticias/2024/julho/sus-digital-estrategia-do-ministerio-da-saude-amplia-acesso-da-populacao-
as-informacoes-de-saude-e-inicia-a-implantacao-de-prontuario-unificado. Acesso em: 23 nov. 2025.
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populacdo, garantindo as futuras gera¢des a vacinacdo, intrinsecamente relacionada ao

direito a saude.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Um documento de arquivo pode ser entendido como informagdo registrada em um
meio especifico que, ao ser criado, pretende refletir uma funcdo ou atividade no contexto em
que foi criado. A fun¢do do documento de arquivo é socializar a informagdo em um
determinado espaco e tempo, evidenciando a estrutura em que foi produzido por meio do
seu contexto.

Diante dessa perspectiva, o objetivo desse trabalho foi analisar a CNV Digital como um
documento de arquivo a luz da sua importancia para a efetivacao do direito a satide no Brasil.

Percebe-se entdo que a vacinacdo faz parte de uma estratégia de politica de saude
publica para proteger a populacdo e a CNV Digital é um instrumento que n3o apenas registra
o histdrico vacinal de cada individuo, mas também desempenha um papel fundamental na
garantia do direito a saude. Dessa forma, a CNV Digital visa fornecer um registro preciso e
acessivel das vacinas recebidas, facilitando o monitoramento da imunizac¢ao individual, como
também contribuindo para a gestao eficaz dos programas de saude publica.

Todavia, a utilizacgdo da CNV Digital suscita importantes questdes de ordem
arquivistica. A elevada dependéncia de recursos tecnoldgicos, somada a inexisténcia de
diretrizes consolidadas de preservacao digital, pode comprometer a integridade, a
confiabilidade e a autenticidade dos documentos. Ademais, a limitada interoperabilidade
entre os sistemas envolvidos repercute de forma negativa na qualidade dos registros
produzidos e gerenciados.

A partir do levantamento bibliografico realizado, também podemos inferir que ainda
ha caréncia de estudos que aprofundem o documento digital como instrumento de garantia
do direito a saude, analisando a inter-relacdo necessaria entre documentos arquivisticos

digitais e o direito a saude.
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