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RESUMO

Introdugdo: Este artigo fundamenta-se na premissa de que a memodria é uma construgao
social mediada por praticas discursivas. Na Ciéncia da Informacao, a investigacdo ancora-se
na intersecao entre dimensdes da mediacdo da informacdo e as narrativas da memaria, em
didlogo com os estudos organizacionais. Objetivo: analisar como as dimensdes da mediagao
da informacdo se articulam as narrativas de memodria em ambientes organizacionais,
evidenciando o modo como essas dimensdes se integram ao processo. Metodologia:
Caracterizada como qualitativa, exploratdria e descritiva, esta Revisdao Narrativa investigou a
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natureza multidimensional da memdria e da mediacdo da informacdo. A coleta nas bases
BRAPCI, SciELO e CAPES subsidiou a andlise de categorias emergentes e tensdes tedricas entre
as tematicas. Resultados: A relacdo entre mediacdo da informacdo e narrativas da memoria
revela a informacdo como fendmeno efémero, marcado por relacdes de poder e processos
identitdrios. Operacionalmente, a memadria assume o papel de repositdrio de saberes tacitos
por meio da integracdo com as dimensdes estética, dialdgica, formativa, ética e politica da
mediagdo. Juntas, instituem uma ambiéncia favoravel a consolidagao das narrativas e da
memoria coletiva, promovendo o protagonismo social. Conclusdao: Concluiu-se que as
dimensbdes da mediagdao transformam a memdria em fluxos informacionais dinamicos,
configurando as organizacdes como espacos narrativos ricos em histdrias memoraveis. A
mediacdo da informacao, por meio de suas diferentes dimensdes, conecta as temporalidades
institucionais e da visibilidade as vozes do corpo social. Entretanto, a investigacdo evidencia
uma fragmentacao da literatura na area e o risco de silenciamento da memédria institucional.

Palavras-chave: media¢do da informacao; memdria; narrativas; storytelling; organizagoes.

ABSTRACT

Introduction: This article is grounded in the premise that memory is a social construction
mediated by discursive practices. Within Information Science, the study is anchored at the
intersection between dimensions of information mediation and memory narratives, in
dialogue with organizational studies. Objective: To analyze how the dimensions of
information mediation are articulated with memory narratives in organizational
environments, highlighting how these dimensions are integrated into the process.
Methodology: Characterized as qualitative, exploratory, and descriptive, this Narrative
Review investigated the multidimensional nature of memory and information mediation. Data
collection from the BRAPCI, SciELO, and CAPES databases supported the analysis of emerging
categories and theoretical tensions between the themes. Results: The relationship between
information mediation and memory narratives reveals information as an ephemeral
phenomenon, marked by power relations and identity processes. Operationally, memory
assumes the role of a repository of tacit knowledge through its integration with the aesthetic,
dialogical, formative, ethical, and political dimensions of mediation. Together, they create an
environment conducive to the consolidation of narratives and collective memory, fostering
social protagonism. Conclusion: It was concluded that the dimensions of mediation transform
memory into dynamic information flows, configuring organizations as narrative spaces rich in
memorable stories. Information mediation, through its different dimensions, connects
institutional temporalities and gives visibility to the voices of the social body. However, the
study reveals fragmentation in the literature in the field and the risk of silencing institutional
memory.

Keywords: information mediation; memory; narratives; storytelling; organizations.

RESUMEN

Introduccidn: Este articulo parte de la premisa de que la memoria es una construccidn social
mediada por practicas discursivas. En la Ciencia de la Informacidn, la investigacidn se sitla en
la interseccidn entre las dimensiones de la mediacion de la informacidn y las narrativas de la
memoria, en didlogo con estudios organizacionales. Objetivo: Analizar cémo las dimensiones
de la mediacion de la informacion se articulan con las narrativas de la memoria en entornos
organizacionales. Metodologia: Esta Revisién Narrativa, de enfoque cualitativo, exploratorio
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y descriptivo, investigd la naturaleza multidimensional de la memoria y de la mediacién de la
informacién. La recopilacién en las bases BRAPCI, SciELO y CAPES sustentd el andlisis de
categorias emergentes y tensiones tedricas entre las tematicas. Resultados: La relacidn entre
mediacién de la informacidn y narrativas de la memoria revela la informacién como fenémeno
efimero, marcado por relaciones de poder y procesos identitarios. Operacionalmente, la
memoria actla como repositorio de saberes tdcitos mediante su integracion con las
dimensiones estética, dialdgica, formativa, ética y politica de la mediacién. En conjunto,
favorecen la consolidacion de las narrativas y de la memoria colectiva, promoviendo el
protagonismo social. Conclusidn: Las dimensiones de la mediacién transforman la memoria
en flujos informacionales dindmicos, configurando las organizaciones como espacios
narrativos ricos en historias memorables. La mediacion de la informacién conecta
temporalidades institucionales y da visibilidad a voces del cuerpo social. Sin embargo, la
investigacion evidencia fragmentacién de la literatura y riesgo de silenciamiento de la
memoria institucional.

Palabras-clave: mediacion de la informacién; memoria; narrativas; storytelling; organizaciones.
1 INTRODUCAO

Sob a perspectiva da Ciéncia da Informacao (Cl), e sustentada por uma abordagem de
narrativas da meméaria presente nos estudos organizacionais, esta pesquisa desenvolve-se no
contexto da Sociedade da Informacao e do Conhecimento. Discute-se a realidade dos lugares
de meméria, considerando sua pluralidade, subjetividade e os desafios inerentes a sua
representacdo, a mediacdo da informacado e ao prdprio conceito em constante construcao.

Quem conta a histéria? Quem assume o protagonismo das narrativas da memoéria? E,
sobretudo, como mediar e provocar essas narrativas no interior das organizacdes? Essas
questdes orientam a reflexdo sobre a emergéncia da memdria como um ativo coletivo
institucional e sobre a crescente insercdo da cultura da oralidade nos ambientes
organizacionais. O movimento ganha for¢ca quando organiza¢des tratam a memodria como
estratégia, estruturando conhecimentos e documentos para gerir e institucionalizar esse saber.

Ribeiro, Dodebei e Orrico (2025) destacam que, sendo a memadria um bem coletivo, o
efémero exige partilha sustentada pela oralidade. Ao reconhecer que cada individuo produz
memodria, as autoras argumentam que as narrativas sao legitimadas e assumem o status de
recurso essencial para a preservacao histdrica e a significacdo social. Nesse sentido, a
mediacdo da informacdo vincula-se as narrativas, que conectam experiéncias diversas, e

transformam vivéncias individuais em uma rede de significados coletivos.
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Associada a esse fendmeno, evidencia-se a importancia de promover uma analise mais
profunda da necessidade de uma cultura dialdgica, vinculada ao processo de mediagao da
informacdo, condicdo essencial para que as narrativas da memdria possam emergir, ser
compartilhadas e reinterpretadas. A mediagdo atua como processo que articula voz,
experiéncia, interpretacao e pertencimento, fortalecendo os lagos simbdlicos que sustentam
a identidade organizacional.

A presente investigacdo objetiva analisar como as dimensdes da mediacdo da
informagdao se articulam as narrativas de memdria em ambientes organizacionais,
evidenciando o modo como essas dimensdes se integram ao processo.

O problema de pesquisa parte da premissa de que a memdria ndo é um fen6meno
individual, mas uma construcdo social e mediada. A andlise ancora-se em uma revisao
narrativa de literatura e propde uma reflexdao sobre a funcdo mediadora das narrativas como
praticas de preservacao e (re)significacdo da experiéncia coletiva.

A pesquisa assume carater reflexivo e provocativo ao propor uma interlocucdo entre
fendbmenos que atravessam, de modo central e periférico, o campo de estudo da Cl. Esse
movimento interdisciplinar evidencia dimensdes muitas vezes invisibilizadas nos estudos da
memoéria e da mediacdao da informacgdo, abrindo espaco para problematizacdes sobre a
natureza simbdlica, comunicacional e social da narrativa como dispositivo de memoria.

Ao dialogar com diferentes correntes tedricas, busca-se compreender quais dimensdes
da mediacdo da informag¢ao podem ser reconhecidas e operacionalizadas no processo
mediado pelas narrativas da memaria no contexto organizacional.

A opcdo metodolégica por uma revisdo narrativa de literatura fundamenta-se na
necessidade de articular perspectivas diversas e, por vezes, dispersas em diferentes campos
epistemoldgicos. Essa abordagem se mostra adequada para pesquisas que ndao buscam
exaustividade, mas sim compreensdo ampliada, identificacdo de sentidos, tensionamentos,

aproximacgdes e lacunas tedricas.

2 MEMORIA E NARRATIVAS COMO ESTRUTURAS DE SENTIDO NAS ORGANIZAGOES

A abordagem da memdria em ambientes organizacionais exige reconhecer seu carater
discursivo, processual e marcado pela intencionalidade mediada nas narrativas. Ndo se trata

de uma oposicao entre lembrar e esquecer, mas de incorporar a dimensdo narrativa como
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elemento estruturante da experiéncia coletiva, o que implica escolhas, disputas, selecdes e
silenciamentos.

Essa perspectiva torna-se ainda mais relevante diante das transformagdes
contemporaneas que atravessam a Sociedade da Informag¢do e do Conhecimento, marcadas
pela instabilidade do presente, pela fluidez das relacbes sociais e pela volatilidade dos fluxos
informacionais. No campo da Cl, tais fendmenos vém sendo debatidos como expressdes de uma
realidade em permanente reconfiguracdo, exigindo abordagens capazes de compreender a
plasticidade das experiéncias, das narrativas e das préprias estruturas de produgdo de sentido.

Compreender as dindmicas da memoria e da narrativa na atualidade exige reconhecer
a plasticidade caracteristica do cendrio pds-moderno, a qual se manifesta como o reflexo de
um paradigma cientifico em transformacdo que torna o presente instavel e a informacao

fluida. Sobre essa flexibilizagao das estruturas tradicionais, Vignoli (2025, p. 3) observa:

Ha, nesse sentido e na pds-modernidade, plasticidade suficiente para
dissipar costumes, crengas, manifestacdes politicas e culturais que, entre
outras, se destacam a ciéncia e sua flexibilizacdo de métodos e metodologias,
transdisciplinaridades e o surgimento de novas areas do conhecimento,
assim como a Ciéncia da Informacao.

Avancando nessa analise, Vignoli (2025) identifica que as relagdes humanas migraram
de entidades estaveis para um fluxo continuo de discursos e modelos abstratos, redefinindo
0s arranjos sociais contemporaneos. Essa instabilidade dos arranjos sociais reflete-se na
membdria e na identidade das instituicdes, gerando sentidos plurais. Isso revela novas formas
de sociabilidade e os limites das organizag¢des classicas na manutengado de vinculos perenes.

A fundamentacdo tedrica evidencia a importancia da abordagem interdisciplinar, ao
articular correntes filoséficas da memaria e das narrativas com os estudos de comunicagao
organizacional. Entre os autores contemporaneos que contribuem para essa reflexao,
destacam-se Beatriz Sarlo (2007), ao discutir memoria e cultura; Byung-Chul Han (2023), com
suas analises sobre temporalidade, narrativa e sociedade; Larissa Conceicdo dos Santos
(2024), que explora a memadria em contextos organizacionais; Luis Fernando Massoni e Valdir
Morigi (2022), ao enfatizarem a memadria como pratica social e comunicacional; Nicole Giroux
e Lissette Marroquin (2005), que abordam narrativas e identidade; e Rodrigo Cogo (2016),

com contribuicdes voltadas a comunicac¢do organizacional e ao storytelling.
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A sistematizagao evidencia a narrativa como eixo estruturante da memoria,

compreendida como pratica social e discursiva de construgdo, disputa e legitimagdo do

passado (Quadro 1).

Quadro 1 — Perspectivas e concep¢des de memdria e narrativas organizacionais

Concepgao de

Sarlo (2007)

narrativas subjetivas exigem
critica.

tomar narrativas
pessoais como verdade.

Autor L . . Problema Central ContribuigcGes e énfase
Memédria/Narrativa
Narrativa como modo . .
. o u . o Sistematiza usos da
Giroux e privilegiado de construcao Falta de sistematizacdo . ~
. , . . L . narrativa: gestdo,
Marroquin | de sentido; cinco diferentes metodolégica; risco de .
. . - cultura, aprendizagem,
(2005) perspectivas manipulagdo. A
. . resisténcia e mudanga.
epistemoldgicas:
L. - Subjetivagdo excessiva Destaca conflitos entre
. Memoaria conflitiva; . . .
Beatriz da memoria; risco de discursos oficiais e

experiéncias vividas;
defende pluralidade.

Mostra como narrativas

Tecnologias narrativas; Storytelling como pratica constroem
Cogo (2016) | deslocamento da memodria estratégica que pertencimento e
ao storytelling. reorganiza memodrias. identidade

organizacional.

Narrativas como fluxos

Efemeridade e

Analisa a reconfiguracdo

narrativas.

Massoni e ) L s assimetrias digitais; tecnoldgica da narrativa;
.. informacionais e mediacao; . . ~
Morigi o . A condicionamento por destaca a informacdo
simbiose entre informacdo e . . o
(2022) narrativa algoritmos e interesses como critica para
' econdmicos. reinvencdo da realidade.
Instabilidade das Propde narrativa como
Han (2023) Crise da narracdo; vivéncia memorias; perda da resisténcia a logica do
nao se torna experiéncia. duragdo e da “update” e a volatilidade
experiéncia. do presente.
o Analisa narrativas
Organizagdes como - . .
. . Instabilidade narrativa; internas e externas;
Santos ecossistemas narrativos; oA .
. coexisténcia de vozes destaca disputas
(2024) multiplas camadas . S
diversas. simbdlicas e

microrrelatos.

Fonte: elaborado com base em Cogo (2016), Giroux e Marroquin (2005), Han (2023), Massoni e Morigi (2022),
Santos (2024) e Sarlo (2007).

[Descricdo do quadro]: quadro conceitual em formato de matriz que sintetiza perspectivas tedricas sobre
memoéria e narrativas organizacionais. O quadro cruza autores com suas respectivas concepgdes tedricas,
apontando o problema central investigado, além das contribui¢cGes e énfase de cada abordagem. [Fim da
descricdol.

A analise parte da crise da narratividade diagnosticada por Han (2023), onde a
aceleracdo e a hiperexposicao fragmentam a experiéncia e impedem a sedimentacdo de
membdrias duradouras. Nas organizacées, essa volatilidade exige praticas de mediacdo capazes

de reconstruir sentidos e assegurar a continuidade simbdlica.
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Han (2023) argumenta que a fragmentacdo do tempo, impulsionada pela compulsido
por atualizacdo continua de informagdes, marcada pela necessidade constante de acessar,
produzir e consumir conteddos sempre novos, desestabiliza a memaria da vida, resultando
em privagao histdrica. Em outras palavras, a l6gica do update permanente neutraliza a forga
do passado e reduz o futuro a uma mera repeticdo técnica do presente.

Nesse contexto, Han (2023, p. 67) enfatiza que “A narragao tem o poder de um novo
comeco. Toda acdo que transforma o mundo pressupde uma narrac¢do”, sublinhando o papel
da narrativa como possibilidade de ruptura e reconstrugao diante da ldgica da atualizacdao
continua.

Em contraponto, Sarlo (2007) problematiza a valorizacdo excessiva do testemunho em
detrimento da histéria documentada. Ao lembrar que “o passado é sempre conflituoso”
(2007, p. 9), a autora oferece uma chave analitica para as organizacdes, que devem navegar
entre a histdria institucional e as memdrias individuais fragmentadas.

Massoni e Morigi (2022) conceituam as narrativas sociais como fluxos informacionais
que sustentam e transformam discursos. Se por um lado o acesso a informagdo permite
questionar verdades instituidas, por outro, as tecnologias digitais impdem efemeridade e
assimetrias algoritmicas. Nesse cenario, a narrativa atua como pratica de mediacdo
intencional que, em simbiose com a informacgdo, estrutura temporalidades e consolida
identidades coletivas.

Diante dessa dissolucdo da experiéncia diagnosticada por Han (2023) e da tensao
subjetiva ja apontada por Sarlo (2007), as organizacdes buscam reconstruir a coesdo interna.
E nesse pano de fundo que as contribui¢cdes de Cogo (2016) torna-se central. O autor discute
como as organizagdes passaram a utilizar narrativas como tecnologias comunicacionais que

produzem identificacao, engajamento e sentido. Ele afirma que:

A proposicdo é analisar, entender, esquematizar e auxiliar a aplicar o formato
narrativo storytelling, especialmente aquele baseado na experiéncia da fonte
evocadora. Trata-se de suscitar a rememorac¢dao de histérias de vida
individuais ou coletivas e seu entrelace com a trajetéria no temo de agentes
organizacionais, derivando conteddos mais envolventes, significativos e
memoraveis (Cogo, 2016, p. 22).

Nesse contexto, a Cl situa-se entre constantes mudangas epistemoldgicas na produgao
e acesso a informacdo. Tal plasticidade demanda uma visdao interdisciplinar que trate a

memoria e as narrativas como fendmenos dindmicos e socialmente construidos. Ao encontro
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dessa perspectiva, Cogo (2016) argumenta que o storytelling atua como uma forma de
mediagdo cultural. Para o autor, essa pratica reorganiza o passado segundo as demandas do
presente, servindo como um recurso estratégico nas narrativas da memoria.

D’Almeida (2001) caracteriza as organiza¢ées como dispositivos mnemaonicos nos quais
a narrativa funciona tanto como construcdo da realidade quanto como objeto de analise
estratégica. Para estruturar a gestdao dessa memoria, D’Almeida (2001) define as “narrativas
da casa”, focadas no pertencimento interno, e as “narrativas de engajamento”, voltadas a
legitimagcdo externa. Essa estrutura conecta a experiéncia interna a percepgao publica,
fundindo trajetdrias individuais a histéria organizacional e revelando o papel da pluralidade
de vozes na producdo de significados compartilhados.

Ao mesmo tempo, Boje (2001) introduz o conceito de antenarrativas para destacar a
instabilidade e a polifonia do processo narrativo. Esses fluxos, ao desafiarem a histdria oficial,
revelam que a memodria institucional € um campo de disputa, constantemente reconfigurado
por microrrelatos emergentes que tensionam e redefinem a identidade organizacional.

Giroux e Marroquin (2005) situam a narrativa como modo privilegiado de producado de
sentido nos estudos organizacionais, revelando légicas que rearticulam a vida institucional e
descrevem identidades e relagGes de poder. As autoras alertam, contudo, para limites como
riscos de manipulacao discursiva e fragilidade metodoldgica. Nesse contexto, a memoria
assume papel de reconstrucdo narrativa, atravessada por disputas simbdlicas e praticas de
significacdo que sustentam e transformam o mundo organizacional.

A partir das discussdes desenvolvidas nesta secdo, torna-se evidente que a meméria e
as narrativas operam como dispositivos centrais na constru¢ao dos sentidos que organizam a
vida institucional. Contudo, cada autor mobilizado ao longo da analise oferece uma énfase
tedrica distinta, ainda que complementar, sobre como essas narrativas sdao produzidas,

mediadas, disputadas e transformadas no contexto organizacional contemporaneo.
2.1 DIMENSOES PRATICAS E EPISTEMOLOGICAS DA MEDIAGCAO DA INFORMACAO
Compreendida como pratica social e fundamento da Cl, a mediacdo da informacao

revela-se ainda mais complexa em contextos organizacionais, onde circula entre atores,

dispositivos e estruturas de poder. Nesse cenario, ela opera em dois planos indissocidveis: a
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acao concreta do cotidiano institucional e a reflexdo tedrica que sustenta os processos de uso
e apropriagao.

No plano epistemoldgico, a mediacdo assume centralidade ao articular linguagem,
representacdo, percepg¢ao e apropriacdao, conectando diferentes camadas do fenémeno

informacional. Como afirma Almeida Junior (2015, p. 25):

Mediacdo da informagdo é toda acdo de interferéncia, realizada em um
processo, por um profissional da informacdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou
plural; individual ou coletiva; visando a apropriacdo de informacdo que
satisfaca, parcialmente e de maneira momentianea, uma necessidade
informacional, gerando conflitos e novas necessidades informacionais.

Ao refutar a neutralidade da informacao, percebe-se que ela é condicionada por
estruturas documentais e regimes discursivos; a analise da mediacdo implica compreender as
bases ontoldgicas e cognitivas que sustentam sua interpretacao. Silva (2015, p. 103) amplia

essa perspectiva ao conceber o conceito da mediacdo como:

Um conjunto de praticas construtivas de intervencGes e interferéncias
regidas por intencionalidades, normas/regras, correntes tedrico-ideoldgicas
e crengas concebidas pelo profissional da informagdo em interacdo com os
usudrios no ambito de suas realidades cotidianas e experienciais.

A mediacdo da informag¢do materializa-se no cotidiano pela interdependéncia entre
sujeitos, onde a escuta e o didlogo redefinem o espaco organizacional. Nesse encontro de
subjetividades, tecem-se a memoria e a identidade institucional. Conforme Santos Neto
(2019), a mediagdo é o principio ativo da Cl pds-custodial, priorizando o carater organico da
informacao. Nela, a informac¢do sé se completa quando apropriada e ressignificada pelos
sujeitos em suas realidades vividas.

Essa visdo alinha-se a perspectiva de Branddo e Borges (2022) sobre a transicdo da
mediacdo custodial (focada na guarda e na preservacdo) para a poés-custodial (focada no
acesso, na apropriacdo e na autonomia do sujeito).

Essa visdo alinha-se a perspectiva de Branddo e Borges (2022) sobre a transicdo da
mediacdo custodial (focada na guarda e preservacdo) para a pds-custodial (focada no acesso,
na apropriacdo e na autonomia do sujeito). Nesse contexto, a mediacdo consciente emerge
como pratica que busca “alcancar suas dimensdes dialdgica, estética, formativa, ética e
politica” (Gomes, 2020, p. 2), promovendo processos emancipatorios e fortalecendo o

protagonismo social dos agentes informacionais.
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A mediacdo da informacdo consolida-se como uma pratica ativa de construcdo de
sentidos e apropriagdo, distanciando-se de visdes puramente instrumentais. Estruturada nas
dimensdes dialdgica, estética, formativa, ética e politica, ela exerce uma interferéncia
consciente no fluxo informacional para qualificar as relagdes entre sujeitos e saberes. Assim,
promove a autonomia e o protagonismo dos atores sociais, tornando-os elementos centrais
do processo mediador (Gomes, 2014; 2020). A Figura 1 sistematiza essa compreensdo ao

representar as dimensdes, os processos e os significados que constituem a mediacdo da

informacao.
Figura 1 — Mediacdo da informacdo: dimensdes, processos e significados
09
T &5
DIALOGICA ESTETICA FORMATIVA ETICA POLITICA
Comunicacao Ambientes Processo Pratica social |nterferéncia

baseada no acolhedores e educativo que voltada @  consciente sem
didlogo, interaqﬁo experiencias transforma e inclusdo e manipulacio.
e escuta ativa. prazerosas desenvolve participagao garante
Promove com a competéncias. coletiva. diversidade de
construcao de informacio. Estimula Fortalece ideias,
sentidos e Gera confianga protagonismo, protagonismo respeito,
participacdo e conforto, aprendizado social e acolhimento e
colaborativa com  f3y0recendo continuo e promove liberdade de
todos os autonomia e apropriagado justica acesso a
envolvidos como . istividade. critica da informacional  informacao
protagonistas. informacao

Fonte: adaptado de Gomes (2014; 2020).

[Descricdo da figura]: infografico horizontal com as cinco dimensGes da mediacdo da

informacdo e seus respectivos icones: Dialdgica (balGes de fala: interagdo e construgdo de

sentidos); Estética (paleta: acolhimento e criatividade); Formativa (livros: aprendizagem e

apropriacdo critica); Etica (balanga e aperto de m3os: inclusdo e justica informacional); e

politica (pessoas conectadas: diversidade e liberdade de acesso).[Fim da descricdo].

Para Gomes (2014, 2020), a mediacdo articula as dimensbes dialdgica, estética,
formativa e ética para fomentar o protagonismo social. Elas funcionam como camadas
sobrepostas, e ndo etapas isoladas, qualificando a relacdo entre sujeito e informacao. Para a
autora, a dimensao dialdgica, inspirada em Vygotsky (1987), sustenta a mediacdo como um

encontro de subjetividades. E nessa interacdo que se constroem sentidos e se identificam as

lacunas cognitivas do sujeito.
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Regida pela dimensdo dialdgica, a mediacdo atua na zona de desenvolvimento
proximal ao validar interagdes e respeitar a alteridade (Gomes, 2014, 2020). Como afirmam
Pacheco, Caldera e Ulian (2022, p. 6), trata-se de “a¢do que se realiza com o outro e ndo para
ou sobre o outro”.

Simultaneamente, essa troca dialdgica é potencializada pela dimensao estética, que
interfere na ambiéncia do processo. Gomes (2014, 2020) argumenta que a dimensdo estética
promove o “prazer do conhecimento” e o sentimento de pertenca. E a dimensdo responsavel
por transformar o “caos” informacional em uma experiéncia de fruicdo e prazer intelectual.
Ambientes esteticamente acolhedores reduzem a ansiedade e inspiram confianga para a
descoberta e autonomia, afirma a autora.

A consequéncia natural de uma mediacdo dialdgica e esteticamente sensivel é a
manifestacdo da dimensao formativa. Gomes (2014, 2020) argumenta que o ser humano esta em
constante processo de fazer-se. A mediacao da informacdo atua, portanto, como uma intervencao
pedagogica que visa modificar o estado cognitivo e cultural do sujeito. Ao reconfigurar saberes
prévios e estimular a critica, a mediag¢do supera a simples demanda informacional. Ela é formativa
pois altera o sujeito, ampliando sua capacidade de compreensao e acao.

Como eixo regulador da interferéncia mediadora, a ética exige responsabilidade e
cuidado (Gomes, 2014, 2020). Ela preserva a alteridade e o protagonismo do sujeito,
impedindo que a competéncia técnica se converta em dominacdo e assegurando o carater
humanizador da pratica.

Na dimensdo politica, a media¢do supera o processo de aprendizagem individual para
se tornar uma ferramenta de transformacdo coletiva. Gomes (2014, p. 47) defende que “o
profissional da mediacdo da informacao age, constrdi e interfere no meio, portanto, é também
um protagonista social”. Pacheco, Caldera e Ulian (2022) ampliam essa visao, concluindo que
a articulacdo dessas dimensdes favorece a passagem do sujeito da condicdo de espectador
para a de ator social, capaz de intervir na realidade e exercer plenamente sua cidadania.

A pesquisa reafirma a centralidade da mediacdo da informacdo na Cl. Articuladas, as
dimensdes dialdgica, estética, formativa, ética e politica configuram um processo inclusivo e
democratico, consolidando a mediagdo como agao que incide diretamente nos modos de
apropriacdo da informacdo. Nessa perspectiva, Batista (2016) relaciona a apropriacdo da
informacdo ao exercicio da cidadania, compreendendo-a como condicdo para ampliar a

participacdo social dos sujeitos por meio do acesso, compreensdo e uso da informacao.
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Nesse sentido, a Competéncia em Informacdo (Colnfo) amplia o alcance dessa
mediacdo ao favorecer a capacidade critica dos sujeitos diante dos fluxos informacionais
contemporaneos. Conforme propdem Vitorino e Piantola (2020), mais do que acessar
informacgdes, busca-se desenvolver habilidades de interpretacao, avaliagdo e uso ético da
informacao, fortalecendo a autonomia e o protagonismo social.

Ao assumir esse carater social, a media¢do transforma a informagdo em experiéncia
reflexiva, consolidando a apropriacdo como uma via de emancipacdao comprometida com o

desenvolvimento intelectual e a produgdo de saberes.
2.2 CONFIGURACOES DA MEMORIA NOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

A memdria assume papel estratégico na contemporaneidade, especialmente diante da
intensificacdo dos fluxos informacionais e da crescente complexidade organizacional,
convergindo para sua compreensdao como processo constituido por praticas, atores, discursos
e dispositivos que traduzem e reorganizam a experiéncia coletiva.

A tradigdo intelectual francesa do século XX redefiniu a memdria, deslocando-a de
faculdade psiquica para construgdo social. Entendida como um campo de forgas, ela é
moldada pelas necessidades do presente e por disputas de poder. Mais do que o evento em
si, importa a narrativa construida socialmente, o que consolida a memadria como pilar da
identidade e da producgao de conhecimento.

Este percurso analitico revisita bases conceituais fundamentais: os quadros sociais de
Halbwachs (2003), a narrativa identitaria de Ricoeur (2007), os lugares de memaria de Nora
(1993) e a critica de Le Goff (1990) as relacBes de poder. Esse resgate tedrico fundamenta a
analise das dinamicas de lembranga e esquecimento no cotidiano das organizacdes e
instituicdes.

O ponto de partida reside na sociologia de Maurice Halbwachs (2003). O autor
estabelece que toda memaria é uma construcdo social. Por meio dos seus quadros sociais, a
membdria é vista ndo como dado bioldgico, mas como reconstrucdo moldada pelo presente,
encontrando sentido na coletividade: “pois supde um acontecimento real outrora vivido em
comum g, por isso, depende do quadro de referéncia no qual evoluem presentemente o grupo

e o individuo que o atestam [...]” (Halbwachs, 2003, p. 29).
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Contudo, essa estabilidade proposta pela via socioldgica é revisitada e aprofundada
por Paul Ricoeur (2007) sob uma dtica fenomenoldgica. Para Ricoeur (2007), embora social, a
memoéria carece de narrativa para superar a fragmentacdo da experiéncia temporal. A
narrativa organiza as lembrangas dispersas e fundamenta a identidade, viabilizando a
continuidade do sujeito: “De um lado, as lembrancas distribuem-se e se organizam em niveis
de sentido [...]. E principalmente na narrativa que se articulam as lembrangas no plural e a
memoaria no singular, a diferenciacdo e a continuidade” (Ricoeur, 2007, p. 108).

Nora (1993) diagnostica uma ruptura histérica onde a aceleragdo do tempo encerra a
espontaneidade dos Milieux de Mémoire. Isso impde a criagdo de "lugares de memoéria" nao
como abundancia, mas como gestao artificial diante da perda da memaria viva: “O sentimento
de continuidade torna-se residual aos locais. Ha locais de memaria porque ndo ha mais meios
de memoria” (Nora, 1993, p. 7).

A reflexdao de Nora (1993) permite compreender que os lugares de memoria ndo se
restringem a materialidade de monumentos, arquivos ou espacos institucionais formalizados,
mas emergem sempre que grupos sociais buscam preservar e atualizar sentidos diante da
ameaca do esquecimento. Sob essa perspectiva, as organizacdes criam espacos dinamicos de
rememorac¢do, validando a concepcdo de Nora (1993) da memodria como reconstrucdo
simbdlica permanente.

Le Goff (1990) politiza o debate ao alertar que a institucionalizacdo da meméria é
permeada por relacdes de poder. Em didlogo com Halbwachs (2003), ele afirma que as classes
dominantes disputam a posicdo de senhores da memdria. A transicdo para o registro
documental nunca é neutra, pois todo documento é também um monumento, resultado de
escolhas sobre o que preservar e o que silenciar. Assim, as teorias convergem.

Ao transpor a discussao tedrica para o plano da institucionalizacdo da memdéria em
contextos organizacionais, revela-se como um ativo complexo que exige um olhar que a situe
como objeto de estudo Cl e, nesse sentido, é muito importante entender sua interconexao
com outros fenémenos informacionais, uma vez que nesse campo de estudo a memadria tem
apresentado um carater periférico e com conceito ainda em construcdo (Oliveira, 2010;
Santos, 2019; Santos; Valentim, 2021).

Contudo, observa-se que as organizagGes, enquanto produtoras de conteudos

informacionais continuos e elaborados em diferentes contextos, enfrentam frequentemente
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o risco paradoxal da amnésia da memodria, uma metdfora que nos transpde a perda ou a
dificuldade de acesso, recuperagao e uso do conhecimento organizacional.

Segundo Cortes (2019), isso acontece pela perda do seu capital intelectual, pela
auséncia de uma gestdao da memoaria e de uma cultura dialdgica sobre a necessdria articulagao
entre a Gestdo da Informacdo (Gl), Gestdo do Conhecimento (GC) e a préopria Memdria em
suas diferentes dimensdes: Memoria Organizacional (MO) e a Memdria Institucional (Ml),
sedimentadas como repositorios dos fluxos informacionais e do proprio conhecimento
organizacional.

A andlise desse fendmeno encontra um referencial importante na tese de doutorado
de Icléia Thiesen (1997), que propde uma distincdo ontoldgica entre organizagdo e instituicao.
A autora estabelece uma distingdo fundamental para o campo: a diferenga ontoldgica entre
organizacdo e instituicdo. Enquanto a organizacdo opera na légica da eficiéncia, da técnica e
da gestdo para fins econémicos, a instituicdo habita a esfera da legitimidade social. A M,
portanto, nao se presta apenas a recuperar o passado para otimizar processos, fungao da MO,
mas atua na perpetuacao de valores, mitos e identidades que justificam a existéncia daquela
entidade perante a sociedade.

Posteriormente, ao longo das décadas, Thiesen (2013, p. 283) argumenta que
“precisamos comecar a entender a memdria como singularidade e ndo mais como retencao
de informacbes”. Em seu amadurecimento conceitual, a autora revisita e atualiza esse
entendimento em 2023, a luz dos desafios contemporaneos e da filosofia de Michel Foucault
(1987), conferindo-lhe novas camadas analiticas. Ao reconfigurar a Ml, Thiesen (2023) propde
compreendé-la como um dispositivo de saber-poder.

Nesse sentido, a instituicdo ultrapassa seu carater de produtora de sentido e passa a
constituir uma rede de estratégias em que discursos, arquiteturas, regulamentos e documentos
se articulam para gerir comportamentos e produzir verdades. Assim, a materialidade dessa
memoria, expressa em arquivos e documentos, deixa de ser vista como fonte histérica neutra e
passa a ser entendida como indicio de regimes de verdade e de praticas de vigilancia.

Essa atualizacdo tedrica é fundamental, pois desloca a Ml de uma visdo associada a um
“resgate do passado” para um campo de disputa politica. Thiesen (2023, p. 2) alerta que a Ml
é um “permanente jogo de informacdes que se constroi e se reconstrdi em praticas discursivas

dinamicas”.
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Isso implica reconhecer que os siléncios, as lacunas nos arquivos e a destruicdo de
documentos, como observado nos arquivos da Ditadura Militar brasileira, analisados por
Thiesen (2023), sdo partes da estratégia institucional de esquecimento deliberado. Dessa
forma, a autora argumenta que, compreendé-la exige analisar os valores institucionais e
criticar os mecanismos materiais que decidem entre o arquivamento e o apagamento.

Segundo Santos e Valentim (2021, p. 211), a Ml e a MO sdo interdependentes, ndo
operam sob légica de subordinacdo e funcionam como “faces de uma mesma moeda”. A
diferenca fundamental reside no propdsito: a MO foca a racionalidade econ6mica, os
resultados e a preservacao do conhecimento e do capital intelectual; ja a MI prioriza a
legitimagao social e as dimensdes identitarias, sustentando a imagem e os valores que
fundamentam a cultura institucional.

Dessa forma, a distincdo entre Ml e MO ndo implica oposicdo ou conflito, mas o
reconhecimento de que ambas operam em dimensdes distintas e complementares da

dindamica organizacional (Quadro 2).

Quadro 2 — Principais diferencas e perspectivas entre a MO e a Ml

Aspecto Memdria organizacional Memodria institucional
Fenbmeno pratico, técnico e R S - .
Natureza . P Fendmeno simbdlico, politico e social
. gerencial voltado a eficiéncia, R . .
conceitual. . N voltado a legitimidade coletiva e valores.
produtividade e gestao.
. Praticas, desempenhos e Sentido, pertencimento e identidade
Foco principal. S
resultados. institucional.
. ~ Sistema estruturado de Dispositivo discursivo e documental que
Dimensao . o ~
. . informacdes e saberes (base de revela relagdes de saber-poder e
informacional. . L. S .
dados, manuais, relatdrios). institucionalizacado.
Dimensao social e Enfase no capital intelectual e Enfase no poder simbdlico, disputas
politica. conhecimento tdcito dos sujeitos. | narrativas e construcgdo de legitimidade.
Objetivo final. Aprender e inovar. Lembrar, legitimar e pertencer.

Fonte: elaborado com base em Thiesen (1997, 2013, 2023) e Valentim e Santos (2021).

[Descricdo do quadro]: quadro comparativo em trés colunas e cinco linhas. Define a Memaria Organizacional
como ferramenta técnica de gestdo e inovagdo, e a Memdria Institucional como fendmeno simbdlico de
identidade e poder. Os critérios de analise incluem natureza, foco, informagGes, politica e objetivos. [Fim da
descricdol.

A sistematizacdo apresentada no quadro 2 oferece uma visualizacdo analitica das
distincdes operacionais e ontoldgicas entre a MO e a MI, fundamentada nos constructos
tedricos de Santos e Valentim (2021) e Thiesen (1997, 2013, 2023). O quadro dicotomiza os

conceitos e delineia os dominios especificos de atuacao de cada vertente, evidenciando como

elas se articulam para sustentar a complexidade do ambiente corporativo.
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No eixo da MO, Santos (2019) a divide em memdria repositorio, conhecimento
explicito e registrado, gerido pela Gl, e a memdria repertério, dimensao intangivel e implicita,
vinculada a GC. O objetivo é instrumentalizar o conhecimento acumulado para fomentar a
aprendizagem, a inovagado e a adaptagao organizacional.

Em contrapartida, de carater simbdlico e politico, a Ml foca na producdo de sentido e
identidade. Segundo Thiesen (2023), atua como dispositivo de saber-poder e institucionaliza¢ao,
visando a legitimagdo social e a manutencgao dos valores fundamentais. Enquanto a MO foca no
“saber-fazer” e na operacionalidade, a Ml assegura a coesdo social gerindo o poder simbdlico.
Essa complementaridade entre pragmatismo e identidade é imprescindivel para a sobrevivéncia
das organizagdes.

Uma vez estabelecidas as distingdes conceituais e operacionais entre a MO e a M,
torna-se imperativo observar como essas dimensdes se materializam e se entrelagam na
pratica da pesquisa contemporanea.

Cavalcante, Sales e Guerra (2024) evidenciam a intersecdo entre a Ml e os acervos
pessoais, demonstrando que a identidade de uma instituicdo académica, a exemplo da
Universidade Federal do Ceard (UFC), ndo se restringe aos seus documentos oficiais, mas
abarca também as trajetdrias subjetivas de seus fundadores.

Sob essa dtica, a memoria configura-se como um processo dinamico de construcao,
alinhando-se ao pensamento de Icléia Thiesen (2013, p. 286), para quem “precisamos
construir uma memoéria institucional no tempo presente, o Unico de que dispomos, ja que o
passado ja passou, e o futuro estd em nossas maos”. Nesse sentido, o acervo pessoal ganha
novos significados ao integrar-se ao patrimonio institucional.

Corroborando, Nunes e Mello (2023) examinam os lugares de memdéria e o documento
arquivistico sob a ética do documento-monumento. Ambos os estudos convergem ao postular
gue o documento, ao ser preservado e acessado, seja em uma biblioteca-laboratério ou em
um memorial, ultrapassa a sua func¢dao administrativa original, convertendo-se em veiculo de
legitimacdo e identidade social. Assim, a materialidade documental estabelece-se como o
ponto de ancoragem que permite a reinterpretagdao do passado no presente.

Por outro lado, o estudo de Tindco, Assis e Silva (2023) sobre o Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) introduz uma dimensao pragmatica essencial: a

GC como processo de preservagdo do conhecimento organizacional. Para os autores, a
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memoéria é um legado e um recurso estratégico que precisa ser gerido e formalizado em
suportes de memoria, a fim de evitar a perda do conhecimento técito e do capital intelectual.

Nesse sentido, os documentos passam a ocupar papel central, devendo ser tratados,
organizados, acessados, disseminados e recuperados de forma articulada ao conceito de
Memdria Organizacional (MO), de modo a subsidiar a tomada de decisdo e promover a
inovacgao.

Conclui-se, portanto, que a Ml contemporanea constitui-se como um fenémeno
hibrido. Ela exige, simultaneamente, a sensibilidade histdrica para reconhecer o valor dos
acervos pessoais e dos “lugares de memaria”, e a competéncia técnica para gerir esses ativos
em ambientes digitais e informacionais complexos.

A convergéncia das pesquisas aponta para uma gestdo da memodria que integre: o
passado, enquanto histéria e identidade; o presente, como recuperacao, ressignificacao,
acesso e uso estratégico; e o futuro, no ambito da preservacdo e da inovagdo. Assim, a
memodria se consolida como um organismo vivo, que aprende, se transforma e se legitima por

meio de seus registros.
3 METODOLOGIA

A escolha da Revisdo Narrativa da Literatura justifica-se pela natureza
multidimensional do fenbmeno da meméria e da media¢do da informagdao em contextos
organizacionais, uma vez que essa abordagem possibilita articular relacdes interpretativas
entre conceitos, evidenciar sutilezas epistemoldgicas que ndo emergiriam em modelos de
revisdo mais rigidos e sistematicos, além de promover uma sintese reflexiva capaz de integrar
saberes heterogéneos na construcdo de um panorama critico e ampliado do fenémeno
investigado (Fernandes; Vieira; Castelhano, 2023; Rother, 2007).

Foram selecionadas trés bases reconhecidas pela Cl: a Base de Dados Referenciais de
Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacado (BRAPCI), a Scientific Electronic Library Online
(SciELO) e o Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES).

No presente estudo, adotaram-se como descritores principais, em consonancia com a
perspectiva do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacdo (TBCI), os termos “mediacdo da

informacdo”, “memdria”, “narrativas” e “apropriacdo da informacdo”, em razdo de sua
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recorréncia e relevancia tedrica no campo da Cl. A partir desses eixos conceituais, as buscas
utilizaram os operadores booleanos OR, AND e NOT, combinando descritores relacionados a
membdria institucional, memdria organizacional, narrativas da memdria e mediacdo da
informacao, excluindo estudos voltados a mediagao de conflitos.

O corpus reuniu estudos dos ultimos cinco anos sobre meméria, narrativas e mediacao
na Cl, em contextos organizacionais e socioculturais, excluindo trabalhos fora do recorte
tedrico definido. O recorte temporal privilegiou producdes recentes, em funcdo da
contemporaneidade do tema, mantendo-se, contudo, autores cldssicos da memodria, da
mediac¢do da informacao e da Cl para assegurar o lastro epistemoldgico do estudo.

A partir de um levantamento inicial que recuperou 27 textos, sendo 16 na BRAPCI
SciELO, 8 na SciELO e 3 na BDTD, cedeu-se a leitura exploratdria e andlise de aderéncia,
resultando na selecdo de 10 estudos.

Ap0s a selec¢do, o processo analitico seguiu trés fases: a exploratéria (reconhecimento
dos conteudos), a qualitativa (identificacdo de categorias, recorréncias e conexdes entre
mediacdo e memoria) e a codificagdo tematica centrada em conceitos-chave.

Por fim, realizou-se uma sintese interpretativa mediante a elaboracdo de quadros
conceituais, que permitiram comparar perspectivas tedricas, sistematizar distingdes

terminoldgicas e articular as relagdes entre os diversos autores e abordagens.
4 RESULTADOS E ANALISES INTERPRETATIVAS

Os resultados da pesquisa demonstram que as secdes antecedentes, “Memodria e
narrativas como estruturas de sentido nas organizacdes”, “Dimensbes praticas e
epistemoldgicas da mediacao da informacdo” e “Configuracdes da memdria nos estudos
organizacionais”, constituiram a base tedrica necessaria para entender como a mediacdo da
informacao, em suas multiplas dimensdes, articula-se as narrativas de memadria em contextos
organizacionais.

O processo da mediacdo as narrativas de memdria, esquematizado pelo corpus,
articula a mediacdao como eixo estruturante do ciclo de produgao, disseminacdo e apropriacao
dessas narrativas nas organizagdes.

O storytelling foi adotado nesta andlise como método de coleta de testemunhos, dada

sua consolidacdo na Cl e capacidade mediadora de experiéncias. Sua escolha justifica-se pelo
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potencial de ativar memdrias e organizar relatos subjetivos, permitindo compreender a
producdo de sentido nas trajetoérias individuais e coletivas dos sujeitos organizacionais.
A figura 2 ilustra a memodria como fendbmeno mediado e multidimensional, cujas

informacdes, narrativas e identidades se articulam entre o individual e o coletivo.

Figura 2 — Processo integrado da mediacdo da informacao as narrativas da memoria
(] ~ r o
Dimensoes da Memoria
Meméria Individual Memoria Coletiva

Processo Simbélico | Processo Comunicacional

Processo Interacional

e Afetivo e Metodologico
| E1) Narrativas da Meméri St 1] =) Apropriacéo
| EE] Narrativas da Meméria || 4 Storytelling [%j i
Dimensao Estética Dimens&o Formativa ‘AIA Dimensdo Formativa,
e Dialégica e Dialégica " Etica e Politica
PR . . ol g
& :rot.ag_omsmo. @ Protagonismo: Mediador || gt Protagonismo:
articipantes Mediador e Participantes
Memoéria Expandida
am Dimensdo & _o. Dimensdo Dimensao
Social | === Politica Informacional |

Fonte: elaborada pelas autoras, com base na literatura analisada (2026).

[Descricdo da figura]: fluxograma vertical. Topo: Memodrias Individual e Coletiva interligadas.
Centro (Processos): 1. Simbdlico (icones: livro, megafone, pessoa); 2. Comunicacional
(megafone, documento, pessoa); 3. Interacional (documentos, balanga, grupo). Base: Meméria
Expandida (icones: grupo, institui¢do, documento). Os blocos associam os icones a dimensdes
da mediagdo e ao protagonismo dos sujeitos. [Fim da descri¢do].

No eixo da memodria individual, a figura 2 evidencia o processo simbdlico e afetivo como
dimensdo onde as narrativas da memaria operam como dispositivos de significacdo por meio
dos quais sujeitos organizam experiéncias, constroem sentidos e elaboram pertencimentos.
Nessa perspectiva, a informacdo perpassa por afetos, valores e estéticas que condicionam sua
apropriagdo. A dimens3ao da mediagao estética e dialégica reforca a ideia de que a meméria
individual se constitui em interagdo com o outro, ainda que ancorada em trajetdrias singulares.
O protagonismo dados aos participantes, destacado na figura 2, rompe com modelos
informacionais verticalizados e reconhece os sujeitos como produtores de sentido.

No plano intermediario, o processo comunicacional e metodoldgico, associado ao
storytelling, atua como elemento articulador entre memdria individual e meméria coletiva. O

storytelling, compreendido aqui como uma ferramenta metodoldgica voltada para a mediacao
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da informacdo, possibilita a traducdo de experiéncias individuais em narrativas
compartilhaveis. Essa dimensdo da media¢do da informacgdo, formativa e dialdgica, evidencia
o papel do mediador como agente central na construcdo de saberes, temporalidades e
contextos. Ao assumir uma fungdo metodoldgica, a narrativa organiza a informacgao, orienta
fluxos comunicacionais e cria condi¢des para a circulacdo social da meméria, sem apagar sua
complexidade ou suas tensdes internas.

A memoria coletiva, por sua vez, é apresentada como resultado de um processo
interacional e sistémico, no qual a apropria¢dao da informagdao assume contornos éticos e
politicos. A figura 2 evidencia que a memoria coletiva ndo emerge espontaneamente da soma
de memobrias individuais, mas de praticas mediadas, disputadas e institucionalizadas.

A dimensdo formativa, ética e politica da mediacdo da informag¢ao aponta para os
regimes de visibilidade e silenciamento que atravessam a constituicio da memdria social.
Nesse sentido, a informacdo representa poder, e sua mediacdo envolve escolhas,
enguadramentos e responsabilidades. O protagonismo compartilhado entre mediadores e
participantes reforca a natureza coletiva do processo, ao mesmo tempo em que reconhece a
assimetria de posicoes e a necessidade de media¢Ges conscientes e criticas.

A convergéncia desses processos resulta no que a figura 2 denomina memdria
expandida, compreendida como um campo ampliado de media¢ao da informacao, no qual se
articulam as dimensdes social, politica e informacional. Essa nocdo amplia a discussdo
presente no artigo ao evidenciar que a memoaria, quando mediada, ultrapassa os limites do
individuo e da instituicdo, projetando-se como pratica social com efeitos prospectivos. A
dimensado social refere-se a producdao de pertencimento e reconhecimento; a dimensao
politica, as disputas por legitimidade, autoridade e narrativa; e a dimensao informacional, a
organizagao, preservagao e acesso aos registros e saberes produzidos.

Do ponto de vista critico, ao integrar afetividade, narrativa e media¢do, o modelo
reforca a necessidade de compreender a informacdao como fenédmeno permeado por relagdes
de poder e por processos identitarios. Além disso, ao enfatizar o carater sistémico da meméoria
coletiva, a figura 2 contribui para uma leitura mais complexa da mediacdo da informacao,
deslocando-a de uma funcao instrumental para uma pratica ética, politica e culturalmente
comprometida.

Sob essa premissa, trata-se de uma abordagem que reconhece a meméria como

fenbmeno vivo e a informacdo como eixo estruturante das dinamicas atuais. A mediacdo da
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informacdo, articulada as narrativas da memédria, consolida-se como espaco onde a
pluralidade de vozes alcanga legitimidade e expressao no ambito publico, democratizando o
acesso aos sentidos coletivos.

Do ponto de vista pratico-operacional, a imagem aponta que reconhecer a memoria
como dispositivo estratégico possibilita as instituicdes aprimorarem sua capacidade de
retengao e circulagao de conhecimento, evitando a perda de capital intelectual decorrente de
descontinuidade funcional, aposentadorias ou rotatividade de profissionais.

A operacionalizagdo desse processo ocorre pela articulagdo das dimensdes da
mediacdo, estética, dialdgica, formativa, ética e politica, as quais, quando integradas,
gabaritam o processo de mediacdo da informacdo. Ao instituir uma dimensdo dialdgica
cristalizada em uma cultura comunicacional igualmente dialdgica, associada a dimensdo
estética da mediacdo da informacdo, constrdi-se uma ambiéncia informacional favordvel,
capaz de potencializar as narrativas institucionalizadas em meméria coletiva.

Em Jdltima andlise, ao mediar as narrativas de memodria sob essa Otica
multidimensional, a organizacdo promove a emancipa¢ao e o protagonismo do sujeito,
dotando o individuo de autonomia critica para utilizar esse capital simbdlico e histérico como

recurso para agir, inovar e transformar a realidade social.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

As discussGes desenvolvidas ao longo deste estudo evidenciaram que as narrativas de
memodria se constituem como processos simbdlicos de media¢ao e, portanto, como praticas
centrais na construcao social do conhecimento e na preservacao das identidades coletivas.
Concluiu-se que a mediacdao da informacao, longe de ser neutra, constitui uma instancia de
traducdo dialégica em que se organizam e transmitem meméarias, saberes e afetos.

Evidenciando que narrar e mediar sdo indissocidveis, o estudo posiciona as narrativas
de memdria como dispositivos que viabilizam a apropriacdo da informag¢do. Como pratica
comunicacional dotada de intencionalidade, essa memdria articula sujeitos e experiéncias
para ressignificar trajetérias individuais e coletivas no contexto das organizagdes.

As dimensbes da mediacdo analisadas, estética, dialdgica, simbdlica e ética, a
transforma memoérias e narrativas em fluxos informacionais formais, subsidiando a

preservacdo do passado e sua articulagdo com o contexto organizacional presente. Em
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conjunto, essas etapas demonstram que os conceitos discutidos respondem ao objetivo
central da pesquisa, ao evidenciar como a media¢dao da informagdao, em suas diferentes
dimensdes, se articula as narrativas de memadria nos contextos organizacionais.

Pode-se concluir que as organizagdes se configuram como espagos narrativos, nos
quais a informacdo circula sob a forma de histdrias que compdem e se atualizam
continuamente por meio da Ml e da MO, ambas reconstruidas a partir da interagdo entre
sujeitos, contextos e praticas. A mediacdo da informacdo representa, assim, como principio
estruturante, dotado de potencial para mediar o fluxo de saberes e conferir visibilidade as
vozes que integram o corpo social.

Quanto ao protagonismo, o mediador, por sua vez, é o sujeito que atua na fronteira
entre o registro e a experiéncia, entre o documento e a voz, entre o lembrar e o esquecer. Sua
fungdo é atribuir significados e humanizar os processos informacionais, tornando-os
relevantes para a comunidade a que servem.

O storytelling, como pratica dialégica de mediacdo da informacao, envolve interferéncias
gue posicionam todos os sujeitos como protagonistas das narrativas, independentemente de
sua posicao na hierarquia organizacional. Nesse processo, a mediacao torna-se imprescindivel
tanto para quem conduz a pratica do storytelling quanto para quem dela participa, ampliando
de modo significativo a dimensao dialdgica da mediacao da informacdo ao integrar aspectos
cognitivos, afetivos e comunicacionais na construcdo coletiva da narrativa.

Do ponto de vista epistemolégico, este estudo reafirma a inser¢do da mediagao da
informacdo no paradigma social da Cl, pois evidencia que a informacdo é sempre relacional e
culturalmente mediada. As narrativas, por sua vez, sao as formas pelas quais o conhecimento
se inscreve na cultura e se perpetua na memédria coletiva.

Identifica-se uma lacuna expressiva no que tange a analise de como o protagonismo
do mediador interfere especificamente nas praticas organizacionais. A literatura tende a
privilegiar as praticas de gestdo voltadas para a informacdo, deixando uma margem vasta a
ser explorada no contexto das organizacOes, onde as disputas de poder e a construcdo de
identidade sdo criticas. Portanto, esta pesquisa se constitui como uma provocacao epistémica
dirigida ao campo da Cl, ao sustentar que a consolidacdo cientifica da memdria exige o
preenchimento de lacunas sobre processos informacionais em contextos organizacionais

complexos.

Rev. Inf. na Soc. Contemp., Natal, RN, v. 10, p. e43047, 2026 22



RLSC

k‘,_ ISSN 2447-0198

Reconhece-se que o aprofundamento dessa discussdo requer investigacdes empiricas
capazes de observar como os processos de mediacao e memoria se manifestam e se articulam
em contextos organizacionais, contribuindo para a consolidacdo de um modelo simbdlico-
informacional de gestdo da memodria, no qual a mediagdo é compreendida como ac¢do de

interferéncia ativa na construcdo das narrativas.
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