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RESUMO:

Apresenta a alta taxa de digitalizacdo da industria de conteudos devido ao
crescimento do varejo online e desencadeamento de novos modelos de negocio que
determinam mudangas na tradicional cadeia de valor desta industria, produtor-
distribuidor-consumidor. Caracteriza a industria de conteudos digitais e do livro
eletrénico apresentando suas tendéncias. Aborda os fatores que determinam a
procura dos consumidores por conteudos digitais. Objetiva discorrer sobre os
indicadores de mudancgas associadas a evolucao do livro fisico ao digital. Utliza
como metodologia pesquisa bibliografica e pesquisa eletrénica com uso de fontes de
informacao pertinentes ao assunto. Conclui que o livro vai se incorporar também ao
mundo digital, porém n&o se tem certeza de quanto tempo tardara o surgimento de
um novo modelo de negdcio no mundo do livro.

Palavras-chave: Industria de conteudos. Industria de conteudos digitais. Livro
eletronico.

Panorama and trends in the digital content industry and
electronic book

ABSTRACT:

Presents the high rate of the digital content industry due to the growth of online retail
and triggering of new business models that determine changes the traditional value
chain of this industry, producer-distributor-consumer. Features the digital content
industry and electronic book presenting trends. Discusses the factors that determine
consumer demand for digital content. Objective discuss the indicators of changes
associated with the evolution of the physical book to digital. Used as methodology,
bibliographic research and electronic research with use of relevant information
sources about this subject. Concludes that the book will also incorporate the digital
world, but it is not sure how long to tarry emergence of a new business model in the
world of the book.

Keywords: Content industry. Digital content industry. Electronic book.

1 0 QUE E A INDUSTRIA DE CONTEUDOS DIGITAIS?

Com a introducdo da tecnologia da informacdo e comunicacdo nos
processos de criacao artistica, cultural, formativa e para o entretenimento, todas as



atividades e tarefas de realizacdo criativa, de distribuicdo, de comercializacdo, de
difusdo e de acesso aos bens e servicos culturais podem fazer parte do mundo
eletrénico. Estes bens e servicos sdo principalmente musica, filmes, fotografias,
livros, produtos das midias (jornais, revistas, programas de radio e TV) videojogos,
criacdo de websites e também a publicidade na Internet. Eles se distribuem em
suportes magnéticos, opticos ou de distribuicdo online. Isto € o campo da industria
de conteudos digitais.

Esta industria € a parte digital da industria de conteudos, uma nova e comum
denominacao para trés setores estreitamente relacionados: as industrias culturais, as
industrias de entretenimento e as industrias de midia. O restante € a industria de
conteudo tradicional, que ainda produz e distribui seus produtos em impressao em
suporte fisico ou através de gravacao analdgica em midia magnética.

A industria de conteudos digitais faz parte por sua vez da industria de
tecnologia da informacdo e comunicacdo. O sector das TICs tem trés areas
principais (figura 1):

1. A area de criacdo e manutengao de softwares e redes e sistemas de
informacdo e comunicagao por computador, que se aplica em numerosas atividades
da economia e da sociedade.

2. A area de fabricacdo de produtos de tecnologia eletronica, bens de
capital e bens de consumo que permitem a operacao e uso desses aplicativos, redes
e sistemas.

3. A éarea de conteudo digital, ou seja, informagcdo e conhecimentos
desenvolvidos através da eletrénica, fixados em suporte digital e acessiveis por meio
da interoperabilidade dos produtos criados pelas outras duas areas. A industria de
conteudo digital pode ser dividida em duas grandes areas: videojogos e produtos
multimidia. A especificidade deste setor € o desaparecimento do suporte fisico, da

materialidade.
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Figura 1: Areas da Industria de Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo.

Fonte: Elaboragéao propria.

2 FATORES DETERMINANTES DO CONSUMO DE CONTEUDOS DIGITAIS

O setor das Tecnologias de Informacdo e Comunicag¢ao € uma das industrias
com maior grau de inovacdo e competitividade. Este setor tem um efeito de
locomotiva sobre os demais setores industriais e de servigos e de toda a economia
mundial em geral. Mas os avancos e as melhoras de um setor ou subsetor
econbmico e a capacidade dele para mobilizar outros proximos numa economia de
mercado ndo depende apenas de seu grau de inovagao. Tem relacao direta com as
cifras de negdcios que as empresas alcangam. E o volume de negdcios de um setor
depende, entre outros fatores gerais, muito da vontade dos consumidores em
comprar os seus produtos ou servicos e também do que os compradores estao
dispostos a pagar. Alem disso, em todos os setores existem varios aspectos
especificos que condicionam, por sua vez, o impacto destes dois fatores sobre as
vendas.

Os principais fatores especificos que determinam a disposicdo dos
consumidores de conteudos digitais de todo o mundo a comprar e a pagar sao
quatro na atualidade. Entretanto, antes de analisar tais fatores, deve-se notar que
sua influéncia € muito complexa, uma vez que seus efeitos sdo tanto positivos
quanto negativos, isto €, tanto geram ameacas quanto oferecem oportunidades a

industria de conteudos digitais.
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O primeiro fator determinante € que o financiamento e a compra de
conteudos relativos a cultura, lazer e informagao pelas autoridades publicas estao
generalizados em todo o mundo. Os subsidios e as ajudas publicas aos autores,
produtores e distribuidores sdo muito comuns na maior parte dos paises, e podem
alcancar centenas de milhdes de dolares quando se relacionam a politicas ativas e
programas de promogado da educacgdo, de fomento da cultura, de afirmacgédo da
identidade nacional, regional ou grupal, de desenvolvimento comunitario e de
inclusdo social. E também por meio da compra pelos organismos do Estado, o que
de fato € um subsidio indireto, que os produtos estdo disponiveis gratuitamente ou a
um bom preco através das midias publicas de comunicacao, dos centros de ensino,
das redes de bibliotecas e das instituicdes culturais. Isso tem um efeito complexo no
mercado. O investimento publico incentiva a industria e a demanda do publico,
embora, em determinado nivel, também gerem retracdo de compras privadas. No
entanto, para além de um determinado limiar, o efeito € o contrario: os individuos
conhecem e gostam dos produtos culturais e de lazer gragas as redes publicas e
quando tém recursos econdémicos fazem o esforco de comprar.

O segundo fator é que a Internet permite o acesso livre a numerosos e
variados produtos e servigos de conteudos digitais. Assim, muitos clientes potenciais
da industria consideram suas necessidades atendidas sem ter que fazer compras
adicionais mediante o acesso livre pela Internet juntamente com o recebimento de
produtos e servigcos oferecidos pelo Estado. Isso também gera um fendbmeno inicial
de retracdo de compras diretas pelos individuos. Contudo, as possibilidades de ter
acesso aos conteudos de modo gratuito aumentam exponencialmente o numero de
clientes potenciais e, portanto, elas incentivam a industria, tanto as empresas
grandes quanto as pequenas, para criar produtos digitais e servicos que sao
financiados pela publicidade digital. Assim, baixar conteudos digitais gratuitos na
Internet é o primeiro passo para comprar alguns desses produtos. E muito dificil que
guem nao costuma consumir conteudos digitais, sinta-se encorajado a comprar
esses produtos.

O terceiro fator que caracteriza o consumo de conteudos digitais € que o
compartilhamento e a copia privada de recursos entre os individuos sao atividades
muito expandidas, tecnicamente simples e baratas e favorecidas pela configuragcao

em rede e com pouco controle da Internet. Alguns Estados ocidentais tem tentado
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limitar a distribuicdo publica de cépias privadas nos ultimos anos, devido a pressao
das grandes corporagdes da industria de conteudos e das associacdes
representativas dos direitos de propriedade intelectual. Mas compartilhar e copiar
recursos digitais sdo praticas socialmente bem vistas no mundo todo e toleradas na
maioria dos paises. Muitos internautas longe de julgarem o compartilhamento de
copias privadas em redes P2P como um comportamento repreensivel, consideram
esta uma boa pratica. Em torno desta pratica surgem negocios altamente rentaveis,
que também sao parte da industria digital, como os servicos de alojamento e
download de arquivos: o website Megaupload, que o FBI encerrou em janeiro de
2012 por violacao de direitos de autor, € um bom exemplo. Também temos de ter em
conta que o crescimento da participagdo nas redes de copia privada aumenta a
compra de produtos digitais, porque conduz muitas pessoas a diversificar seus
gostos, descobrir e tornar-se um fa de novos produtos e, com o passar do tempo,
demandar melhor qualidade das cépias ou produtos que nao estdo livremente
disponiveis, aceitando, inclusive, pagar por eles.

O quarto fator esta presente em muitos setores econébmicos, mas tem uma
presenca especialmente significativa na industria digital: a pirataria de produtos
digitais. Por exemplo, uma pesquisa de 2012 conclui que um de cada dois
internautas da Espanha reconhece o consumo de produtos digitais ilegais; e, em
particular, 32% dos internautas obtém musica pirata; 43 %, filmes; 12%, livros; € 7%
videojogos (GfK, 2013).

A propensao do consumidor para nao pagar pela propriedade ou o uso dos
recursos eletrénicos é generalizada em todo o mundo, como mostra o grafico 1 que
apresenta o resultado de uma pesquisa realizada em setembro de 2012, pelo
governador britanico da industria de comunicagées Ofcom (2012) sobre como os
usuarios da Internet em nove paises descrevem seus proprios comportamentos e
atitudes em relacdo a compra online de conteudo digital. As porcentagens dos que
compram regularmente sdo muito baixas. Excedem 10% apenas em dois paises:
Estados Unidos com 11% e, curiosamente, a China com 18%, o que esta
relacionado com o amplo predominio de meios eletrdbnicos na imprensa escrita do
gigante asiatico. Com excecao da China, cerca de 60% da populagcdo dos paises

ocidentais mais populosos e do Japao nunca paga por conteudo digital online. Estes
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dados incluem tanto conteudos livres obtidos de forma legal, quanto conteudos

pagos obtidos mediante copia privada ou cépia de origem pirata.
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Source: Ofcom consumer research September 2012.

Base: All respondents, UK=1065, FRA=1016, GER=1024, ITA=1015, USA=1010, JPN=1004,
AUS=1007, ESP=1001, CHN=1010.

Q174. Which of the following best describes your behaviour with regards to paying for digital content
online? Examples of digital content would be newspapers, TV programmes, films, e-books, music
tracks, smartphone apps.

Grafico 1: Disposi¢cao dos usuarios para pagar por conteudos digitais da Internet em diversos paises.
Fonte: Ofcom, 2012.

Os resultados desta pesquisa nao permitem equiparar a procura por um
recurso digital gratuita com a aquisicao de um produto pirata. Evidentemente, a
pirataria mantém vinculos com o terceiro fator descrito, pois a existéncia deste é
facilitada por aquela, mas ndo se deve confundir, apesar das tentativas de alguns
grupos industriais a este respeito. A pirataria tem o fim de obter lucro e, para tanto,
recorre a violagdo do direito de propriedade, ao trabalho clandestino, ao comércio
ilegal e ao descumprimento das obrigacgdes tributarias; e tem fortes lagos com os
grupos e as redes criminosas de lavagem de dinheiro e do narcotrafico. Mas o
compartilhamento de recursos eletronicos por individuos sem procurar beneficio
econdmico nao ocorre por propositos delitivos ou para fazer um mal a um terceiro e,
portanto, ndo se pode qualificar moralmente como uma pratica criminosa; se bem
que as grandes empresas da industria musical e audiovisual tentam equiparar o
compartilhamento na Internet com o roubo e fazem lobby junto aos governos para
legislar a este respeito.

Certamente, a facilidade e a grande extensado da copia de produtos digitais
protegidos por direitos de propriedade intelectual e industrial produzem grandes
danos econbémicos a industria de conteudos digitais. Como consequéncia, os lucros
derivados do financiamento de novas produgcdes sdo0 menores e 0s investimentos

caem devido ao medo dos prejuizos. Os danos da pirataria sao inegaveis. O
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problema é que a gratuidade de muitos produtos na Internet torna dificil para muitos
consumidores definir com precisdo as fronteiras entre um produto gratuito pago
através da publicidade, um produto compartilhado e o consumo de um bem que
resulta de um roubo.

Também a pirataria, como o compartilhamento, cria e generaliza um habito
de consumo que com o tempo incentiva aos consumidores de produtos digitais a
comprar produtos legais no mercado. Especialmente quando as medidas repressivas
s6 se dirigem contra os piratas e ndo também contra os consumidores. A repreensao
e a penalizacao indiscriminada dos consumidores de copias privadas e piratas ou a
imposicao de tributos excessivos pela compra de tecnologias para compensar a
industria pelas possiveis perdas provocam o6dio contra esta industria e suas
associacgdes, e até mesmo convidam a justificar as praticas ilicitas. Assim, € melhor
promover campanhas informativas e de sensabilizagao intensas e continuas sobre a
natureza criminosa da pirataria e seus efeitos negativos sobre a produgédo e o
comércio de bens digitais. Mas, sem duvida, o principal incentivo € sempre a venda

destes bens com precos significativamente mais baixos.

3 O CRESCENTE COMERCIO ELETRONICO DE CONTEUDOS DIGITAIS

A presenca dos quatro fatores descritos no mercado da industria de
conteudos digitais ndo impede um crescimento consistente da demanda e da compra
legal destes produtos, devido a presenca de duas tendéncias globais: 0 aumento
constante do numero de usuarios da Internet no mundo, com uma porcentagem
importante da populacdo em muitos paises; e a progressiva expansao do varejo
online de produtos e servigos nos paises mais desenvolvidos.

Segundo dados fornecidos pela Internet World Stats (2012) mais de um terco
da humanidade esta ligado a Internet: 2.405.518.376 milhdes de pessoas em 30
junho de 2012, representando um aumento de 11% em relagdo a 2011. Nos ultimos
trés anos, a expansao dos telefones celulares com acesso a Internet tem sido a
principal causa do aumento: as pessoas que acessam a Internet com dispositivos
moveis sdo duas vezes mais que as pessoas que acessam com uma ligacao fixa de
alta velocidade. Como mostram os gréficos 2 e 3, a Asia lidera o ranking da Internet

com mais de 1,076 milhdes, mas com penetracdo entre a populacdo de apenas
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27,5%. A Europa segue com 518,5 milhées e taxa de penetracéo de 63,2%, que
sobe para 73% nos paises da Unido Europeia. Os paises escandinavos, os paises do
Benelux, Reino Unido e Alemanha tém as maiores taxas: acima 80%. A América do
Norte tem 273,8 milhdes usuarios de Internet e a taxa de penetracdo regional mais
alta: 78,6%. Ja a América Latina e do Caribe é a quarta regido do mundo com 254,9
milhdes de usuarios de Internet e uma penetracdo de 42,9%, acima da média
mundial de 34,3%. No final se encontram a Africa com 167,3 milhdes e taxa de
15,6%, o Médio Oriente com 90 milhdes e percentual de 40,2% e a Australia e

Oceania com 24,3 milhbes e taxa de penetracao de 67,6%.
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Grafico 2: Numero de usuarios da Internet por regido do mundo, no quarto trimestre de 2012.
Fonte: Internet World Stats (2012) com dados de Nielsen Online, the International
Telecommunications Union e GfK.
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Grafico 3: Percentagem de usuarios da Internet por regido do mundo, no quarto trimestre de 2012.
Fonte: Internet World Stats (2012) com dados de Nielsen Online, the International

Telecommunications Union e GfK

A maior parte do varejo de bens de consumo € feito em espacgos fisicos:
lojas, supermercados, hipermercados, shoppings... Outros canais de vendas
apareceram ao longo do século XX: a venda a domicilio, a compra por catalogo e
correio, a venda telefébnica com ou sem apoio da televisdo... Nos ultimos vinte anos
nasceu uma nova forma de comercio com a expansao da Internet e das redes
digitais de comunicacdes: o comercio eletrénico. O e-commerce é uma transacao de
bens ou servicos onde a ordem de compra € feita por via eletrbnica através da
Internet, que pode ser realizada entre empresas (B2B, business to business) por
empresas com individuos (B2C, business to consumer) entre individuos (C2C,
consumer to consumer) por Governo com empresas (G2B, govern to business) ou
por Governo com individuo (G2C, govern to consumer). O varejo online B2C (Internet
reatiling) fora dos espacos fisicos convencionais € a mais nova forma de comércio
eletrénico. No varejo online as ordens de compra sao feitas a partir de um
computador, um celular ou um tablet com conexao a Internet. E o pagamento pode
ser feito com um cartdo de crédito, uma conta de crédito online, cupons comprados
antecipadamente ou pagamento em dinheiro no recebimento do produto. O varejo
online tem uma crescente importancia a partir dos ultimos cinco anos nos Estados

Unidos, Japao e Europa Ocidental e é esperada para os proximos dez anos uma
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grande expansao deste canal de vendas tanto nos mercados ocidentais quanto nos
novos mercados urbanos da Europa Oriental, da Asia e da América Latina.

Os fatores que promovem o varejo online sdo varios, mas sua diversidade e
sua coincidéncia no tempo potenciam o efeito de cada um deles e concorrem para o
rapido e previsivel sucesso deste tipo de varejo. O primeiro fator € o custo
relativamente baixo de criar um negdcio e uma loja online em comparagao com o
mundo fisico, o que permite a entrada de novos operadores, de qualquer porte, neste
canal de vendas. O segundo € que os produtores podem vender diretamente para o
consumidor final, sem intermediarios, o que permite oferecer melhores precos e,
portanto, atrair clientes. O terceiro fator € o grande desenvolvimento das cadeias de
transporte e abastecimento dentro dos paises e também além das fronteiras, o que
permite uma rapida distribuicdo de uma grande variedade de produtos, mesmo de
itens singulares, entre grandes e distantes espagos com um custo que o consumidor
pode assumir. O quarto fator € que vendedores e consumidores podem acessar aos
mercados estrangeiros com mais facilidade: a internacionalizacdo do comércio é
uma possibilidade real para as empresas e cidadaos de paises sem fronteiras
econdmicas, e mesmo com alfandegas, devido a que a Internet oferece um
mostruario mundial e uma reducéao significativa dos custos que acompanham o e-
commerce. O quinto fator € que a globalizagcdo e os continuos avangos das
tecnologias da informacédo e das comunicagdes permitem o acesso do consumidor
ao canal de vendas eletrénico de um modo cada vez mais facil, rapido e barato, com
um maior numero de dispositivos e sem a dependéncia duma conexao fisica a
Internet. O sexto fator promotor do varejo online € a alta seguranca das transacoes
econdmicas na Internet alcangada nos ultimos anos.

Entretanto, o fator mais importante €, em nossa opinido, que o varejo online
esta redefinindo a experiéncia de compra. A venda online esta mudando o processo
de compra com a criacdo de novos modos de entrar em contato com a loja, de
visualizar o produto e de recebé-lo. Os clientes ja ndo estao limitados pelos horarios
da loja, podem evitar longas filas de espera para pagar os produtos e podem recebé-
los em casa. Mas a grande novidade nao é que a compra pode ser feita a distancia.
O maior impacto da Internet ocorre no relacionamento do cliente com o vendedor e
com as informagdes do produto, que podem ser feitas com maior conforto e

eficiéncia. Os consumidores tém possibilidades mais amplas de escolher produtos;
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podem comparar precos e caracteristicas de produtos entre um maior numero de
lojas, de uma maneira mais rapida e fora da sua cidade ou seu pais; podem
consultar aos funcionarios da loja mediante chat, telefone ou correio eletrdnico;
podem encontrar ofertas e promog¢des com facilidade; podem procurar e conhecer
experiéncias e opinides de outros consumidores em redes sociais; e podem fazer
compras coletivas para obter um preco mais barato. O resultado € que os
consumidores tomam decisdes de compra melhor informadas, satisfazem com mais
precisdo suas necessidades e reduzem os custos. A Internet estimula o nascimento
de um comprador que se sente o protagonista do processo da compra. Esta
conviccdo ajuda aos compradores a interiorizar as mensagens publicitarias que
reforcam a crenca que a compra online €& propria de pessoas perspicazes,
criteriosas, sabias e modernas. O e-commerce é cool.

De acordo com o exposto, ndo surpreende que o volume de negocios do
varejo online e o numero e o percentual de pessoas que compram produtos e
servicos mediante a Internet aumentem de modo constante. A compra online esta se
tornando um habito para muitas pessoas na América do Norte, Europa, Australia,
Japao e Coreia do Sul. Um estudo da Europeia multi-canal e comércio online
Association (EMOTA) de 2012, com dados da associacao da industria britdnica do
varejo online IMRG, mostra a crescente importancia deste canal de vendas em todas
as regidoes do mundo desde 2008 (grafico 4). A Europa alcangou um volume de
negoécios de 250.000 milhdes de euros em 2011 e tinha uma expectativa de vendas
de 300.000 milhdes de euros para 2012, com uma taxa de crescimento constante de
20% desde 2008. A América do Norte, com 237.000 milhées de euros em 2011
chegaria a 270.000 milhées de euros em 2012, com uma taxa de crescimento de
14%. A regido Asia-Pacifico tem a maior taxa de crescimento de 36%, e um aumento
de 158.000 milhées de euros em 2011 para 215.000 milhdes em 2012. O resto do
mundo, com uma taxa de crescimento constante de 44%, esta a muita distancia, com
um volume de negocios em 2011 de 33.000 milhdes de euros para 48.000 milhdes

previstos para 2012.
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Grafico 4: Volume de negécios do varejo online por regides, de 2008 a 2012.

Fonte: Europeia multi-canal e comércio online Association (2012) com dados da consultora IMRG.

O significado deste volume de negdcios do varejo online € melhor entendido
guando se considera o percentual que este canal de vendas representa do total do
varejo. No caso da Europa as diferencas entre os paises sao altas, mas este canal
de vendas ja tem em muitos paises uma importante presenca e uma alta taxa de
crescimento, apesar da novidade deste tipo de comércio.

O varejo online ja alcangou 12,7% de todo o varejo no Reino Unido no ano
2012, 10% na Alemanha, 9,9% na Suica, 9,1% na Dinamarca e na Noruega, 8,7%
na Franca, o 8% na Suécia e 5,7% nos trés paises do Benelux (Centre for Retail
Research, 2012). Os paises do Sul e do Este da Europa tém numeros mais baixos:
Espanha 4,1%, Polonia 3,8% e Italia um escasso 1,6% (grafico 5).

Assim, o numero médio de pessoas maiores de 16 anos que tenham
adquirido pelo menos um produto ou servi¢o online nos ultimos trés meses de 2012
foi de 35% na Uniao Europeia, com uma percentagem muito maior nos paises mais
ricos: 64% no Reino Unido, 62% na Noruega, 58% na Suécia, 55% na Alemanha e
42% na Franca (European Commission, 2012). Os dois primeiros paises em gasto
per capita em 2011 foram Reino Unido e Finlandia com mais de US$ 700, seguidos
da Dinamarca e da Coréia do Sul com quase US$ 500 e dos Estados Unidos com um

pouco mais de US$ 400. Franca, Suécia, Japao, Austria, Alemanha, Suica, Noruega
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e Bélgica fechavam a lista dos doze primeiros paises do mundo, com um gasto per

capita entre 200 e 400 euros (Euromonitor International, 2012).

l
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Grafico 5: Evolugao da percentagem do varejo online sobre o total do varejo na Europa, de 2008 a
2012.
Fonte: Centre for Retail Research, 2012

A segmentacdo do varejo online por setores de produtos na Europa
Ocidental apresenta o dominio do setor de roupa e calgado com US$ 12.400 milhdes
em vendas; de produtos com conteudo comunicativo (livros, musica, filmes, séries de
televisdo, jornais...) com US$ 11.800 milhdes; e de artigos eletronicos com US$
11.800 milhdes acumulados entre os anos 2006 a 2011 em cifras redondas
(Euromonitor International, 2012). Estes trés setores somam 60% das vendas. Os
seguintes setores com cifras mais baixas sdo: alimentos e bebidas, com US$ 6.200
milhGes; moveis e utensilios domésticos, US$ 6.000 milhdes; eletrodomésticos,
2.000 milhdes; produtos de beleza e cuidado pessoal, 1.000 milhdes; bricolagem e
jardinagem, com quase US$ 1.000 milhdes; e, sem alcangar os US$ 500 milhdes, os
produtos para a saude, jogos e brinquedos e produtos de limpeza. Os trés primeiros
setores em vendas tém também as taxas de crescimento anuais mais altas, entre 18
e 19,5%. Alimentos e bebidas e pequenos eletrodomésticos tém taxas de 15% e o
resto de setores crescem entre 9,5% e 14% (grafico 6).
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Sales Performance by Product Category 2006-2011
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Key: APP = Apparel; MP = Media Products: CE = ConsumerElectronics; F&D = Food and Drink: HHF = Housewares and Home Furnishings:
CA = ConsumerAppliances; BPC = Beauty and Personal Care; DIY = DIY and Gardening: CH = Consumer Healthcare: T&G = Toys and Games;
HC = Home Care.;

Grafico 6: Volume de vendas do varejo online e taxa de crescimento anual composto por setores de
produtos na Europa, de 2006 a 2011.

Fonte: Euromonitor International, 2012

A partir destes dados pode-se observar que a industria de conteudos digitais
tem uma importante presenca no varejo online e participa com destaque na
tendéncia de crescimento deste canal de vendas. Trata-se do setor do e-commerce
com a maior percentagem de consumidores ativos.

Um estudo realizado em 2012 pela empresa sueca DIBS indica que 72% dos
consumidores on-line europeus adquirem pelo menos um produto ou servigo da
industria de conteudos (de preferéncia mediante download para um telefone ou um
computador, mas também em suportes opticos e livros em papel) em comparagao
com 65% que compram roupas, 54% dispositivos eletronicos, 50% artigos para casa
nao pereciveis, 47% produtos para a higiene e os cuidados pessoais, 45% bilhetes
de viagens, 39% diversos servicos, 38% produtos domésticos pereciveis e 41%
outros tipos de produtos e servigos (grafico 7).

Além disso, pode-se considerar que todos os usuarios da Internet sao
consumidores potenciais de produtos gratuitos da industria digital, tais como filmes,
séries de TV, musica, noticias. Além disso, podem-se adicionar como consumidores
de conteudos digitais, mas nao mediante varejo online, centenas de milhdes de

pessoas com acesso a esses produtos apenas por radio e televisao.
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Grafico 7: Percentagem de ativos compradores on-line de varios grupos de servigos e produtos na
Europa, 2012.
Fonte: DIBS (2012) a partir de dados de YouGov.

Contudo, o impacto do crescente numero de consumidores sobre o volume
de negocios € ainda limitado devido a existéncia de muita compra publica, a
existéncia de uma gama de produtos livres, a prevaléncia de habitos de consumo
qgue nao prevéem o pagamento pelos produtos e a magnitude da pirataria. Ainda
assim, a industria de conteudos digitais tem um importante mercado potencial
porque o consumo € disseminado em todo o mundo e em todas as classes sociais.
Este setor tem uma caracteristica prépria que facilita sua expansao e que é diferente
do mercado de outros produtos: o acesso € mediado por dispositivos eletrénicos
conectados a Internet de uso global. Portanto, s6 é necessario criar plataformas de
download com sistemas de pagamento seguro e de protecdo de cdpias nao
autorizadas, sem ter que desenvolver uma cadeia adicional de distribuicdo de
produtos fisicos. Prova disso é que, nos ultimos anos, essa industria tem um volume
de negocios de dezenas de milhdes de euros em paises economicamente
desenvolvidos e uma significativa taxa de crescimento.

Estados Unidos, Europa Ocidental e Japao sdo os grandes mercados da
industria de conteudo digital. Mas nem todos os subsetores desta industria tém a
mesma importancia. O volume de vendas de cada subsetor tem uma relagéo direta
com o ritmo de digitalizacao do subsetor, ou seja, o percentual de produtos que sao

apresentados com um apoio puramente eletrdnico em relacdo aqueles oferecidos em
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meios analdgicos ou fisicos. Por exemplo, o volume de vendas deste setor na
Espanha foi de 8.553 milhdes de euros em 2011, com uma taxa de crescimento
média de 15% no periodo 2005-2011 e uma taxa média de digitalizacdo de 52,8%
em 2011 (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la
Informacién, 2012). O subsetor audiovisual (programagédo e emissao de radio e de
televisdo por cabo) é a forga motriz da industria digital na Espanha: com 95% de
digitalizag&o atingiu 43,6% das vendas. Video, cinema e produg&do de programas de
televisdo com uma taxa de digitalizacao de 73,2% conseguiu 28,2% das vendas;
seguidos por publicidade na Internet com 10,5% do total. A publicagcdo de livros,
jornais e outros artigos representaram apenas 8,3% das vendas da industria de
conteudos digitais, devido a sua baixa taxa de digitalizacdo: 10,4% contra 89,6%
ndo-digital. Jogos de video foram o quinto subsetor do volume de negbcios com
5,8% de vendas e 100% de digitalizagdo. A musica digital atingiu um volume de

negocios de cerca de € 190 milhdes com uma taxa de digitalizacdo de 55,8%.

4 AS TENDENCIAS DA INDUSTRIA DE CONTEUDOS DIGITAIS

A tendéncia da industria de conteudos é atingir 100% da digitalizacdo de
todos seus produtos, com a excepc¢ao ainda dos livros e dos jornais; e, portanto, o
volume de negdcios da industria digital vai crescer significativamente. Esta tendéncia
geral é devida a presenga e a confluéncia de seis tendéncias especificas que vao
dominar o futuro da industria de conteudos digitais nos proximos anos (Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion, 2012):

1. O rapido desenvolvimento das redes de alta velocidade e a implantagao
da quarta geracao de redes moveis, que vao permitir o acesso, quase instantaneo e
mediante qualquer dispositivo eletrénico, a produtos digitais de maiores e com
melhor qualidade de imagem e som.

2. O incremento da concorréncia entre os varios dispositivos de acesso
aos conteudos para o dominio do mercado fomenta a inovagédo e a melhora de todos

eles: celulares, tablets, computadores e televisores conectados a Internet.
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3. A criagcdo de normas e padrbées para as novas plataformas de
distribuicao facilitaram o desenvolvimento de aplicagdes e a reducéo de custos para
os provedores de conteudo.

4. O conteudo é o primeiro: 0 mercado vai se concentrar nas empresas
que tém os direitos de distribuicdo, que tentaram implantar um modelo eficaz e
rentavel de distribuicdo de conteudo protegido contra a pirataria, o que permitira o
crescimento da industria.

5. A pesquisa e a introdu¢ao de novos mecanismos legais, principalmente
na gestdao dos direitos de propriedade intelectual, para dar seguranca juridica as
atividades industriais e comerciais do setor.

6. O aprimoramento dos modelos de negdcios e do comportamento do
consumidor para ajudar a combater a pirataria de conteudo digital e seus efeitos na
cadeia de valor do negocio digital.

Esta ultima tendéncia € critica para o futuro da industria de conteudos
digitais. O sucesso da industria digital ndo depende apenas do combate & pirataria. E
determinado pela capacidade de desenvolvimento continuo de modelos de negdcios
alternativos adequados as novas possibilidades que as tecnologias oferecem e as
demandas e os comportamentos dos consumidores. A criagdo e o consumo de bens
imateriais mediados por tecnologias intensivas no uso e comunicac¢ao da informacao,
gque permitem a interagdo em rede de todos os protagonistas da cadeia de valor, sdo
tdo importantes na era poés-industrial quanto a geragcdo e o consumo de bens
materiais préprios da era industrial de acordo com a sequencia linear produtor-
fornecedor-consumidor. A industria de conteudos digitais precisamente por depender
das tecnologias e da Internet para criar, distribuir, fazer publicidade, vender e
consumir € na atualidade um dos setores econdmicos que apresenta mais
oportunidades para a inovagao e para o investimento daqueles que se atrevem a
promover e financiar novos negdécios num setor de alto crescimento. As tecnologias
geram novos processos de producéo, circulacdo e consumo que dificultam o controle
e a verticalizacao das grandes industrias de producao cultural e de entretenimento e
facilitam o nascimento de iniciativas locais e de estruturas mais horizontais com
variados e diversos atores que configuram clusters. A mudanca da sociedade
industrial para a sociedade do conhecimento esta transformando decisivamente o

modelo de negocios para os autores, editores, distribuidores e vendedores finais de
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conteudos. Hoje, ha uma forte tensdo na industria dos conteudos digitais entre os
sistemas verticais e hierarquicos e os horizontais e reticulares em razdo de que o
processo econdmico nao se restringe apenas a producado em escala massiva para
um consumidor passivo, mas também se movimenta rumo a segmentacdo, a
diversificagao, a participagéo ativa do consumidor e aos nichos de mercado, onde as
oportunidades identificadas pelos inovadores e as pequenas iniciativas tem espaco
para crescer.

Estas oportunidades causam rupturas na tradicional relagdo entre produtores
e consumidores, que agora pode ser direta, sem necessidade de intermediarios. Elas
permitem também o planejamento de novas formas de divisdo de lucros entre todos
0s agentes do negécio digital e propiciam o surgimento de novos varejistas e de
novas formas de varejo. O modelo de negocio de venda de livros, filmes, musica,
séries de TV, jornais e revistas com base no faturamento por item vendido, muda
rapidamente a forma de comercializagao, tais como: locagao, assinatura e uso livre
com insercao de publicidade.

O modelo na nuvem, que permite o acesso ao conteudo de qualquer
dispositivo conectado a Internet, € promovido por alguns fabricantes e marcas de
referéncia. A OECD (2012) identificou oito novos modelos genéricos de negdcios na
industria digital: vendas de bens e servicos, alugel de conteudo digital (pay per listen,
pay per view ou pay per play), assinatura (aquisi¢cao de certos direitos durante tempo
determinado), contribuicbes e doagdes voluntarias, uso livre com manutencao por
publicidade, uso livre com autorizacdo da venda dos dados do usuario com fins de
pesquisa de mercado e marketing personalizado, licenciamento de conteudo e de
tecnologia para outros provedores e parcerias com provedores de servigos de
Internet.

O resultado é que a tradicional cadeia de valor esta quebrando, com editoras
qgue vendem seus conteudos diretamente ao consumidor sem distribuidores, livrarias
ou cinemas como intermediarios, autores que publicam e vendem seus trabalhos,
bibliotecas especializadas que exploram novas formas de compra e empréstimo, a
entrada de novos concorrentes como buscadores de informagdo na Internet,
agregadores de conteudos e fornecedores de dispositivos que doam livros, cangbes

ou filmes para promover a compra de seus artigos.

Rev. Inf. na Soc. Contemp., Natal, RN, v.1, n.1, jul/dez., 2014 |



5 A COEXISTENCIA DO LIVRO ELETRONICO COM O LIVRO IMPRESSO EM
PAPEL

Nas paginas seguintes vamos dirigir o foco de ateng&o ao livro. O livro é o
unico subsetor da industria de conteudos digitais onde o objeto fisico, embora em
declinio, tem maior volume de negdcios que o item virtual. A resisténcia do livro ao
digital & devido aos seguintes fatores:

a. O fator essencial € que algumas das caracteristicas técnicas do livro
impresso em papel oferecem beneficios para o processo de leitura, que ainda nao
foram superados pelo e-book, de modo que, para muitos leitores, as novas
possibilidades do digital ndo compensam a perda de tais beneficios.

b. Ouvir musica gravada ou assistir a um programa de televisdo ou de
radio ou a um filme sempre exige o uso de um aparelho, a diferenca de ler um livro
ou um jornal. O passo de usar reprodutores analdgicos a reprodutores digitais que
aportam maior qualidade e maiores possibilidades técnicas € mais facil que o passo
de nao precisar de nada para acessar o conteudo a precisar da mediacdo de um
dispositivo.

c. A grande variedade de tipos de edicao em papel permite responder e
se adaptar as diversas necessidades dos diferentes tipos de leitores (criancas,
pessoas com deficiéncias visuais, idosos, leitor habitual, leitor esporadico, leitor de
quadrinhos...) ou momentos de leitura (prazer, estudo, procura por informacdo...) ou
lugares de leitura (lar, viagem, praia, biblioteca...).

d. As possibilidades de edicdo e impressdao de alta qualidade,
especialmente de imagens, também séo pontos fortes dos livros de papel.

e. Além disso, o habito de leitura em papel é bem estabelecido em muitos
leitores e Ihes satisfaz. Mas também é verdade que a leitura em papel complementa
ou mesmo diminui com o habito de leitura digital conforme desce a idade do leitor.
Isto € um fato de grande importancia para o futuro do livro em papel a médio prazo.

f. ~ Também ndo se pode esquecer que uma percentagem significativa das
vendas de livros vem da consideracao do livro como um presente. As pessoas ainda
gostam de ver e tocar fisicamente o que dao e o que ganham. Por exemplo, 15,3%
das compras de livros na Espanha em 2012 foram motivadas para dar um presente

(Federacion de Gremios de Editores de Espaia, 2012).
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g. Finalmente, o livro de papel esta disponivel através de multiplos canais
com uma forte presengca em todo o mundo: loja fisica especializada (livraria), bancas,
clube de compra, venda porta a porta, espaco de varejo e loja online.

O claro dominio e a forga atual do livro impresso em papel e das compras
nas livrarias e lojas fisicas ndo significam que as vendas de e-books e as vendas
online tém dificuldade de decolar. O que ocorre é que o tempo de mudanga no
mundo do livro comegou mais tarde que em outros setores da industria de
conteudos. Nesta situacao, pode ser considerado que os formatos digitais e de papel
coexistirao durante algum tempo, mas com uma tendéncia crescente do primeiro.
Mas com o tempo, os efeitos das mudancas podem ser semelhantes aos que
aconteceram alguns anos atras na cadeia de valor da industria da musica com o
surgimento da musica digital e o download de musica da Internet. Provavelmente, os
efeitos combinados do avanco dos livros digitais e do crescimento do comércio
eletrénico na produgédo e comercializagao de livros em papel também mudaram a
divisdo das tarefas e a ordem de intervencdo dos autores, editores, impressores,
distribuidores, livreiros e consumidores. E, possivelmente, o livro de papel vai mudar
em um tempo ainda indeterminado de produto cultural, de lazer e de formacao de
consumo de massas para um item com trés consideracdes: um item perecivel com
papel de qualidade ruim, destinado a uma pratica utilitaria cada vez mais residual;
um luxo, para o mercado de colecionadores e biblidfilos; e um objeto de culto, como
esta acontecendo com o disco de vinil, e até mesmo de distingao cultural.

Porém, tendo em vista o contexto descrito nos topicos anteriores, pode ser
apresentada a hipétese de que os dados crescentes da expansao do varejo online
de livros eletrénicos pode em breve ultrapassar um patamar onde os elevados riscos
de diminuicdo de consumidores de materiais impressos podem converter 0s
negocios relacionados com o livro em papel inviaveis, até mesmo com a existéncia
de uma demanda que ja ndo sera satisfeita. A chegada de um futuro com dominio do
digital vai ter um grande efeito nos processos de educacao, de formacéao, de acesso
a cultura e de lazer associados aos livros e, por tanto, as bibliotecas também
deverao redefinir seu lugar nesses processos e até mesmo modificar radicalmente
seus procedimentos técnicos para manter sua fungao social.

As mudancgas associadas a evolugao do fisico ao digital e seus efeitos no

mercado, nos consumidores e nas bibliotecas ja comecaram a ser evidentes nos
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ultimos dez anos no ambito dos jornais e das revistas cientificas e, nos ultimos cinco
anos, no ambito dos livros. Cinco indicadores sugerem que estamos em um
momento de transicao irreversivel: o volume da publicagdo e venda de livros digitais,
a fabricacdo e venda de dispositivos de leitura eletrénica, o numero de livrarias, o
numero de leitores e a introducéo de plataformas de vendas online. O que é dificil é
estimar quanto esta transicdo vai se prolongar no tempo e até mesmo determinar
qual sera a imagem final no médio prazo, no horizonte do ano 2020. Deve-se estar
atento a evolucao desses indicadores, cujas caracteristicas gerais e situacao atual
vamos mostrar.

A publicacdo e a venda de livros digitais € o primeiro indicador. A
International Publishers Association (2012) calcula que, no ano 2012, o volume de
vendas da industria editorial mundial era de 105.604 milhdes de euros: Estados
Unidos lidera a lista com 31.000 milhdes, quase um terco, seguido pela China com
10.602 milhdes e 10% do mercado, Alemanha com 9.734, o Japao com 7.129,
Frangca com 4.587 milhdes, Reino Unido com 4.080, Italia com 3.417, Espanha com
2.890 milhdes, Brasil com 2.546 e india com 2.500 milhdes (figura 2). Entretanto, no
que se refere aos livros digitalizados ainda ¢é dificil estimar o numero. De acordo com
um calculo do Google existiam quase 130 milhdes de livros diferentes no mundo
contando todos os idiomas no ano 2010, e possivelmente apenas pouco mais de um

milhao de titulos tinham versao digital (Jackson, 2010).

Figura 2: Representacdo do mundo de acordo com o volume de negdécio da edigao de livros, 2012.

Fonte: International Publishers Association, 2012.

Rev. Inf. na Soc. Contemp., Natal, RN, v.1, n.1, jul/dez., 2014 |



| 22

Os dados que importam s&o a porcentagem dos novos titulos publicados ao
mesmo tempo em suporte papel e eletrbnico e a porcentagem de livros editados
exclusivamente em digital; e como essas duas porcentagens se refletem nas vendas.
Embora ndo existam estimativas globais precisas, varios dados indiretos sugerem
que ambos percentuais estdo crescendo rapidamente em alguns paises. As taxas de
crescimento das vendas de livros digitais eram de 20% em 2011 no mundo e mais de
60% na Europa (European Commission, 2012).

Os paises de lingua inglesa dominam o mercado, com destaque para os
Estados Unidos devido a uma combinagcdo de trés fatores: a existéncia de uma
grande variedade de titulos, uma oferta de precos atraentes e a expansao de uma
ampla variedade de dispositivos de leitura cada vez mais ergonémicos e baratos.
Nos Estados Unidos, 14% dos livros vendidos em 2011 eram digitais com uma taxa
de crescimento anual de 117% e as vendas do livro impresso cairam quase 36%,
sem contar os livros religiosos e para criangas (Association of American Publishers,
2012).

Entre junho de 2009 a junho de 2010 foram vendidos 703 milhdes de livros
impressos, 640 milhdes entre junho de 2010 a junho de 2011 e s6 586 milhdes entre
os mesmos meses de 2011 a 2012 nos Estados Unidos (Nielsen, 2012). Em
dezembro de 2010, a Amazon ja anunciou que as vendas de livros eletrénicos
haviam superado esse més as vendas de livros em papel nas lojas dos EUA.

No Reino Unido, Franga, Alemanha e Espanha, paises que publicam em
linguas com alcance global, hd também um grande esforgco dos editores para
aumentar o catalogo de livros eletrbnicos, que na Franca ja tem mais de 100.000
titulos (Syndicat National de I'Edition, 2012). Os livros digitais disponiveis em
portugués eram 6.000 no ano 2012, mas nos dois primeiros meses de 2013 ja eram
15.000 (Nielsen, 2012). E todos os editores oferecem o livro eletrbnico mais barato
que o livro impresso para promover as vendas.

O resultado combinado destes fatos € a diminuicdo da edicdo de livros
impressos: a queda do ano 2010 ao ano 2011 foi de 9,2% nos Estados Unidos, de
8,2% na ltalia, de 6,1% no Reino Unido e de 3,9% na Espanha. Se até poucos anos
atras a publicagcéo eletrénica era uma excec¢ao no mundo dos livros, tudo aponta

para que, se a atual e acelerada taxa de crescimento das vendas continuar e ao

Rev. Inf. na Soc. Contemp., Natal, RN, v.1, n.1, jul/dez., 2014 |



| 23

mesmo tempo persistir o declinio geral da impressao e venda de livros de papel, a
publicacao de livros digitais predominara em um futuro proéximo.

Um segundo indicador das mudancgas é a fabricacdo e a venda de leitores
de livros eletrénicos. Um leitor de e-book (um e-reader) é um dispositivo semelhante
a um tablet que reproduz em uma tela de entre 7 e 10 polegadas o conteudo do livro
digital baixado pela Internet via WI-FI da plataforma de uma loja de livros ou
armazenado em um cartdo de memdédria de alta capacidade depois de copiar o
arquivo de um computador. As vantagens do e-reader sobre um computador ou um
tablet sdo a duracdo da bateria e a flexibilidade, a pouca espessura e as
particularidades de leitura da tela.

O e-reader usa a tecnologia da tinta eletrbnica para exibir o conteudo do
livro na tela em preto e branco com 16 tons de cinza, que permite a visibilidade em
condicOes de iluminagdo diferentes, incluindo ambientes exteriores com luz do dia e
sol brilhante, que ndo requer tela com iluminagao de fundo e que oferece uma vasta
gama de visdo a partir de angulos diferentes sem perder qualidade. As
desvantagens do e-reader sao que a tela tem uma taxa de refresh muito baixa, o que
limita a interagdo com o usuario, e que o custo das telas de cores ainda € muito alto.
Os livros eletronicos com formatos compativeis ou com programas de conversao
também podem ser lidos no tablet e no computador, mas sem o beneficio da tinta
eletronica.

Na verdade, apesar das vantagens do e-reader alguns analistas acreditam
que € apenas um dispositivo transitério e que o tablet impora seu dominio no
mercado porque oferece um maior numero de beneficios. A expansao do e-book vai
ser facilitada pelo surgimento do formato ePUB: um padrdo de e-book gratuito e
aberto, concebido para ser lido, como o formato PDF, por qualquer leitor.

Os principais vendedores de livros eletrbnicos criaram seus proprios
dispositivos de leitura, que s6 podem ler livros baixados de suas lojas ou editados
em seu formato especifico. Os mais comuns sado a familia de e-readers Amazon
Kindle e iBook de Apple. O leitor Kindle ndo aceita livros em ePub e PDF, para
garantir que seus clientes s6 vao comprar livros na Amazon. Isto tem algum efeito
negativo, como retrair os consumidores relutantes em comprar um leitor pelas
limitagdes de leitura dos diferentes formatos de arquivo e pela diversidade de opgoes

de leitores no mercado.
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Contudo, o volume de vendas de dispositivos de leitura tem sido espetacular
nos ultimos dois anos. A Amazon vendeu mais de 6 milhées de unidades do Kindle
Fire s nos EUA em 2012 e espera vender mais de 10,5 milhées em 2013 no mesmo
pais (Wischenbart, 2012). O efeito nas vendas do livro impresso & obvio: os
compradores querem aproveitar o investimento em seus e-readers, com uma
despesa média de 130 euros, e tablets comprando livros eletrénicos, que tem um
preco mais baixo.

Um terceiro indicador dos cambios é o fechamento de livrarias nos ultimos
anos devido as menores vendas de livros em papel. O numero de pequenas e
medianas livrarias € descendente nos paises ocidentais: apenas tem possibilidades
de sobrevivéncia aquelas que optam pela especializagcdo do acervo, a abertura da
loja para atividades culturais, a presencga na Internet ou mesmo combinar a venda de
livros com a venda de outros produtos (vinhos, artesanato, presentes, dentre outros)
ou com servigos de cafeteria e de petiscos.

Segundo a agéncia Hoover (WISCHENBART, 2012), as livrarias e os pontos
de venda de livros nos Estados Unidos eram de quase 10.000 no ano 2011, mas
25% eram propriedade das trés primeiras cadeias, 75% das 50 maiores empresas de
vendas de livros e menos de 2.000 livrarias eram independentes. Os associados na
American Booksellers Association eram 3.100 no ano 2009 e s6 1.410 no ano 2010.
Mas também as grandes cadeias tém dificultades e mesmo até perdas enormes e
faléncias nos paises onde o livro eletrbnico esta mais desenvolvido: USA e Reino
Unido. A empresa do Grupo Borders, a segunda rede de livrarias dos Estados
Unidos, fechou mais de um tergco dos seus estabelecimentos no ano 2011 e, mesmo
assim, acabou por ser adquirida pela sua concorrente Barnes & Noble. Mas em
janeiro de 2013 foi Barnes & Noble quem fechou varias centenas de lojas.

O quarto indicador € o numero de leitores. O crescimento do habito de
leitura digital € acelerado e irreversivel, mesmo em paises onde o livro eletrdnico é
menos desenvolvido. Por exemplo, 58% dos leitores espanhdis de livros ja liam um
livro com uma frequéncia trimestral num dispositivo eletrénico (computador, tablet, e-
reader, celular ou PDA) no ano 2011. Na Espanha, o e-book € o modo de leitura
preferido para 6,8% dos leitores e 13,7% no caso dos jovens entre 14 e 24 anos

(Observatorio de la lectura y el libro, 2012).
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O quinto e ultimo indicador da ascensao do livro eletrénico € a criagao de
plataformas de vendas online. Nos ultimos cinco anos assistimos ao langamento de
iniciativas de varejo online em paises de todo o mundo por diversos atores: cadeias
de livrarias, editores, distribuidores, livrarias independentes e especializadas,
cadeias de hipermercados.

A maioria das lojas nasce como uma tentativa de replicar o desempenho do
pioneiro e grande empreendedor do varejo online Amazon, que comecgou a vender
livros em papel em 1994 quando nao existia quase nenhuma loja de varejo online.
Em principio, estas lojas sédo projetadas para vender livros impressos, mas muitas
incorporam uma secao de livros eletrdnicos para ter uma boa posicdo quando o
numero de titulos digitais e dos consumidores destes livros ascender.

A existéncia dessa secdo se converte assim, paradoxalmente, num fator
acelerador da demanda de e-books e de queda do livro impresso. O crescimento de
vendas de e-books da Amazon forga outras empresas a entrar no negécio do e-book
para tentar ganhar uma parte do mercado eletrénico, mas também para n&do perder
sua posi¢dao no mercado do livro em geral; o que tem a consequéncia de acelerar
ainda mais a penetracao do livro digital.

Mais uma vez, Amazon € o pioneiro e o lider global da venda de livros
eletrénicos online, o que traz uma aceleracdo da expansao deste produto. Um fator
importante do aumento das vendas online de e-books hum pais ou numa regidao do
mundo é a abertura de uma loja da Amazon. Isso aconteceu no Reino Unido, em
seguida na Alemanha e na Franca e em setembro de 2011 na Espanha (figura 3).
Provavelmente o mesmo vai acontecer em breve na América Latina, com as novas
lojas de Amazon no Brasil e na Argentina.

A presenca da Amazon pode ser vista como uma ameacga para muitas
livrarias, mas também oferece muitas oportunidades para aqueles que podem
oferecer servicos diferenciados no mundo da publicacdo e das vendas digitais e até
mesmo no comércio de livros impressos. Além disso, a entrada da Amazon em um
pais tem um efeito positivo sobre as vendas online de e-books, ja que sua
popularidade e boa imagem de marca favorecem a confianga do consumidor.
Quando um consumidor € capaz de aceitar esse canal de vendas e esse formato ja
deu o primeiro e, por tanto, mais dificil passo para se transformar em consumidor

habitual de livros eletrénicos e para comprar em outras lojas online.
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Figura 3: Website da Amazon Brasil.
Fonte: http://www.amazon.com.br

Na tentativa de aproveitar as oportunidades, merece destaque o surgimento
de iniciativas empresariais que sao restritas exclusivamente a vender e-books, na
esperanca de obter a vantagem que vem de ser o primeiro a entrar em um mercado
emergente. Na Espanha, apesar da falta de desenvolvimento de vendas de livros
digitais, ha mais de cem livrarias online que vendem e-books. E muito interessante a
plataforma Libranda, promovida em 2010 conjuntamente pelos sete principais grupos
editoriais em espanhol e que tem acordos com mais de 130 editoras em idioma
espanhol e mais de 110 lojas em todo o mundo (figura 4). A missdo de Libranda é
aumentar as vendas de livros digitais respeitando a tradicional cadeia de valor do
livro; por isso, nao vende diretamente para clientes finais, mas através de livrarias
online. Libranda imita plataformas internacionais similares, como Ingram (USA)
OverDrive (USA) Editis Numilog (Francga) ou Libreka! (Alemanha).
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Qué es libranda
Libranda es una empresa de servicios de distribucién de contenidos editoriales
digitales (ebooks) en todo el mundo.
Ademas, Libranda desarrolla plataformas tecnoldgicas integrales (software y
hardware) para la venta y el préstamo de libros electrénicos.
Ofrecemos nuestros servicios de distribucidn y nuestras soluciones tecnoldgicas a

editoriales, tiendas, bibliotecas y otros clientes interesados en crear, gestionar y
optimizar sus procesos, proyectos y ecosistemas digitales.
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Figura 4: Website de Libranda.
Fonte: http://www.libranda.com

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A industria de conteudos apresenta uma alta taxa de digitalizacdo em todos
seus subsetores, ainda com a excegao do livro. A confluéncia deste fato com a
tendéncia crescente do varejo online permite o desenvolvimento de novos modelos
de negdcio onde a tradicional cadeia de valor desta industria, caracterizada pela
sequéncia produtor-distribuidor-consumidor, vai mudar.

O subsetor do livro vai se incorporar também ao mundo digital com o
crescente aumento da edicdo e da venda de livros eletrdnicos e com a diminui¢ao
progressiva da producéo e da demanda de livros impressos. Mas nao se pode prever
com certeza qual sera a nova realidade e quanto tempo tardara o nascimento de um
novo modelo de negdcio no mundo do livro. Vivemos numa época onde a unica
certeza € que tudo muda e, geralmente, de forma inesperada e imprevista, onde o
sélido se dissipa no ar, onde os grandes sucessos sao seguidos pelos grandes

fracassos, onde muitos projetos morrem pouco apds nascer, onde muitas flores

Rev. Inf. na Soc. Contemp., Natal, RN, v.1, n.1, jul/dez., 2014 |



| 28

secam antes de frutificarem. Vivemos tempos de mudancas abertos a inovagéao e ao

empreendedorismo.
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