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O livro Gestdo de politicas publicas, participacdo democrdtica e internet:
inovacGo nos modelos de gestdo no setor publico, é fruto de um projeto de
pesquisa desenvolvido no ambito da Escola Nacional de Administracdao Publica
(Enap), cujo objetivo é fomentar e disseminar pesquisas cientificas na area de
gestao publica. O texto tem 74 paginas divididas em oito topicos, além das
referéncias bibliograficas, anexos e apéndices. Seu autor é Julio César Andrade de
Abreu, atualmente professor dos Programas de Pos-Graduacao em Administracao
Publica (PGPPD/PROFIAP) e Administracao (PPGA/MPA), ambos da Universidade
Federal Fluminense. Abreu é Doutor em Administracdao pela Universidade Federal
da Bahia (UFBA), com periodo de estagio na Universidade Complutense de Madri,
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Ja no resumo executivo constante da obra o autor chama a atencao para os
cuidados que se deve ter quando tratamos de inovacao no setor publico e salienta
que isso decorre da complexidade e amplitude da tematica. Nesse sentido, ressalta
que a inovacao na gestao publica demanda que os gestores atentem para principios
democraticos e de participacao dos cidadaos.

Dessa forma, Abreu voltou a discussao da inovacao nos modelos de gestao no
setor publico a partir de experiéncias de participacdo democratica via internet.
Para tanto, investigou trés experiéncias de participacao democratica online, quais
sejam: Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC),
plataforma de aplicacdo da Lei de Acesso a Informacao; o Gabinete Digital (GD),
experiéncia de participacao digital que promovia interacdao entre um governador e
os cidadaos; e o Orcamento Participativo Digital (OPD), que insere os municipes no
processo de deliberacao sobre o orcamento publico digitalmente.

Ademais, a pesquisa buscou responder a seguinte questao norteadora: como
experiéncias inovadoras de ePart (operadas pela internet) incorporam fundamentos
do modelo de gestao aberta (Open Gov)?

Inicialmente, o autor discorre sobre o campo tedrico da inovacao e
contextualiza brevemente o conceito de modelos, classificando sua utilidade por
trés parametros, sao eles: uso pratico, possibilidade de revisao e similaridade com
o fenomeno proposto. Assim, trata de modelos de gestdao, apontando que esses
devem ser vistos como referéncias explicativas do modelo de conducao da
estruturacdo/acao organizacional e expdée um modelo emergente de gestao
publica, o governo aberto (Open Gov), que se articula em torno de quatro pilares:
transparéncia, participacao cidada, accountability e inovacao através da tecnologia
da informacao.

Para Abreu, “quando discutida no ambito publico, a inovacao aberta lanca
mao da participacao cidada enquanto elemento de aproximacao entre o Estado e a
sociedade para solucao de problemas publicos” (2017, p.16).

O autor discute também democracia eletronica (e-democracy ou eDem),
apontando-a como viabilizadora da participacao e do debate aberto por meio de

instancias/artefatos participativos, mediatizados pelas novas tecnologias da
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informacdo e da comunicacao (TICs). Em seguida, ressalta que o uso das TICs abriu
novas possibilidades de interacao entre a sociedade e o Estado, entretanto, o
processo de participacao democratica também guarda conflitos gerados pelos
“diferentes interesses, assimetria de informacao e disputa por espaco, poder e
recursos” (ABREU, 2017, p. 29).

A estrutura metodologica foi seguindo o modelo desenvolvido por Quivy e
Campenhoudt (2003) e dividida em trés partes: a etapa da ruptura com a pergunta
de partida que € o ponto inicial, podendo ser reelaborada, a exploracao que teve
como principal fonte o banco de experiéncias de inovacao da Escola Nacional de
Administracao Publica (ENAP) que financia a pesquisa relatada, por meio do Edital
n° 01/2014, e a problematica que teve como abordagem a inovacao dos modelos de
gestdao em praticas de ePart; a etapa da construcao que por ser intermediaria se
intersecta com as duas e tem como modelo de analise a operacionalizacao da
pesquisa; e a etapa da verificacdo que é o momento em que trabalhou os
instrumentos de coleta, mediante a observacao, a andlise e por consequéncia as
conclusoes.

O autor separa um subitem para o tratamento, codificacao e analise dos
dados: “os dados empiricos coletados receberam cdédigos como rétulos associados
aos fragmentos de textos, buscando a criacao de associacoes e relacoes entre eles
para posterior analise” (ABREU, 2017, p. 35). Com esses codigos apropriados a
organizacao foi realizada principalmente pelo software QSR NVIVO 10®.

Os dados sobre as trés experiéncias foram coletados de 2011 a 2016, e sao
provenientes de entrevistas com trés gestores, pelo mecanismo de busca “Google”
com noticias, textos e demais dados web, e para dados em midias sociais usou o
plug-in NCapture do NVIVO®. Na andlise o recurso NVIVO® minimizou a
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problematica do quantitativo dos dados, usando os “nds” como depuracao,
retirando a repeticao de termos, assim como o autor ressalta a triangulacao de
métodos ao usar a pesquisa documental e as entrevistas.

Como resultados e analise, o autor se debruca sobre a exploracao do Prémio
Enap de Inovacao que iniciou em 1996, mostrando que as experiéncias de inovacao

no setor puUblico brasileiro participaram e participam do prémio, deste modo, o
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banco de experiéncias do concurso é uma das principais fontes de pesquisa. Apos a
analise o autor percebe que a inovacao no setor publico brasileiro esta diretamente
relacionada a eficiéncia e direcionada para o contexto intraorganizacional. Para o
autor, “um rapido olhar para o banco de experiéncias do concurso de inovacao da
Enap apresenta indicativos interessantes sobre o que é compreendido como
inovacao no setor publico brasileiro, sob o ponto de vista das aplicacdes nas
organizacoes puUblicas.” (2017, p.41). E cita Moscovici (1988) para ressaltar que:
“Por representacdes sociais entende-se um conjunto de conceitos, ideias e
explicacoes sobre a realidade, que se originam na vida cotidiana, por meio dos
processos comunicacionais, refletindo formas particulares de um grupo adquirir
conhecimento sobre o mundo e comunica-lo em um processo de transformacao e
producao de conhecimentos” (2017, p.41).

Na apresentacao das experiéncias de ePart foi selecionada, na esfera
municipal, o Orcamento Participativo Digital (OPD), que foi uma experiéncia
iniciada em Belo Horizonte em 2006, e que mostrou forte participacao nos anos de
2006 e 2008, e um declinio nos anos posteriores, podendo ser decorrente do fato
de que as acdes que a populacdo indicava nao eram executadas ou eram realizadas
parcialmente.

Na esfera estadual, no Rio Grande do Sul (2010 a 2014), foi selecionado o
Gabinete Digital, experiéncia pioneira premiada internacionalmente, com cinco
funcionalidades: Governador responde, Governador escuta, Governador pergunta,
Agenda colaborativa e De olho nas obras. Esta ferramenta instigou modificacdes
importantes na organizacao interna do governo do RS no periodo supracitado, mas
nao houve continuidade.

Na esfera federal, a experiéncia do e-SIC é uma iniciativa premiada, na qual
o cidadao tem acesso a informacao, ao prazo, ao tramite etc., mas é importante
lembrar que o sistema é proveniente da Lei de Acesso a Informacao, Lei n° 12.527
de 2011, e sua utilizacao pela populacdao se mantém crescente. Considera, o autor,
que os “modelos de gestdao podem influir diretamente no desempenho

organizacional e, como estamos lidando com a seara publica, influir também na
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estruturacdo de processos democraticos.” (2017, p. 23), como mostra o
desenvolvimento do e-SIC.

Estas trés experiéncias de ePart foram analisadas com o intuito de mostrar
as dimensbes de transparéncia, accountability, inovacao por meio de TICs e
participacao cidada, pois sao os elementos centrais do modelo de gestao aberta
(Open Gov). Nesse sentido, a observacao que consideramos mais relevante
apontada pelo autor é sobre como essas dimensoes estao inter-relacionadas, pois
ele mostra que nas trés experiéncias, quanto maior a transparéncia e a utilizacao
das TICs, maior se torna a participacdo cidada, e € possivel ocorrer a
accountability com a sociedade. Todavia, o autor chama a atencao para o seguinte
aspecto: “ha, contudo, um longo caminho a ser percorrido para a consolidacao de
praticas de responsabilizacdo, cobranca, fiscalizacao e demais formas de controle
social, emanadas do accountability.” (2017, p. 51).

Como conclusbes o autor ressalta a importancia de um debate mais
aprofundado sobre a influéncia que experiéncias de ePart podem exercer sobre os
modelos de gestdao publica. No entanto, observa que essas inovacodes, quando
incorporadas pela gestdao, podem gerar transformacdes organizacionais que foram
observadas no GB, e bem menos percebidas no caso do e-SIC e do OPD. Porém,
alerta para o seguinte: “transpor a abordagem empresarial para a seara publica
pode gerar equivocos consideraveis, de maneira que nao se trata de pratica
recomendavel.” (2017, p. 57). Por isso, recomenda para a gestao publica o que
denomina de logica de inovacao aberta, pois essa traz como pressuposto a
transparéncia publica.

Desse modo, ressaltamos que o livro resenhado € um excelente material para
aqueles que buscam compreender a participacao democratica através da internet
para discussoes sobre gestao de politicas publicas e analises sociologicas acerca do
uso de ePart com eficiéncia pelo governo e pela sociedade. Sendo assim, é
indicada para estudantes e pesquisadores da area de gestao publica, de politicas
publicas e de sociologia, bem como para os gestores tanto do setor publico quanto

do privado.
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