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As tecnologias digitais transformaram profundamente os modos de vida da
sociedade contemporanea. As relagdes sociais, os habitos de compras, e as
atividades mais simples da vida cotidiana ganharam novas possibilidades e novos
significados com o surgimento de novos modos de interacao virtual, com o império
dos algoritmos, o boom do e-commerce, e novas formas de obter lucro com a

postagem de fotos e videos em plataformas como YouTube e Instagram.

A “sociedade em rede” de Castells (2008, 2013), que tem como
caracteristica principal a modificacao na base das estruturas e relacoes de poder
da sociedade, tem ganhado cada vez mais definicdes, renovacoes e refinamentos
com o advento das novas tecnologias digitais, causando impactos que vieram para

ficar.

Com a codificacao digitalizada de lugares, coisas e pessoas, o poder passa a
operar através dos canais de comunicacao virtual (Facebook, Instagram, WhatsApp,
YouTube) por sistemas de hierarquia que em nada se parecem com as antigas
estruturas de poder (LASH, 2007; MACKENZIE, 2005). Consoante Lash (2005, 2006)
expde, a sociedade da informacao global tem como particularidade intrinseca

movimentos e fluxos nada lineares, porém continuos e sistemas abertos.

Antes da era digital, as informacdes eram projetadas “de cima para baixo” e

divulgadas em veiculos de comunicacao tradicionais, cujo compromisso com sua
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propria agenda restringia o debate eleitoral, por exemplo, as pautas que nesses

veiculos eram transmitidas.

A eclosao de novas redes sociais como YouTube e Facebook trouxeram uma
nova maneira de se produzir e acessar informacoes e o conhecimento disponivel.
Dotados de uma abordagem fluida, dinamica e rizomatica (Beer 2013; Beer e
Burrows 2010; Lash 2007), os novos meios de comunicacao, alimentados e dirigidos
pelo seu proprio publico, inclui novos conteldos produzidos pelos proprios usuarios
e é flexivel o suficiente para construir sua propria pauta. Caracteristicas muito
diferentes da antiga midia, que segundo Beer (2013), Best (2010) e Featherstone
(2009), exercia poder sobre o conteudo das mensagens que veiculava, mas pouco

conhecia de seu publico.

A utilizacao dessas redes sociais como ferramentas do exercicio de trabalho
e consequentemente a utilizacao da informacao como fonte de lucro, como coleta
de dados para a producao de conhecimento de perfis econdmicos dos sujeitos, bem
como para a propagacao de ideologias e pautas nao veiculadas nos meios de
comunicacao tradicionais sao alguns dos temas a serem versados no subcampo da
Sociologia denominada de “Sociologia Digital”: tema de leitura essencial nao
apenas para académicos e intelectuais dos campos das ciéncias sociais,
comunicacao e humanidades, mas para todos aqueles que sao diretamente

impactados pelas transformacoes causadas pela era digital.

E nesse sentido que o presente dossié busca contribuir para o debate e para
a disseminacdao de conhecimento da area apresentando uma coletanea de artigos
que versam sobre os diferentes usos das novas tecnologias e, notadamente, suas

consequéncias para a sociedade na qual vivemos.

Para compreendermos mais acerca do fendémeno do YouTube e da
publicizacao da vida cotidiana como um etos difundido na producao de videos para
a internet e a construcao dos “Youtubers”, enquanto sujeitos no mundo online
capazes de colaborar com a construcao de uma moralidade ocidental, temos o
artigo “ENTRE A ESPETACULARIZACAO DA VIDA COTIDIANA E O PRAGMATISMO DOS
TRABALHADORES EM PLATAFORMAS DIGITAIS: elementos teéricos para a

compreensao das subjetividades no YouTube” elaborado por Lucas Hertzog.
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Hertzog propde que a superexposicao dos sujeitos nas plataformas online de
video seja estudada a luz do sistema produtivo, e que seja observado a partir da
interseccao entre a sociologia do trabalho e a sociologia digital, bem como a
analise da valorizacao das relacoes e atividades cotidianas, que sao amparadas pela
teoria de Charles Taylor como fonte de amplas exploracdes para a compreensao das
subjetividades construidas na era da modernidade.

As categorias tedricas de Riesman também sao mobilizadas para
compreensao do processo de construcao de um carater social destinado aos outros -
os usuarios das redes sociais, sendo complementado com os estudos tedricos de
Byung-Chul Han e Paula Sibilia, em que o autor busca refletir sobre as
consequéncias da superexposicao dos sujeitos nas plataformas digitais na expansao,

ou quebra, de fronteiras entre o privado e o publico.

Por conseguinte, o debate acerca das implicacdes que a coleta de dados
online realizada por operadoras de crédito pode irromper na construcao de
esteredtipos e preconceitos contra os sujeitos que percebem menores rendas no
Brasil esta no bojo do artigo de Laudelina Leonardo Pereira e Tarcizio Roberto da
Silva - intitulado “CLASSIFICACAO GEODEMOGRAFICA E A ASSIMETRIA NA
DATAFICACAO DE CREDITO”, no qual os autores analisam a ferramenta de
classificacdo geodemografica Mosaic, cujo objetivo é classificar a populacao
brasileira a partir de seu poder de consumo em categorias e segmentos, em
contraposicao a uma de suas aplicacdes na ponta do consumidor: o Score Serasa -
ferramenta compulsoria utilizada por sujeitos que buscam crédito ou financiamento
para a compra de bens.

Diante do alto volume de informacdes pessoais projetadas nas diferentes
plataformas sociais, as ferramentas de big data - que proporcionam a
categorizacao dos usuarios da internet, a partir da utilizacao de algoritmos,
despertam o interesse das organizacoes, que podem se beneficiar da construcao de
perfis sociais, comportamentais e até mesmo psicolégicos da populacao a partir da
captacao de dados disponiveis no meio digital.

Nesse sentido, a pesquisa tem como pano de fundo a discussao acerca do
mercado informacional de compra e venda de dados pessoais, e destacam como a

caracteristica algoritmica presente na sociedade digital influi nos critérios
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utilizados como fontes de informacdes para a construcao do perfil crediticio de um

consumidor, e os motivos pelos quais ela pode ser questionada.

Encerrando a coletanea de artigos tematicos, publicamos o artigo de Ariel
Goldstein “O SUCESSO DAS ‘GUERRAS CULTURAIS’ NA CAMPANHA DE 2018:
Bolsonaro no Facebook e Instagram”, no qual aborda-se a importancia do
engajamento dos eleitores do entdao candidato Jair Bolsonaro na campanha a
Presidéncia da Republica no Brasil em 2018, através das midias digitais. Goldstein
demonstra como o referido candidato e seus eleitores recorreram as plataformas
digitais para a construcao e disseminacao de pautas alternativas, que nao eram
abordadas pelas midias tradicionais, mas que foram estrategicamente selecionadas

por ser de interesse de uma parcela da populacao brasileira.

A secdo “Resenhas” ¢ inaugurada no dossi®é com o texto “POLITICAS
PUBLICAS E QUESTOES DE IMPLEMENTACAO: ESTUDOS E REFLEXOES” de autoria
conjunta de Raiana Marjorie Amaral Oliveira e Maria Aparecida dos Santos Ferreira,
baseando-se no livro “Implementacao de politicas publicas: questoes sistémicas,
federativas e intersetoriais”. A discussao € conduzida em torno da tematica da
implementacao de politicas publicas nas areas sociais e educacionais, a partir do
foco analitico nos eixos das relacoes federativas, gestacao intersetorial e

concepcao sistémica proposta por Daniel de Aquino Ximenes.

Em seguida, na mesma secao temos a resenha do livro “Como elaborar
projetos de pesquisa” de autoria de Antonio Carlos Gil, no qual as autoras
discorrem acerca da estrutura dos projetos de pesquisa, das metodologias de
estudos cientificos, buscando desmistificar os caminhos e trajetos que os alunos de
graduacao e pos-graduacao podem seguir para construirem seus respectivos

trabalhos académicos.

Finalizando o dossié, apresentamos a entrevista realizada pelos professores
Alex Galeno e Fagnes Torres de Franca ao professor David Gunkel, no qual se
aborda reflexdes primordiais sobre os diversos aspectos e dilemas - éticos, morais,
intelectuais e afetivos - que envolvem nossa relacao cada vez mais profunda e

irreversivel com as maquinas, robos e a inteligéncia artificial.
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