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PELA HORA DA MORTE

ESTUDO SOBRE O EMPRESARIAR DA MORTE E DO
MORRER UMA ETNOGRAFIA NO GRUPO PARQUE DAS
FLORES, EM ALAGOAS

Isabela Andrade de Lima Morais (UFPE)'"®

Os mortos, porém, ndo existem.
Ou s6 existem na memoaria dos vivos, presentes e futuros.
(Norbert Elias)

“‘Pela hora da morte” € uma expressao genérica e popular comumente utilizada
para indicar que os produtos ou servicos se encontram com precos exorbitantes e que
“as coisas estdo caras”. Parafraseando esse dito, sugestivamente poderiamos aplica-lo
igualmente ao morrer.

Atualmente morrer custa caro: os gastos com o funeral compreendem o caixao,
as velas, as flores, as vestimentas, as taxas para sepultamento em jazigo, em
mausoléu, em cova rasa, a taxa para aluguel de capela de velério, etc. — isto se a morte
for repentina, ou seja, se a pessoa morreu subitamente, rapidamente e
inesperadamente, mas, se a morte for lenta ou demorada, consequéncia de uma
enfermidade, os gastos com o morto aumentam ainda mais, em virtude das despesas
com hospital, médicos, remédios, enfim, a conhecida e cara indUstria hospitalar. Além
disso, depois que a pessoa é sepultada, as despesas continuam. Sao gastos variados
com a construcdo de mausoléus ou catacumbas, com a identificacdo do local do jazigo,
com as missas de sétimo dia, com as comemoracfes das datas de falecimento, com a
manutengcao da sepultura, sem contar com outras despesas adicionais como: gastos
com hospitais, cartorio, etc.

Mas nao existe oferta sem demanda e ndo existem produtos sem consumidores.

Entdo, como explicar a crescente demanda de consumidores funebres que adquirem

8 professora Adjunta do Departamento de Hotelaria e Turismo (DHT). Universidade Federal de

Pernambuco.
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produtos e servicos de empresas particulares e se propdem a gastar somas
significativas com um funeral para seus entes?

As despesas com um funeral compreendendo caixao, flores, velas, aluguel de
capela, servicos de funeraria (higienizar, vestir, trasladar, etc.) e sepultamento em cova
rasa de cemitério publico podem custar no minimo um mil e quinhentos reais. Caso o
funeral seja realizado em cemitério particular, esse valor pode se multiplicar ou até
quintuplicar, dependendo dos itens que serdo utilizados no funeral. O valor de um
caixdo modelo stand varia de trezentos reais até oito mil reais. Mas, se se tratar de um
caixdo importado, o preco pode variar até cinquenta mil reais, dependendo das
condi¢des e do gosto do cliente.

O aluguel de capela em cemitério publico custa trinta e cinco reais; em cemitério
particular, de duzentos a duzentos e quarenta reais, e, nas centrais de velorios, em
média setenta reais. O preco das coroas de flores varia de duzentos a setecentos reais.
O sepultamento em cemitério publico custa trinta e trés reais, em cova rasa; e sessenta
e cinco reais em mausoléus, gaveta ou ossario. Em cemitérios particulares, os jazigos
para sepultamento custam de cinco a seis mil reais, valor ao qual serdo acrescidas
taxas de confeccéo do jazigo, no valor de quinhentos e oitenta reais, e de anuidade do
jazigo, no valor de duzentos reais*’®.

Uma consumidora funebre que sepultou sua mae em cemitério particular e que ja
havia adquirido o jazigo em momento anterior assinala que a despesa com o funeral da

mae ultrapassou o valor de trés mil reais, quantia superior a prevista:

Ah! Foi muito mais, porque s6 a urna dela foi mil e oitocentos reais e foi
guase igual a de meu marido, entendeu? S6 a urna. E 0 que eu gastei
la. E isso que eu to dizendo. S6 la no [cemitério] Parque [das Flores] foi
mil e seiscentos, mil seiscentos e poucos. Eu sei que, em tudo dela, a
gente gastou na urna, em flores, essas coisas, em tudo foi trés mil reais
e pouco. Agora, com os remédios, que a gente dividiu para os quatro
irmaos, foi mais quatro mil. (Entrevista com Azalea, realizada em 11 de
junho de 2008)

7 Esses valores sdo referentes as taxas cobradas em cemitérios publicos da cidade de Maceid, no

Estado de Alagoas, e no cemitério particular, central de velérios e floricultura pertencentes ao Grupo
Parque das Flores, uma empresa que atua no ramo da morte no Estado.
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As noticias sobre os altos custos dos funerais sdo bastante recorrentes nos
meios de comunicacdo de massa. Em 11 de junho de 2006, o Jornal da Cidade, em
Aracaju, no Estado de Sergipe, publicou uma matéria intitulada: “Enterro pode custar

até R$ 11 mil”, onde se divulgavam os gastos com funerais:

Pagar e morrer € a Ultima coisa a fazer. O provérbio popular portugués
mostra bem uma das Unicas certezas que se tem na vida: tudo tem um
preco. A evolucao tecnolégica e a modernidade nos obrigam a pagar
para nascer, alimentar-se, casar, reproduzir, talvez se divorciar, e
também para morrer. Numa cidade como Aracaju, enterrar um parente,
além de ser uma tarefa cansativa, cheia de procuras, idas e vindas, é
também bastante dispendiosa. Por aqui, um enterro pode custar entre
R$ 1.200 e R$ 11 mil. As vezes até mais que iSso.

Os gastos sdo muitos. Além disso, o que mais encarece um funeral
completo sdo justamente os precos do item indispensavel: a urna
funeréaria. O valor mais barato de caixao disponivel € R$ 200. Alguns
chegam a custar até mais de R$ 7 mil. “Boa parte do valor do enterro é
da urna. Ninguém enterra um parente num caixdo de R$ 200", comenta
Giselda Santos, gerente de vendas da Organizagcdo Social de
Assisténcia Funeraria (Osaf), que ha cinco anos trabalha com
assisténcia poés-vida.

Caso a pessoa que morreu precise ser transportada para outro Estado
ainda é preciso pagar R$ 880 a um médico para que seja realizada a
formolizagdo, um procedimento que conserva o corpo para a viagem. O
caixdo, nesses casos, é diferente. Ele tem que ser revestido por uma
placa de zinco para proteger o corpo, 0 que custa cerca de R$ 1 mil.
“Pode custar mais que isso até. O corpo nao pode ser transportado
para fora do Estado se nao tiver nessas condicdes”, explica Giselda.
Ainda existe um outro fator a que a familia tem que se atentar. Se a
morte foi tragica, ela precisa providenciar a 22 via do laudo cadavérico
da Unidade de Medicina Legal que é usado para o requerimento de
pensdes, seguros e outros beneficios. Hoje ele custa em torno de R$
73.

Depois do caixdo e dos tramites legais vém 0s pormenores que
compdem o veldrio. Para cobrir o corpo, a mortalha feminina custa R$
50 e o terno masculino R$ 100. “Mas hoje as pessoas quase nao
compram. A maioria prefere vestir o corpo com uma roupa que ja era da
pessoa”’, comenta a gerente Giselda Santos. Flores sobre o corpo
dentro do caixdo também sdo uma opcao para a familia. O preco € de
R$ 100. A maquiagem para corregdo de pequenas imperfeicdes no
rosto gira em torno de R$ 30. No entanto, se o intuito for uma completa
repaginada feminina a maquiagem passa a valer cerca de R$ 50.

Se a familia ndo quiser velar o corpo em casa, algo que ainda ndo é tdo
comum no Nordeste, ela pode apenas alugar uma sala em velatorios
especializados. A Osaf disponibiliza quatro tipos de salas com precos
diferenciados. Duas no segundo andar do prédio da empresa, que
custam R$ 200 e R$ 300. O primeiro € mais barato porque ndo tem
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guarto para o descanso da familia. As outras duas salas ficam no andar
térreo e custam R$ 400 e R$ 500. Isso porque ambas tém ar-
condicionado, quarto de descanso e a localizacdo favorece a
locomogao dos visitantes. “Essas duas sado mais caras porque € melhor
para idosos ou deficientes que tém dificuldade de locomocgao”, informa
Giselda.

Como os cemitérios da cidade estdo lotados, o custo das gavetas ndo
estd nada barato. No Cemitério Santa Izabel, o aluguel por trés anos
fica a R$ 770. No Sao Benedito, o preco, também por trés anos, € bem
mais em conta: R$ 550. O aluguel da gaveta pelo mesmo periodo de
tempo no Cemitério da Cruz Vermelha é ainda mais barato: custa R$
330. A situagdo muda de figura quando o assunto & cemitério-jardim.
Em Sergipe, existe apenas o Cemitério Parque Colina da Saudade e o
valor mais barato de sepultamento num pedacinho de terra na area é de
R$ 5 mil. “O impacto de um cemitério jardim é outro. E muito lindo s6 o
jardim e a lapide branca. As pessoas fazem até cooper por l4. Além
disso, 0s outros cemitérios ndo tém seguranca nenhuma. Até roubo tem
la dentro”, opina Giselda Santos.

A missa de 7° dia é um capitulo a parte. Caso a familia deseje
confeccionar convites para a missa, 0os famosos santinhos, os valores
variam de R$ 40 a R$ 120 o cento. De acordo com Verissimo
Gongalves, que trabalha ha quase seis anos produzindo os convites, 0
que mais influencia no preco é a qualidade do papel. “Tem o tamanho e
0 modelo também. Se é colorido ou preto e branco ndo muda muito o
valor, mas se tiver a foto da pessoa na frente, no lugar de ter a imagem
de algum santo, o prego aumenta”, explica. As igrejas também ganham
dinheiro com essa histéria. Para citar o nome do falecido na missa de 7°
dia as igrejas cobram entre R$ 5,00 e até R$ 10. (Disponivel em: <
http://www.funerariaonline.com.br/News/Default.asp?idnews=5007>
Acesso em: 17 mar. 2009).

Em 05 de dezembro do ano de 2004 o jornal Gazeta de Alagoas divulgou uma
matéria intitulada “Detalhes fazem a diferenca no valor do servigo” (FARIAS, 2004), em

gue descrevia os custos de um funeral:

Sepultamento em cemitério particular com wurna presidencial e
cerimonial completo ndo sai por menos de R$ 5 mil

Os custos de um funeral sdo proporcionais ao quanto a pessoa falecida
era querida, benquista ou tinha prestigio em vida. Ha funerais que
chegam a custar R$ 100 mil — e nao muito longe. “Em Recife, uma
empresa fornece carruagens do século XIX para os servigos funerarios.
Ela possui um haras e todas as pecas que usa sao histéricas. Tudo vai
depender do quanto de homenagens se queira prestar. Mas, ndo ha
limites”, diz 0 empresario.

Em Macei6, um servico considerado de classe média custa entre R$ 2,5
mil e R$ 3 mil e inclui traslado, porque h& muitos casos em que se exige
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que o sepultamento seja num mausoléu particular ou na cidade natal da
familia, e, conforme o plano, recuperacéo facial.

Ao contrario de h4 anos, quando em casos de acidentes a urna ficava
lacrada, agora os servicos oferecem técnicas de reconstituicdo. Com
auxilio de uma foto, os especialistas garantem que a familia possa
prestar essa Ultima homenagem sem o distanciamento de nédo poder
ver o rosto de quem faleceu.

Os precos dos pacotes oferecidos pelas funerarias variam, em geral, de
R$ 250 a R$ 6,5 mil. Segundo José Luis de Souza, sécio de uma
funeraria de Maceio, na primeira faixa o pacote inclui traslado do IML
para o cemitério escolhido pela familia, no perimetro de 100
quilémetros, preparacdo do local do vel6rio, com velas, tapete sob a
urna funeraria e vestes, que se resumem a uma mortalha ou a uma
combinacédo de calga e camisa, quando trata-se de um falecido.

Outro servigo incluido no pacote é a decoracdo — ndo do local; mas, do
préprio morto. “Serve para tirar o aspecto cadavérico. Para o homem,
inclui fazer a barba; para a mulher, arrumar o cabelo”, explica Souza,
gue ostenta um curso em Sao Paulo sobre uma das formas de
preparacgédo, a aplicacéo de formol.

Existe ainda uma outra preparacgéo para vitimas de acidentes violentos.
Trata-se da restauracdo facial, mas que ndo esta nesse pacote. Ha
conjuntos de servigos funerarios que saem por R$ 450,00, R$ 600,00,
R$ 800,00 e até por R$ 6,5 mil.

Este dltimo inclui urna presidencial, a que abre lateralmente, que
acabou imortalizada nos filmes de Hollywood; cerimonial completo, com
coroas de flores e terno para o morto, e sepultamento em cemitério
particular. Entretanto, a distancia para o traslado é a mesma. (FARIAS,
2004. Disponivel em: <
http://gazetaweb.globo.com/v2/gazetadealagoas/texto_completo.php?co
d=59934&ass=11&data=2004-12-05> Acesso em: 17 mar. 2009)

Como os produtos e servicos para o funeral sdo relativamente caros, ha hoje
uma tendéncia de adquiri-los preventivamente, conhecida como preened ou preplaning
funeral. Essa ideia surgiu nos Estados Unidos, no final do século XX; e é creditada ao
envelhecimento dos baby boomers, a geracdo pés-Segunda Guerra Mundial, nascida
entre as décadas de 1946 a 1964, uma geracdo de consumo que esta envelhecendo e
impulsiona o crescimento das industrias de servicos e produtos, inclusive a industria do
funeral.

Nessa nova cultura funeraria emerge o processo de empresariacdo da morte. No
Brasil, o empresariar do morrer surgiu no final dos anos de 1980 com os “Grupos”,
empresas completas que agregam varios empreendimentos funebres (floricultura, casas

velatorias, cemitérios, funerarias, etc.). Esses “Grupos” passaram a atuar com a
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finalidade de dar conta de todo processo do morrer: 0 antes (com 0s servigos de
prevencao ao funeral), o durante (com todos os servi¢os de funeral) e o depois (com os
servicos de assisténcia ao luto).

Portanto, os “Grupos” passam, nesta pesquisa, a ser os pontos de referéncia
para situar o surgimento da empresariacdo do morrer. Muito embora a atuacdo de
profissionais e instituicdes envolvidas com esse processo no Brasil seja bastante antiga,
tais como as irmandades ou ordens terceiras que atuaram do século XVII ao XIX,
organizando, dentre outras atividades, funerais para os “irmaos de fé” — como eram
conhecidos os seus associados (REIS, 1991); ou mesmo a sociedade agricola e
pecuéria dos plantadores de Pernambuco da segunda metade do século XX (que deu
origem as ligas camponesas), organizada com a finalidade de auxiliar os camponeses
com as despesas funerarias, evitando que fossem enterrados como indigentes e
possibilitando aos seus associados um enterro digno. Alias, essas sociedades
funerarias trazem semelhancas com as burial societies inglesas do século XIX,
formadas por gentes pobres que, inconformadas com a minimalizacdo dos funerais
guando da reforma protestante, poupavam para fugir da sina de ter um funeral indigente
em vala coletiva (LAQUEUR, 1983).

Atualmente a estrutura desses “Grupos” especializados no ramo funerario néo
guarda nenhuma semelhanca com essas organiza¢gdes do passado, isto porque nelas
nao havia intencédo lucrativa, mas apenas comunitarias para possibilitar o enterramento
de seus associados. No caso das empresas contemporaneas que atuam no mercado
funerario o axioma principal é o lucro.

Para entendermos e compreendermos as dindmicas que organizam 0 Processo
do empresariar da morte foi realizada, nos anos de 2006 a 2008, uma pesquisa
etnografica em uma empresa que atua no segmento funebre da cidade de Macei6. Mas,
como em toda pesquisa antropologica, o trabalho de campo tornou-se uma experiéncia
fundamental em que foi possivel tracar percursos e percalcos até o delineamento do

objeto em questao, sobre o qual passaremos a discorrer.

PASSEIO PELO CAMPO DOS MORTOS: PRIMEIROS PASSOS E TRILHAS PARA A
CONSTRUCAO DO OBJETO

220



ISEN19821652

reViStainter"Iegere Janeiro a junho de 2013.

Durante o mestrado em Antropologia do Programa de POs-Graduacdo em
Antropologia (PPGA) da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), nos anos de
2002 a 2004, realizei uma pesquisa etnografica com os filhos e netos dos imigrantes
judeus que chegaram em Pernambuco durante o periodo da Segunda Guerra Mundial e
ajudaram a fundar a comunidade judaica pernambucana. Nessa pesquisa identifiquei
quais os elementos culturais e religiosos mobilizados por este grupo na tentativa de
manter um vinculo e uma identidade étnica num pais que estava iniciando uma intensa
campanha nacionalista (LIMA, 1., 2004).

Percebi que um dos elementos encontrados pelos imigrantes judeus para
continuarem pertencendo a um grupo étnico e garantir a legitimacéo de suas fronteiras
identitarias foi consolidado através das praticas de alguns rituais, entre eles os de morte
e luto, que atuavam como simbolos de pertenca, possibilitando a continuidade dessa
identidade étnica mesmo em um ambiente propicio a mudanca. Portanto, o tema da
morte e do morrer surgiu como interesse de pesquisa desde o Mestrado, porém
relacionado a um grupo étnico.

Com o fim do Mestrado, fui convidada pelo professor Antbnio Motta para
participar de uma pesquisa que visava desenvolver trabalhos na area de patriménio
material e imaterial, através dos sistemas de objetos funerarios e enterramentos nos
cemitérios oitocentistas do Brasil, com o0 objetivo de pensar novas formas de
musealizacdo dos cemitérios. Durante a pesquisa, outros elementos foram sendo
considerados, e o foco da observacdo foi se deslocando para os cemitérios. A
pesquisa, coordenada por Antdnio Motta, contemplou o0s principais cemitérios
brasileiros secularizados, dando énfase especial as logicas de enterramento da familia
e suas relacdes de parentesco; considerou também a emergéncia do individualismo nos
cemitérios e a nogcao de pessoa. A experiéncia nessa pesquisa me motivou a conhecer
0 campo da morte na sociedade contemporanea, notadamente a dita cadeia produtiva e
econdmica da morte, através de ofertas de consumo mortuario.

No final do ano de 2004, fixei residéncia na cidade de Maceid, no Estado de
Alagoas, em virtude de ter sido nomeada para lecionar numa Instituicdo de Ensino

Superior naquele Estado. Ao chegar a cidade me deparei com varios anuncios
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publicitarios, merchandising e comerciais de televisdo que divulgavam produtos e
servicos funebres oferecidos por uma empresa privada: o Grupo Parque das Flores.
Entdo fui conhecer alguns desses produtos: os jazigos no Campo Santo Parque das
Flores, um cemitério ajardinado localizado na cidade de Macei6é. Em seguida conversei
com a Diretora do local, que me recebeu com grande expectativa e disse que, apesar
de o cemitério ter mais de trinta anos, foi somente no ano final do ano de 2000 que o
Grupo Pargue das Flores foi criado, quando uma equipe de Diretores resolveu agregar
varios empreendimentos flunebres (cemitérios, floriculturas, funerarias, capelas
velatorias e empresa de plano assistencial funerario) em uma Unica empresa que
gestaria todo o processo do morrer. Isso justificava a grande campanha publicitaria para
divulgacao dos produtos e servicos.

Porém, o que me intrigava naquele momento era o consumo fuanebre. Queria
saber se as pessoas de fato consumiam aqueles produtos e servigos e por qual motivo
o faziam. Todavia, para entender as motivagdes do consumo, deveria compreender o
gue efetivamente estava sendo ofertado. Retomei os contatos com o Grupo Parque das
Flores, sendo convidada para uma nova reunido com alguns de seus Diretores. Desta
feita, apresentei minha proposta de pesquisa académica, com a qual todos se
mostraram interessados em contribuir, disponibilizando as informacdes necessarias.

Com a aprovacao da administracdo do Grupo, criei o projeto de Doutorado, e,
com a aprovacado no Programa de Pds-Graduacdo em Antropologia, iniciei a pesquisa
no ano de 2006. A primeira etapa consistiu em realizar um levantamento histérico nos
acervos do Instituto Historico Geografico Alagoano (IHGAL) e Arquivo Publico Estadual
de Alagoas (APEAL), com a finalidade de coletar informagdes sobre os processos do
morrer (testamentos, enterramentos, criacdo de cemitérios, leis sobre sepultamentos,
etc.) na sociedade alagoana dos séculos XVII e XVIII.

Na segunda etapa da pesquisa, iniciei propriamente as observacdes in situ,
passando a frequentar velorios e sepultamentos que ocorriam no Campo Santo Parque
das Flores. Os velbrios e sepultamentos a que assisti eram os mais diversos,
independia do tipo de morte, da idade e do sexo da pessoa morta, ja que 0 que me
interessava naquele momento era saber quais os produtos adquiridos pela familia e

utilizados nos rituais e como se organizavam 0s servi¢cos funerarios. Foram realizadas
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inUmeras observacgdes de veldrios e sepultamentos, inclusive de um ritual de exumacéao
(retirada de 0sso0s). Nessa etapa da pesquisa coletei algumas informacgdes tanto em
conversas formais (gravadas) quanto informais, realizadas com os jardineiros, mestres
de cerimdnia e equipe administrativa do cemitério.

O Grupo Parque das Flores possui varias equipes de Executivos de Venda de
seus produtos e servicos. Uma das equipes € composta por executivos que oferecem o
plano assistencial PréVida, destinado a atender uma camada da sociedade de pouca
renda que sepultard seus falecidos em cemitérios publicos. O plano assegura o
pagamento da taxa de sepultamento em cemitério publico (caso o associado deseje
sepultar em cemitério particular, tera que arcar com as despesas do sepultamento) e o
corpo morto deverd ser velado na Central de Vel6rios ou na residéncia (caso o
associado deseje realizar o veldrio em outro local, devera arcar com as despesas).
Outra equipe de Executivos de Venda oferece o plano assistencial Previparq do
Agreste, destinado aos associados que residem no interior de Alagoas e que tenham
adquirido jazigo no Campo Santo Parque do Agreste, localizado na cidade de Palmeira
dos indios. A outra equipe é composta pelos Executivos de Venda do plano assistencial
funerario Previparq das Flores, um plano para os associados que tenham adquirido
jazigo no Campo Santo Parque das Flores na cidade de Macei¢*®.

A terceira etapa da pesquisa foi realizada somente entre Executivos de Vendas
do plano assistencial funerario Previparq das Flores, que também oferecem jazigos no
Campo Santo Parque das Flores. A opc¢éo por estes executivos ocorreu em virtude de
ja ter iniciado a pesquisa observando os veldrios e sepultamentos realizados no
cemitério Parque das Flores e pelo fato de que o perfil dos consumidores funebres que
interessavam para a pesquisa era 0s que haviam sepultado seus falecidos em
cemitérios ajardinados.

A pesquisa junto a esses executivos foi realizada nas dependéncias do cemitério
Parque das Flores, no local onde os vendedores se concentram para oferecer, via

contato telefénico, os produtos e servi¢cos. Observei, durante o periodo de trés meses,

'8 Os planos assistenciais funerais sdo planos de servico funerario adquiridos preventivamente, através

do pagamento de uma taxa mensal que assegurard ao associado ou assegurado toda a assisténcia no
momento em que vier a falecer, ou se morrerem alguns dos beneficiarios do plano (familiares e
agregados).
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0S contatos telefénicos e realizei entrevistas (gravadas) com alguns Executivos de
Vendas. Nesta etapa da pesquisa também foram realizadas conversas informais com a
Gerente de Vendas e com o Supervisor de Vendas da equipe de executivos.

Ja a quarta etapa da pesquisa foi realizada entre os consumidores funebres dos
produtos e servicos do Grupo Parque das Flores, objetivando identificar a motivagao
para esse consumo. O perfil desses consumidores foi especificamente o0s que
adquiriram jazigo no cemitério Parque das Flores e/ou plano assistencial funerario
Previparg das Flores na forma preventiva, fossem eles usuarios ou ndo usuarios. O
universo dos consumidores funebres pesquisados foi intermediado pelo Grupo Parque
das Flores: a Assistente Social entrou em contato com os consumidores para solicitar-
Ihes a devida autorizacdo. Outros consumidores foram selecionados através do meu
circulo de amizades. Todas as entrevistas (gravadas) foram realizadas nas residéncias
dos clientes.

Depois de familiarizada com o universo funebre, realizei a quinta etapa da
pesquisa acompanhando o processo de higienizacdo e preparacdo dos cadaveres
executado pelos os agentes funebres da Funeraria Sdo Matheus, administrada pelo
Grupo Parque das Flores. Foi realizado um primeiro contato com o administrador da
funeraria, e, em seguida, articulada, junto a secretaria da funeraria, a forma como
ocorreria minha intervencdo. Ficou acordado que, quando ocorressem Obitos de
clientes do Grupo Parque das Flores, os agentes funebres entrariam em contato e
informariam o local em que seria realizado o servico (normalmente, o necrotério do
hospital onde ocorresse o 6bito). Entdo, seguia ao encontro dos agentes e ficava
observando os servicos de manipulagdo dos cadaveres, que sao: lavagem,
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higienizacdo, tamponamento™", vestes, necromaquiagem®®?, colocacdo do corpo no

¥ o tamponamento consiste na inser¢cdo de um gel coagulante na boca, nariz, ouvido, reto e vagina do

cadaver. Com auxilio de uma pin¢a e de algodado, os agentes funebres inserem um poé especifico para
tamponamento na boca (que em seguida é fechada com auxilio de uma cola labial), nos orificios
nasais (com cuidado para néo forcar, visto que ha muitas veias e vasos nos orificios nasais, que, se
estourados, provocam a expulsdo de sangue). O tamponamento no ouvido, reto e vagina s6 ocorre
quando causa mortis — uma hemorragia, por exemplo — possa fazer com que o corpo expila algumas
secrecoes.

82 A necromaquiagem consiste na aplicacdo de um corante labial no cadaver, para intensificar a
coloracéo dos labios e minimizar a palidez cadavérica, e na aplicagcdo de um corante facial, que é
esborrifado na face e nas méos para obtencdo de uma tonalidade rosada. Ainda podem ser aplicados
no cadaver cosméticos de uso cotidiano, tais como bases, pos faciais, batons, mascaras para cilios,
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caixdo, ornamentacdo do caixdo'®

e traslado do corpo até o cemitério Parque das
Flores, local das cerimbnias de velério e sepultamento. Foram feitos cinco
acompanhamentos de higienizacdo e preparacdo de O6bitos com o0s agentes da
Funeraria Sdo Matheus. Também nesta etapa da pesquisa foram realizadas entrevistas
(gravadas) com os agentes funebres.

Por fim, a sexta etapa da pesquisa consistiu na realizacdo de entrevistas
(gravadas) com os Diretores do Grupo Parque das Flores para coletar dados sobre o
surgimento da empresa, os produtos e servicos oferecidos, bem como sobre as
dificuldades encontradas na oferta e venda de produtos ndo procurados. Neste
momento também foi realizado um levantamento de jornais impressos, no arquivo da
Gazeta de Alagoas, que fizessem referéncia a histéria dos cemitérios de Maceid,
sobretudo o cemitério Parque das Flores, aos eventos realizados nos cemitérios e as
histérias de violacdo, desaparecimento de corpos e roubos nos cemitérios publicos.

No total foram realizadas vinte e quatro entrevistas gravadas, tendo sido
entrevistados seis Executivos de Vendas dos jazigos e planos assistenciais funerarios,
dois Mestres de Cerimdnias, dez clientes do Grupo Parque das Flores, consumidores
de jazigos e planos funerérios, quatro agentes funebres da Funeraria Sdo Matheus e
dois Diretores do Grupo. Todas as entrevistas foram autorizadas pelos entrevistados,
que assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido, elaborado
especialmente para este trabalho (termo em anexo).

Todos os individuos que participaram da pesquisa tiveram suas identidades
preservadas nesta tese: seus nomes foram trocados por nomes de flores e plantas,
conforme ficou acordado no ponto cinco do termo de consentimento livre e esclarecido.
Ao final de cada entrevista com os clientes do Grupo Parque das Flores, foram feitas

perguntas com o objetivo de identificar o perfil de consumo de cada cliente. Tais

blush, etc. Os vestigios deixados por acidentes, doencas ou tratamento — como picadas de agulhas,
por exemplo — podem ser escondidos e maquiados.

No processo de manipulacdo dos cadaveres outros servicos podem ser realizados, tais como:
formolizacéo (aplicagdo de formol nas artérias do cadaver, processo que normalmente é realizado
quando ha necessidade de trasladar o cadaver), tanatopraxia ( técnica de preparacdo dos cadaveres
visando a desinfeccdo e ao retardamento do processo de decomposicdo do corpo, através da
aplicacdo de produtos quimicos que possibilitem garantir uma aparéncia natural do corpo, evitando o
extravasamento de liquidos e o aparecimento de inchacos), restauracdo facial (reparacdo ou
reconstrucéo corretiva na face ou em outras partes do corpo deformadas em decorréncia de acidentes
de qualquer natureza, como: traumas, laceracdes, cortes, entre outros).
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perguntas constaram de um questionario, baseado no Critério de Classificagdo
Econdmica do Brasil (CCEB), da Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa
(ABEP), que estima o poder de compra das pessoas e familias urbanas, abandonando
a pretensao de classificar a populacdo em termos de classes sociais e se baseando no
critério da divisdo de mercado definida exclusivamente a partir do critério de classes
econdmicas™®”.

Os outros momentos da pesquisa consistiram em observar os eventos e
encontros realizados pelo Grupo Parque das Flores (Dia de Finados, Dia dos Pais, Dia
das Mées, Natal, Dia das Criancas e os encontros do PréVida); também consistiram em
conversas informais com familiares dos mortos, Assistente Sociais, Assessores de
Comunicacao, Assessores Administrativos, Coveiros; além do acesso a comerciais,
campanhas publicitarias e merchandising do Grupo Parque das Flores.

O material coletado para a pesquisa, além das entrevistas, contou também com
fotografias de jornais, videos com depoimentos, palestras e comerciais de tv, um
grande acervo de folders e fotografias de diversas tematicas e observacdes registradas
em diarios de campo, videos gravados em veldrios e enterramentos, etc. As fotografias
selecionadas para esta pesquisa preservaram a identidade de todos os individuos;
foram, portanto, utilizadas de forma ilustrativa, sem a pretenséo de denegrir a imagem
de pessoas. As imagens dos rostos foram manipuladas por computador para
impossibilitar o reconhecimento (exceto as imagens retiradas de alguma website, que
sédo de dominio publico).

Nos diarios de campo constaram, além das conversas informais, 0os registros
obtidos a partir de observacbes. Como o campo funebre é delicado, por envolver
emocdes e subjetividades, na maioria das vezes o pesquisador vé-se impossibilitado de
realizar entrevistas, conversas ou arguicdes, sobretudo em momentos de velorios,
sepultamentos, higienizacdo e preparacdo de cadaveres. Muitas das informacdes
colhidas em um campo funebre, portanto, sédo obtidas do siléncio, através dos gestos,

do olhar ou das lagrimas. E o siléncio que fala, que diz e que traz informacoes.

184 Disponivel em: < http://www.abep.org/codigosguias/Criterio_Brasil_2008.pdf>. Acesso em: 10 abr.

2008.
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E importante também enfatizar que a pesquisa foi realizada somente apds
autorizacéo do Grupo Parque das Flores, através de uma carta de anuéncia (em anexo)
encaminhada ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Pernambuco, que, de acordo com a Resolu¢do n 196/96 do Conselho Nacional de
Saude, aprovou e liberou a coleta de dados de acordo com o Registro CEP/CCS/UFPE
n° 403/07 (em anexo).

QUANDO O CAMPO E DOS MORTOS: OS LIMITES DO FAZER CAMPO NUMA
EMPRESA FUNERARIA PRIVADA

Além das peculiaridades que envolvem 0s mortos e o0s vivos, fazer campo numa
empresa funeraria privada implica enfrentar alguns riscos. O primeiro obstaculo é fazer
com que a pesquisa nado se transforme em uma pesquisa aplicada ou um instrumento
de porta-voz politico e/ou comercial do grupo estudado (CARDOSO, 1986, p. 100. In:
CARDOSO, 1986).

Sabemos que o trabalho de campo baseia-se na observacdo-participante ou
participacdo-observante, enfatizando a relacdo de intimidade, a convivéncia com outras
pessoas e a imersdo em outra cultura. E que o envolvimento do pesquisador com seus
informantes é uma premissa do trabalho do antropdlogo. Porém, a relacdo de
distanciamento é também fundamental para a analise antropoldgica.

Durante o periodo em que observava a dindmica da atuacdo do Grupo Parque
das Flores, fui, por diversas vezes, envolvida nos problemas estruturais da empresa.
Em varios momentos fui procurada por trabalhadores que comentavam e denunciavam
algumas situagdes cotidianas, com o objetivo, talvez, de me fazer uma porta-voz politica
ou uma pesquisadora militante. Entdo, durante todo o trabalho, precisei ter o cuidado de
nao reduzir a pesquisa a denuncia; caso contrario, poderia eliminar um dos passos
mais importantes da pesquisa-participante: o estranhamento como forma de
compreensao do outro (CARDOSO, 1986, p. 100. In: CARDOSO, 1986).

As situacOes vivenciadas durante o trabalho de campo possibilitaram delimitar o
grau de proximidade e distancia entre a pesquisadora e os pesquisados, fundamental
para permitir a percep¢do dos problemas enfrentados cotidianamente no espago de

uma empresa particular e o entendimento das relacdes sociais estabelecidas naquele
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ambiente, bem como as relacdes de poder existentes no universo da empresa.

No inicio da pesquisa, enfrentei 0 mesmo dilema vivenciado por todo e qualquer
antropologo em campo, seja este campo uma empresa privada, publica ou mesmo um
grupo étnico: a mudanca no cotidiano provocada pela simples presenca do
pesquisador. No entanto, esta situagao foi logo resolvida.

O meu impacto como pesquisadora que estava estudando e analisando uma
empresa privada fez surgirem outros dilemas. A minha rapida aceitagcdo no grupo e na
empresa trouxe a apreensdo de que a pesquisa fosse percebida como um elemento de
divulgacdo comercial. Portanto, tive que deixar claro ao grupo que a pesquisa nao
resultaria num instrumento de propaganda e publicidade para beneficio do Grupo
Parque das Flores, tampouco reduziria a pesquisa apenas a uma critica ao processo de
gestdo da morte pelas empresas privadas. O que se pretenderia mostrar seria como e
por que o atual processo de morrer se tornou objeto de mercado e de consumo a partir
da etnografia realizada no Grupo Parque das Flores.

Outro momento de apreensdo nha pesquisa ocorreu numa reunido com a
Assessora de Comunicacdo e Gerente de Relacionamento do Grupo Parque das
Flores, com o objetivo de explicar a pesquisa e delimitar como seriam realizadas as
abordagens aos funcionarios e clientes da empresa.

Minha intencdo nesta reunido era estabelecer um didlogo e manter uma relacao
baseada no modelo dialégico da etnografia, com a finalidade de evitar uma suposta
isencdo cientifica, ou seja, posturas adotadas pelos pesquisadores que impedem
informar o entrevistado sobre o conteldo da pesquisa. Tentei transformar a relacéo
entre pesquisadora e pesquisado numa “via de mao dupla”, para criar um campo de
interacdo, de forma a evitar que o trabalho de campo se resumisse apenas a uma
relacdo de respostas as perguntas efetuadas pela pesquisadora. Oliveira (2000, p. 24)
chama atencdo de que, para se estabelecer um dialogo entre iguais o informante deve
ser transformado em interlocutor, e Silva (2006, p. 57) sugere que o estabelecimento de
uma alianga com os “nativos” e a explicitagdo da pesquisa etnografica sao essenciais
para uma possivel aproximacao.

Entdo, na reunido, tentei explicar 0 que seria a pesquisa etnogréafica, mas essa

tentativa foi frustrada. ApO0s a exposicdo sobre os objetivos da pesquisa e como
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percebia a gestdo da morte pelas empresas privadas, a Assessora de Comunicagao e
Gerente de Relacionamento do Grupo Parque das Flores disse que “eu estava

enxergando o trabalho deles como ‘verde’, mas que eles nao eram ‘verdes’ e sim

‘azuis” (notas do diario de campo). Utilizou esta metafora com o objetivo de informar

que eu estava equivocada em relacdo as acfes da empresa, a forma e aos argumentos
que a empresa utiliza para oferecer os produtos e servigcos; insinuou que eu estava
interpretando a acdo da empresa da forma como eu queria que ela fosse e ndo como
ela realmente é.

Relendo um de meus diarios de campo, encontrei uma anotacdo sobre o

constrangimento surgido a partir do tipo de interlocucéao estabelecida durante a reuniao:

A todo momento ela queria me convencer de que era isso que eu tinha
que ver e sentir. Na verdade, era como se ela estivesse dizendo para
mim: “E assim que vocé tem que enxergar o nosso trabalho, caso
contrario tudo é inviavel”. Tudo que eu argumentava, ela contra-
argumentava. N&o aceitava minhas colocagdes. Foi sinceramente muito
complicada e tensa a conversa. Houve uma pressao muito forte para
gue eu enxergasse da forma como eles queriam. Senti isso. Nao sei se
fiz bem em argumentar com ela a respeito do que eu achava sobre o
trabalho deles (da empresa). Seria interessante apenas ouvir? (notas
do diario de campo).

DaMatta (1987, p. 163. In: DaMATTA, 1987) utiliza um importante exemplo que
nos auxilia a refletir sobre as interpretacdes aferidas pelos pesquisadores sobre

determinadas a¢des dos grupos sociais:

Um soci6logo pode assistir a uma disputa mortal entre grupos de uma
sociedade e dizer que aquilo € uma guerra causada por fatores
econdmicos e demograficos; ao passo que os membros da sociedade
implicados no conflito podem dizer que a tal <<guerra>> era apenas um
ritual de vinganca, destinado a limpar a honra do grupo local ameacado
pelos seus irméos de uma outra aldeia. A causa final para a sociedade
em estudo, nada tendo a ver com um conflito aberto e violento (que nés
chamamos de <<guerra>>), mas com o comportamento dos mortos em
relacdo aos vivos e dos membros de duas comunidades que estavam
se juntando. Pergunto: quem tem razdo? Se reduzirmos todos os
conflitos mortais a categoria de guerras, entédo o trabalho de campo e o
conhecimento antropoldgico da diferenciacdo humana € algo totalmente
inatil.

A partir dessas consideracfes de DaMatta, penso que talvez em determinado

momento da pesquisa, sobretudo no inicio da insercdo de campo, tenha reduzido o
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Grupo Parque das Flores a “categoria de guerras”, ou seja, talvez tenha atribuido um
dado valor as a¢cbes da empresa sem me interessar por seus reais motivos, quando, na
verdade, deveria ter exercitado o ouvir antropologico antes de aferir qualquer hipotese,
conforme alerta DaMatta (1987, p. 164. In: DaMATTA, 1987): “antes de termos aferido o
evento pelo nosso sistema de classificacdo, € preciso saber como a sociedade em
estudo o faz”.

Superadas essas armadilhas iniciais, comecei a “ser percebida” pelo Grupo
Parque das Flores, sobretudo quando foram modificadas as assessorias de
comunicacdo e de administracdo, no ano de 2007. A nova Assessora de Comunicacao
me convidou para participar de algumas atividades no Grupo (entrevistas e
depoimentos sobre a empresa) e possibilitou novos acessos e discussdes sobre a
politica da empresa. Enxerguei nessa possibilidade uma nova chance de fotografar a
realidade vivida, sem a preocupacéo inicial de reduzir a pesquisa a acao, a militancia ou
a um elemento de divulgacao comercial.

Em outro momento da pesquisa me deparei com alguns dilemas, principalmente
guando foram estabelecidas as estratégias para a abordagem dos consumidores
funebres, ja que os dados desses consumidores teriam que ser oferecidos pelo Grupo
Parque das Flores, através de um levantamento entre seus clientes. Por este motivo,
surgiram alguns questionamentos, tais como: como conversar com 0s consumidores
funebres sobre os produtos e servicos adquiridos e utilizados, sem que eles se
sentissem incomodados por terem que se lembrar da morte de algum parente? Como
abordar os consumidores sem que eles interpretassem essa abordagem como uma
invasdo a privacidade, o que colocaria em risco a credibilidade e a confianca sobre a
empresa?

Em conversa com a Assistente Social do Grupo Parque das Flores, ficou
acordado que ela ficaria com a funcao de intermediar 0s contatos com os clientes com a
finalidade de solicitar autorizacdo para que participassem da pesquisa. Quando algum
consumidor preventivo usuario autorizava participar da pesquisa, a Assistente Social
repassava o contato do cliente para que fosse marcado o local e a data da entrevista.
Entretanto, nem todos os consumidores estavam dispostos a falar: de uma listagem

com mais de quarenta clientes do Grupo Parque das Flores (preventivos e usuarios),
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apenas trés aceitaram participar da pesquisa.

As orientacBes metodoldgicas sugerem que devemos investigar um numero
representativo de pessoas e observar todas as suas atividades, mas hem sempre iSso €
possivel. Com relacdo ao universo de consumidores funebres surgiu uma grande
dificuldade em relacdo aos aspectos quantitativos da investigacdo, ou seja, o numero
de informantes que subsidiariam as anadlises, ja que se pressupde que, ao relatar a
experiéncia da compra de um produto ou servico, os consumidores lembrardo a
sensacao de ter perdido um familiar e muitos ndo suportam falar sobre este assunto.
Busquei entdo meus circulos de amizades na tentativa que alguém conhecesse um
cliente usuario preventivo do Grupo Parque das Flores e o indicasse para a pesquisa.
Assim, consegui estabelecer contato com um numero significativo de clientes,
fundamental para uma analise densa.

Todas as entrevistas foram realizadas nas residéncias dos consumidores. Todos
0S entrevistados disseram que haviam autorizado minha presenca e consentido a
entrevista porque a Assistente Social havia entrado em contato com eles anteriormente.
Portanto, o que poderia a principio ser caracterizado como um problema ou dificuldade
no trabalho de campo foi percebido como estratégias para identificar as etiquetas, os
codigos e as regras do grupo pesquisado, pois todas essas situacBes vivenciadas
serviram para refletir tanto sobre a estrutura da empresa e as relagdes que estabelece
com seus clientes, quanto a maneira como os clientes se relacionam com a empresa,
sobretudo a relacdo de confiangca que os consumidores depositam em relacdo aos
produtos e servigos adquiridos.

Como se sabe, o trabalho de campo é marcado por imponderaveis. IniUmeras
foram as situacdes dificeis enfrentadas durante a pesquisa: o desconforto da empresa
diante da presenca de uma pesquisadora observando o seu cotidiano; a tentativa de
alguns trabalhadores em fazer da pesquisadora uma porta-voz de suas expectativas em
relacdo a empresa; 0 constrangimento surgido a partir de algumas tentativas de
interlocucéo; a interferéncia da empresa em relagéo a forma como estabeleci o contato
com o0s consumidores com objetivo de ndo incomoda-los; e a reticéncia dos
consumidores em realizar as entrevistas.

Entdo, como o pesquisador deve se comportar diante dessas circunstancias?
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Como realizar uma etnografia com todas essas situagdes? Penso que o trabalho do
antrop6logo consiste também em passar por esses constrangimentos e por essas
situacdes arriscadas que marcam a insercdo em um determinado campo. Uma situacao
de risco pode ser também apreendida como um processo da pesquisa. Neste caso,
caberd ao pesquisador tirar proveito tedrico e metodolégico desses obstaculos.

As armadilhas, os riscos e 0s obstaculos pelos quais passa o antrop6logo devem
se tornar elementos para compreensao das representacdes etnograficas dos grupos
estudados. Silva (2006, p. 117) alerta que o trabalho de campo como técnica de
pesquisa deve servir ndo s6 como condicdo para a realizagdo do trabalho cientifico
antropolégico e como condi¢cdo para a construcao da etnografia, mas como um objeto
do saber etnografico para melhor compreenséo da alteridade.

Em relacdo a pesquisa de campo com o Grupo Parque das Flores e seus
clientes, procurei transformar as situagdes arriscadas em beneficios tedricos e
metodoldgicos para o estudo.

A expectativa da empresa em relacdo a etnografia que realizava me levou a
concluir que o trabalho de campo é um momento de negociacdo de conhecimento,
implica uma légica de negociacfes estabelecida entre a pesquisadora e o pesquisado
(a empresa). Essas situacdes de troca, de reciprocidade, sdo elementos que marcam o
oficio do antropdlogo.

Perceber o trabalho de campo como um momento em que o antropélogo esta
diante de um jogo de regras, codigos de condutas e comportamentos, foi imprescindivel
para compreender a interferéncia da empresa no que diz respeito as técnicas de
abordagem aos clientes e a relacédo que os consumidores estabelecem com a empresa,
inclusive quando sO aceitaram participar da pesquisa através da intervencdo da
Assistente Social.

As armadilhas da pesquisa também se fizeram presentes a partir da familiaridade
com o objeto de estudo. O tema da morte e do morrer investigado era familiar e
conhecido, pois integrava o0 meu universo social e ideoldgico. Adquirir produtos e
servicos funebres (urnas, jazigos, planos assistenciais, etc.) € situagdo vivenciada no
cotidiano. Desta forma, o campo faz parte do meu esquema de classificacdo e da minha

visdo de mundo. Tive entdo que executar o autoexorcismo, ou seja, superar o familiar e
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transforma-lo em algo estranho. Assim, tive que exercitar o anthropological blues
(DaMATTA, 1987, p. 169. In: DaMATTA, 1987).

QUANDO OS NATIVOS SAO CADAVERES E OS FAMILIARES OS
INTERLOCUTORES: AS SUBJETIVIDADES NO CAMPO FUNEBRE

Para a realizagédo da pesquisa de campo, me coloquei, em alguns momentos, em
posicdo de funcionaria/estagiaria da empresa, principalmente durante as observacfes
de velorios e sepultamentos, quando a equipe do Campo Santo Parque das Flores,
composta pelo Mestre de Cerimdnias, Jardineiros e Assistente Social, se dirigia as
capelas velatorias para finalizar o ritual de velagdo do corpo e iniciar a inumacgao.
Também utilizei esta estratégia quando realizei as observacfes da manipulacdo dos
cadaveres junto aos agentes funebres da Funeraria Sdo Matheus.

Esta estratégia foi sugerida por mim e acatada pelos Diretores do Grupo Parque
das Flores, pois tinha receio da reacdo das familias se soubessem que estava ali
observando os veldrios, os sepultamentos e a preparacao do corpo de seus entes, na
condicdo de pesquisadora/antropdloga.

A premissa de assumir o papel temporario de funcionaria/estagiaria da empresa
foi um limite colocado por mim como pesquisadora, pela minha sensibilidade e pela
minha emocdo ante o meu campo, jA que sentia que estava invadindo um espacgo
privado, embora ninguém (nem os familiares, nem os Diretores da empresa) houvesse
me dito que ndo poderia gravar, fotografar, perguntar, enfim ter um relacionamento
interpessoal com os familiares enlutados. Talvez a observagdo dos velorios, dos
sepultamentos e da preparacdo dos cadaveres inquietasse mais a mim, como
pesquisadora e como pessoa, do que aos meus observados (os familiares), ja que
estes sequer sabiam ou percebiam minha presenga naguele momento marcado por
fortes emocdes. Afinal, era reconhecida como membro da equipe de servigcos do Grupo
Parque das Flores.

Mesmo adotando esta estratégia, a pesquisa teve alguns momentos delicados.
Um deles ocorreu durante o veldrio de um senhor de sessenta e sete anos de idade.
Quando me dirigi, juntamente com a equipe de funcionarios do Campo Santo Parque

das Flores para a capela onde estava sendo velado o corpo, com o objetivo de encerrar
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a cerimonia de vel6rio e iniciar o ritual de sepultamento, uma pessoa me abordou. Era o
sobrinho da pessoa falecida, que, coincidentemente, trabalha comigo na mesma
instituicdo de ensino superior € me perguntou: “Vocé conhecia o meu tio?”. Eu jamais
esperava me deparar com essa situacao, o que me deixou extremamente constrangida,
sem saber sequer o que responder. Como poderia dizer: “N&o, ndo conhecia seu tio. E
que ele faz parte de meu objeto de estudo!”? Diante de meu constrangimento, ele (o
sobrinho do morto) entendeu, lembrou-se da minha pesquisa do Doutorado, sorriu e
disse: “Ah! Ndo. Claro que vocé ndo conhecia meu tio, € que tu ta fazendo tese aqui,
né? Nossa! Entdo quer dizer que meu tio é teu objeto de estudo!”. Entédo, descontraido,
comentou com alguns dos familiares presentes que “o tio dele era meu objeto de
estudo”. E, até hoje, quando ele me encontra no ambiente de trabalho, comenta essa
situagao constrangedora e, ao mesmo tempo “engracada’.

Outro momento delicado da pesquisa ocorreu quando estava observando a
higienizagdo do corpo de um senhor de, pelo menos, oitenta anos de idade. A
funcionaria da Funeraria Sdo Matheus entrou em contato comigo, as quatro horas da
manha, me informando de um 6bito no hospital da Unimed e que a equipe de agentes
funebres estava se deslocando ao local, mas se esqueceu de avisar aos agentes sobre
a minha presenca no lugar (0 necrotério do hospital). Eu j& havia realizado outras
observacfes de acompanhamentos, porém nunca com esta equipe.

Quando cheguei ao local do 6bito, a equipe, composta por dois agentes
funebres, que ja estava manipulando o corpo, ficou sem entender a minha presenca ali.
O filho e o sobrinho do morto, que também estavam presentes no necrotério do
hospital, se entreolharam. Um deles questionou os agentes funebres sobre a minha
presenca. Os agentes (também sem entender, pois sequer sabiam quem eu era)
informaram que eu era a Assistente Social do Grupo Parque das Flores e que estava ali
para prestar uma assisténcia aos enlutados (ja que é comum as Assistentes Sociais
participarem também desse tipo ritual). Em seguida, um dos agentes funebres me
alertou de que seria mais prudente sair da sala de necrotério e prestar assisténcia a
esposa do morto. Eu, constrangida, ndo me senti a vontade para dizer que era uma
pesquisadora que estava observando o trabalho dos agentes fanebres, jA que na sala

do necrotério se encontravam duas pessoas pertencentes a familia do morto. Tive
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receio da reacdo dos familiares, que, inclusive, poderia trazer prejuizos juridicos e
administrativos a empresa. No momento, a Unica reagdo que tive foi dizer que néo era
Assistente Social, mas que trabalhava no setor de servico de qualidade da empresa e
estava ali para avaliar o servico que estava sendo prestado pelos agentes funebres e
para verificar se a familia estava satisfeita com o referido servico.

Esta reacao trouxe outro momento de constrangimento, sendo que desta vez
com o0s agentes funebres, que ndo gostaram sequer da minha presenca, porque
acreditaram realmente que estava avaliando suas funcfes. Esperei o momento em que
os familiares sairam da sala do necrotério para contornar a situacdo, explicando os
reais objetivos da minha presenga naquele local.

Poderia narrar varias outras situacfes, inclusive mais draméticas, sobretudo
guando se tratava de mortes de jovens em decorréncia de acidentes ou de criancgas.
Uma delas e que reflete bem o desafio de campo nestas condi¢bes ocorreu quando
participei do velorio de uma jovem mée e de sua filha ainda crianga, mortas em
acidente. Chegando ao local do velério, juntamente com a equipe do Grupo Parque das
Flores, fui confundida novamente como Assistente Social (que ja estava a caminho)
para dar apoio psicolégico ao pai que havia perdido sua esposa e sua filha, que
morreram em um acidente automobilistico, ocasionado por ele préprio (o pai) quando
conduzia o veiculo. Tal situa¢éo foi uma das mais constrangedoras por mim vivenciadas
durante a pesquisa. Primeiro por se tratar de uma morte em circunstancias dramaticas,
0 que efetivamente procurei evitar. Segundo porque tive que representar um papel para
o qual ndo estava preparada e, por conseguinte, extrapolava os objetivos da pesquisa,
ja que o foco insidia no consumo e ndo no campo ritual das emocdes. Relendo as
anotacdes de campo, a situacdo inesperada me colocou numa posi¢cao desconfortavel
na medida em que fui obrigada a assumir momentaneamente o papel de consolar o
filho de doze anos da falecida, acompanhado da tia, que chegava ao local.

Evidentemente que essa situacdo em particular, para a qual ndo estava
preparada, me obrigou a repensar os limites do campo, pois naquele momento acabei
me envolvendo com uma crianga que em desespero clamava pela mée. Por mais
tentador que fosse me manter numa posicdo mais distanciada, controlada e imparcial, o

impacto da cena era mais forte do que qualquer pressuposto etnografico perseguido
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pelo pesquisador.

Essas e outras situagcbes me obrigaram a refletir sobre os proprios limites de
minha atuacdo no campo, como ja bem lembrava Michel Leiris em A Africa Fantasma
(2007).

Sao limites a serem desafiados também pelos que trabalham no mercado
funerario. Pela prépria natureza dos servicos prestados, € comum se ouvir que 0
individuo acaba por naturalizar a morte dos outros. Numa conversa informal, a
atendente da funeraria do cemitério Parque das Flores me confidenciava que, quando
comecou a trabalhar naquele lugar, “perdeu a sensibilidade diante do desespero”.
Afinal, no campo funebre o “se acostumar” ou o “perder a sensibilidade” significa criar
estratégias para se proteger da dor dos outros, isto €, ndo se envolver com o sofrimento
alheio. Esse sentimento é também compartilhado por varios outros profissionais do
Grupo — inclusive, ndo € raro se ouvir essa mesma légica da parte dos profissionais da
saude, especialmente os médicos de UTI.

Esta também foi uma das estratégias que adotei no decorrer do trabalho de
campo. No inicio de minhas observacdes de veldrios e sepultamentos chegava ao auge
da exaustdo fisica e mental. Cheguei até mesmo a pensar em desistir desta
empreitada. Para ndo abandoné-la, necessitava encontrar uma forma compensatoéria
qualquer que ndo me deixasse desviar do foco do trabalho que, em ultima instancia,
nao era o sofrimento dos parentes do morto, nem o campo das emocdes, mas 0s
mecanismos do consumo funebre. Entretanto, a cadeia produtiva de consumo de bens
funebres me demandava cumprir etapas, entre as quais participar dos rituais de
preparacado do cadaver, de velorios e de sepultamentos, doravante mais prevenida de
meus limites.

Entdo, observar velérios, sepultamentos e manipulagbes de cadaveres revela
que o trabalho de campo é marcado também por uma intensa relacao de subjetividade
e de carga efetiva, que acaba, muitas vezes, interferindo na sensibilidade e na
subjetividade do pesquisador. Afinal de contas, sentimento e emocao sao “os hdspedes
ndo convidados da situacdo etnogréfica” (DaMATTA, 1987, p. 169. In: DaMATTA,
1987).

Os momentos da pesquisa de grande carga afetiva e emocional ocorreram
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também durante as entrevistas com os consumidores usuarios de produtos e servigos
funebres. Embora minha intencdo ao entrevista-los estivesse focada no tipo de servico
e produto que fora adquirido, na maioria das vezes o0s entrevistados relatavam a
utilizacao dos servicos e produtos quando da realizacdo de algum funeral, portanto, ndo
havia como n&o enfocar a experiéncia da perda de um familiar.

Uma dessas situagbes ocorreu quando entrevistei uma senhora de setenta e
nove anos de idade que me contou que adquiriu uma concessao de jazigo no Campo
Santo Parque das Flores e se associou ao plano Previparg das Flores. O primeiro a
fazer uso dos servigos e dos produtos funebres foi seu Unico filho, de quarenta e seis
anos de idade, que, ao descobrir um cancer na garganta, faleceu apds passar nove
dias hospitalizado. A entrevistada narrou o0 momento exato em que soubera do

falecimento de seu filho:

Ele estava passando mal, ele botou aquela canula assim, ele nao
falava, ele escrevia, ele estava com um médico e todos sabiam que néo
ia ter cura, somente eu que nao sabia e ele também ndo sabia nao,
mas ele previu, previu, ele disse, falava por acenos [acena], dizendo
gue ia, que néo tinha jeito. Quando foi no dia que ele faleceu, que a
gente ia, a gente revezava. Ele ndo queria que eu fosse, porque ele ia
chorar e perturbava e ele ndo podia ficar chorando e eu via o estado
gue ele estava e eu nao suportava, podia também morrer. E a minha
filha 14 [no hospital] com a cunhada e a sobrinha, a gente revezava, eles
passavam um horario, outro horario, a noite, era assim, revezando. Ai
chegou uma hora que eu era telefonando de instante em instante e
cadé? “Nao me dao noticia. Me da noticia? Me da noticia?” [Perguntou
para a filha que estava no hospital] “Nao, ndo, a gente esta resolvendo
aqui uma coisa” [respondeu a filha] Ai eu disse: “Vocés estao
demorando, quem é que vai revezar? Quem €& que vai revezar?”
[perguntou para a filha que estava no hospital] “Ah! Nao, a gente vai
buscar a roupa dele, que ele foi para ndo sei aonde, ele teve uma
piorinha, ele estd na UTI, e ndo sei 0 que, ndo sei 0 que, e a gente vai
buscar a roupa dele Ia no quarto” [respondeu a filha]. Eu disse: “Ai, meu
Deus, meu filho morreu, morreu, morreu, morreu, morreu”. Eu entend....
(Entrevista com Délia, realizada em 09 de julho de 2008)

Como a pesquisadora pode ficar neutra e ndo se emocionar, chorar, diante do
relato de uma mae que perdeu seu unico filho, vitima de um cancer na garganta, e que
diz, “Eu nunca esperei de sepultar o meu filho, pensava que ele era que iria me

sepultar’?
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Jaggar (1997, p. 169. In: JAGGAR; BORDO, 1997) alerta que determinadas
emocdes (desprezo, desgosto, vergonha, revolta, medo, faria, tristeza e paixao) podem
inibir a investigacdo de certas situacdes ou fendmenos, podem trazer interpretacdes
errbneas sobre 0 que outras pessoas dizem e podem provocar desatencdo em relacao
a alguns aspectos ou situagoes.

No caso da pesquisa de campo que realizei no Grupo Parque das Flores,
algumas das minhas subjetividades e emocdes podem, de fato, ter inibido a analise de
alguns fenbmenos ou situacdes ocorridas. Quando realizei os acompanhamentos e
preparacao de cadaveres, evitei situacbes que envolvessem observar manipulagédo de
cadaveres de criancas, decompostos ou de pessoas cuja causa mortis tivesse sido
resultado de uma morte violenta (afogamento, atropelamento, acidentes cujo corpo
estivesse carbonizado, assassinatos®®®, etc.). Entretanto, acredito que essas exigéncias
fizeram parte do limite emocional da observacdo e do observador. Além do mais,
acredito também que o fato de ter evitado observar a manipulacdo desses cadaveres
nao alterou o objetivo da pesquisa, uma vez que sabia que ndo era necessario passar
por esse momento emocional e tragico para analisar o mercado e o consumo dos
produtos e servicos funebres.

Woodthorpe (2007) realizou uma pesquisa num cemitério em Londres entre 2003
e 2004 para entender como 0s grupos percebiam a experiéncia da paisagem cemiterial
e os significados do luto contemporaneo. Ela descreveu a observacdo no cemitério
como a highly charged activity, fazendo-a refletir que era um ser humano capaz de
experimentar uma gama de emocdes, de sentir empatia e compaixado pelos outros, o
gue a fez se autoidentificar ndo como uma investigadora, mas como um ser humano (de
carne e 0Sso).

Ao sair do campo, Woodthorpe notou que tinha sofrido com a experiéncia, ja que

pensava e refletia sobre a morte. A partir desse momento, entendeu a dificuldade que

'8 A (inica manipulagdo, veldrio e sepultamento de um cadaver vitima de assassinato a que assisti foi do

sobrinho de uma das Executivas de Vendas, morto aos dezessete anos de idade, com trés tiros, pois
entendi que seria interessante para fazer uma analise comparativa, uma vez que os Executivos de
Vendas oferecem servicos e produtos para os consumidores finebres e, nesse caso especifico, ela (a
Executiva de Vendas) havia se transformado em consumidora e cliente do Grupo Parque das Flores.
Dias depois do sepultamento, entrevistei a Executiva de Vendas que, a partir daquele momento, se
comportava ndo mais com o status de uma vendedora, mas com o status de uma consumidora.
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teve em tentar dividir o que ela estava observando com seus préprios sentimentos
sobre a morte. Entdo, percebeu que havia uma relagdo entre os dados coletados
durante a pesquisa e 0s processos emocionais do pesquisador. Os dados obtidos em
campo estavam associados as emocdes sentidas pela pesquisadora em campo. A partir
dai, esses dados passaram a ter outros significados, a ponto de fazé-la perceber a
complexidade emocional do que estava ocorrendo.

Reconhecer o estado emocional na pesquisa € um negdcio arriscado para 0s
pesquisadores sociais, diz a autora, pois pode colocar em risco os dados e pode fazer
com que o pesquisador seja entendido como vulneravel, imparcial e preconceituoso.
Entretanto, ao ndo fazer isso (reconhecer o estado emocional), 0 pesquisador pode ser
cobrado por ser demasiado positivista. O que esta em jogo para Woodthorpe nao € o
fato de o investigador refletir ou ndo sobre suas emoc¢des dentro das pesquisas, mas
reconhecer que essas emocdes transmitem credibilidade e possibilitam uma analise
mais densa da cultura. Assim, a autora é favoravel ao pressuposto de que o impacto
das emocdes sobre o pesquisador é uma forte e poderosa ferramenta para interpretar e
analisar os dados. Esta foi uma das premissas assumidas por mim durante o trabalho

de campo.

A MORTE E SUAS PERSPECTIVAS TEORICAS

O tema deste trabalho estd intimamente ligado ao aparato tedrico da
antropologia da morte (THOMAS, 1993), que demonstra que a vida moderna produziu
elementos que modificaram a visdo da morte, mas, sobretudo, aos estudos sobre a
economia mortuaria nas sociedades contemporaneas.

A morte foi tema importante tratado pela antropologia. O préprio legado
antropoldgico esta fundamento nos estudos sobre os rituais de morte das sociedades
ditas “arcaicas”. Tylor e Frazer ressaltaram o quanto a morte e o estudo dos ritos
funebres eram importantes para compreensao da cultura. Malinowsky observou que as
cerimbnias fanebres eram essenciais para o0 restabelecimento da ordem social.
Radcliffe-Brown considerou que a funcdo dos cerimoniais funerarios estava relacionada

ao processo de coesdo social. Lévi-Strauss assinalou que as praticas funerarias
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variavam conforme grupos e que em algumas sociedades a morte de um membro
significa um prejuizo para todo o grupo. Durkheim percebe a morte intimamente
relacionada com os ritos piaculares que se celebram na inquietude ou na tristeza.
Na tradicdo das pesquisas antropologicas houve uma preocupacdo em
descrever os rituais de morte e as cerimdnias funebres das sociedades ditas “frias”.
Essas cerimoOnias e rituais eram explorados dentro de um contexto mais expressivo

da cultura, como a religido, por exemplo.

Porém, Marcel Mauss percebeu os ritos de morte ndo somente como um
fendmeno natural que marca a passagem da vida, mas como fendmeno sociocultural,
pois a ideia de morte sugerida pela coletividade traz um efeito fisico no individuo, além
de tratar a morte como um fato social total.

Mas foi Van Gennep que percebeu a morte como um campo ritual, como algo em
si e ndo como apéndice de um mundo religioso. Os ritos sdo para Van Gennep um
elemento importante para a compreensdo da vida social, privilegiou, portanto, a
sequéncia de um ritual para entender o sentido dos ritos e mostrar como os individuos,
grupos e sociedades organizavam sua vivéncia cerimonial.

Na interpretacdo sobre as cerimbnias e os rituais funebres, Van Gennep afirma
que eles marcam a passagem de um estado para outro. Assim, as cerimonias
compreendem uma série de sequéncias formais no sentido de marcar, simbolizar ou
dramatizar separacfes, margens ou agregacdes. Nessa perspectiva, o ritual de morte
abrange um periodo pré-liminar, caracterizado pela separacdo dos mortos do mundo
dos vivos; liminar, celebrado pela estadia mais ou menos longa do cadaver, e pos-
liminar, que se refere a agregacao do morto a outro mundo.

Nos estudos sobre os rituais, Victor Turner enfatiza que os ritos revelam valores
mais profundos, pois a partir deles os homens expressam aquilo que os toca mais
intensamente. E nos ritos que os valores dos grupos s&o revelados: eles s&o a chave
para a compreensao da constituicdo essencial das sociedades humanas, pois eles nao
sdo somente expressdes econdmicas, politicas e sociais, mas sao “decisivos indicios
para a compreensdo do pensamento e do sentimento das pessoas sobre aquelas
relacdes, e sobre os ambientes naturais e sociais em que operam” (TURNER, 1974, p.

19).
240



ISEN19821652

reViStainter"Iegere Janeiro a junho de 2013.

Turner (1974) classifica os rituais como ritos de elevacdo de status e ritos de
inversdo de status. Os ritos de elevacdo de status fazem parte dos ritos de crise da
vida, que pressupdem momentos de nascimento, puberdade, casamento e morte. Ja os
ritos de inversdo de status fazem parte daqueles fixados pelo calendario, que sao os
realizados dentro do ciclo produtivo anual. Sendo assim, os ritos de morte podem ser
caracterizados pela elevacdo do status individual, sob o qual o sujeito ritual € conduzido
da posicao mais baixa para a mais alta.

Sendo um campo ritual, a morte é caracterizada pelo seu poder transformativo,
ou seja, um ritual que induz seus participantes a perceberem de uma nova forma o seu
universo (GEERTZ, 1989). Apreender a morte como um campo ritual significa que ela
se apresenta como importante para a compreensdo da manutencdo e transformacéo

das estruturas socioculturais.

Atualmente a atitude coletiva frente a morte das sociedades ditas “quentes” tem
sido cada vez mais abordada pelos pesquisadores das mais diversas areas de

conhecimento: antropdlogos, sociblogos, historiadores e psicélogos, particularmente.

As pesquisas dos historiadores franceses Philippe Ariés (2003, 2000, 1990) e
Michel Vovelle (1996, 1988) desbravaram as maneiras de como a morte era percebida
pelas sociedades ocidentais. Robert Hertz (1960) em estudo pioneiro investigou as
representacdes coletivas sobre a morte. Ja o socidlogo Norbert Elias (2001) se dedicou
a verificar como as atuais atitudes diante da morte contribuem para trazer a soliddo dos
moribundos. H4, portanto, uma vasta bibliografia que discute o tema das cerimdnias e
rituais fanebres (Van Gennep, 1977; Michel Vovelle, 1996, 1988; Phillipe Ariés, 2003,
2000, 1990; Norbert Elias, 2001; Edgar Morin 1997; Louis Vincent Thomas, 1993, 1989,
1981), que discute a relacdo do comportamento médico com o fendmeno da morte

(David Sudnow, 1971) e que discute a tematica cemiterial (Jean-Didier Urbain, 1989).

No campo da economia da morte, ao qual essa pesquisa se filia, alguns autores
estrangeiros comecaram a tratar da questdo. Os de lingua inglesa sdo os que mais
contribuiram para o aprofundamento desse assunto: Richard Huntington e Peter Metcalf
(1979), discutiram sobre a universalizacdo das celebracbes da morte. Robert

Habenstein e William Lamers (1962), apresentaram a histéria dos funerais directors
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norte-americanos. O trabalho de Jéssica Mitford (2000), um best-seller norte-americano
escrito em 1963, apresenta o surgimento e a atuacdo da industria do funeral nos
Estados Unidos, e o trabalho de Ruth Mulvey Harmer (1963), assim como Mitford, tece
severas criticas ao estilo de agir dos agentes funebres norte-americanos. Também
Geofrey Gorer (1965), num pioneiro e polémico trabalho, mostra que no século XX a
morte se tornou um tabu, substituindo o sexo como principal interdito até entdo. Este
didlogo se mostrou importante para compreender como surgiu a industria funebre

brasileira, suas semelhas e diferencas com a industria do funeral norte-americana.

No Brasil os estudos sobre o tema da morte tém sido pouco explorados. Gilberto
Freyre (1998) percebeu a analogia entre os jazigos e as relagdes familiares no Brasil
oitocentista. Manuela Carneiro da Cunha (1978) percebeu que a relacbes dos indios
Krahé com a morte e com o mundo dos mortos esta circunscrita a vida dos vivos. Em
José Carlos Rodrigues (2006b) temos um painel histérico e antropolégico sobre a morte
no Brasil. José de Souza Martins (1983) organizou uma coletanea de artigos sobre as
mais diversas tematicas que priorizam a morte e 0os mortos na sociedade brasileira.
Roberto DaMatta (1985. In: DaMATTA, 1985) aponta a existéncia de dois tipos de
sociedades nas suas relacbes com a morte: as sociedades individualistas, que se
preocupam com a morte e descartam o morto; e as sociedades relacionais, que se
preocupam com 0 morto e descartam a morte. Para o autor, na sociedade brasileira

encontra-se o sistema relacional, pois se fala mais dos mortos do que da morte.

Estudos sobre o comportamento social brasileiro perante a morte no final do
século XIX séo revelados por Jodo José Reis (1991, 1997). Ja os rituais funebres e a
escatologia catélica da morte foram objetos de estudos de Misia Lins Reesink (2003). A
analise da arquitetura e arte funeraria foi explorada por alguns autores brasileiros,
destacando-se o trabalho pioneiro de Clarival do Prado Valladares (1972), Maria Elizia
Borges (2004), Eduardo Rezende (2007, 2000), e Renato Cymbalista (2002).

A partir de uma perspectiva antropolégica e da antropologia histérica, Anténio
Motta (2008), em trabalho sobre os cemitérios oitocentistas brasileiros, observou a
correlacao entre as formas tumulares e os processos sociais, enfocando a importancia

das relacbes de parentesco como estratégia de assegurar uma continuidade na
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memoria familiar post mortem. Além disso, 0 seu estudo chama a atencdo para a
transicdo das légicas de enterramento calcadas na familia, para um novo modelo

centrado no individuo.

Em Alagoas os estudos sobre o cotidiano da morte sdo escassos. O folclorista
Félix de Lima Jr. (1970, s/d) escreveu duas obras, uma sobre as Irmandades de
Macei6, outra sobre os Cemitérios de Macei0; entretanto, apenas tratou de apontar e
descrever pequenas caracteristicas tanto das irmandades quanto dos cemitérios da

cidade.

Ainda neste cenario de escassa temética funeréaria, destacam-se algumas teses
e dissertacfes apresentadas nos programas de pos-graduacdo em antropologia,

histdria, sociologia e psicologia do pais.

No campo da economia e do consumo mortuario no Brasil ndo houve, até o
momento, nenhuma pesquisa realizada, o que justifica este trabalho, que tem a
intencdo de contribuir com novas perspectivas nesse campo de estudo. Por essa razao,
este estudo vincula o tema da morte e seu aparato tedrico a algumas interfaces:
consumo, corpo, mercado, gestdo, marketing, propaganda e publicidade. E nesse
sentido que algumas categorias séo utilizadas nessa pesquisa, tais como produtos,

servigos, cliente e consumidor.

Entende-se por “produtos” quaisquer coisas que possam ser oferecidas a um
mercado para satisfazer uma necessidade ou desejo. “Servicos” sdao as atividades ou
beneficios oferecidos para a venda; sédo intangiveis, pois significam uma acdo ou um
desempenho que cria valor por meio de mudanca desejada no cliente ou em beneficio
deste. “Cliente” designa uma pessoa ou unidade organizacional que desempenha um
papel no processo de troca ou transagdo com uma empresa ou organizagao. O termo
“consumidor” foi utilizado no marketing até a década de 1990, quando surgiu a era do
cliente, em que os consumidores queriam voltar a ser clientes para serem tratados
como individuos, com suas necessidades atendidas individualmente. Atualmente, o
marketing considera que a utilizagdo do termo “consumidor” para se referir ao mercado
de bens de consumo ou a individuos que compram ou adquirem produtos e servi¢cos

para o consumo pessoal é didatica, pois na pratica o termo usado é “cliente”. Tratar o
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cliente como consumidor significa considerar que, independentemente do tipo de
mercado, quem influencia e toma as decisfes de compra sao pessoas com valores,
crencas e atitudes moldados pela sociedade e pela sua prépria personalidade. Dias
(2005, p. 38) assim define “cliente”:

O termo cliente refere-se também as pessoas que assumem papéis no
processo de compra, como o0 especificador, o influenciador, o
comprador, o pagante, o usuario ou aquele que consome o produto,
gue percebem e assumem atitudes diferenciadas diante dos estimulos
de marketing, de acordo com o envolvimento e comprometimento com a
compra, numa determinada situacao ou contexto.

Nesta pesquisa utilizarei o termo “consumidor” para me referir aos
individuos que compram ou adquirem produtos e servicos funebres para consumo
pessoal; e o termo “cliente” para me referir aos consumidores funebres ligados a
determinada empresa do ramo funerario. Portanto, ora sera utlizado o termo

“consumidor” e ora o termo “cliente”.

Optei por utilizar o sistema de divisdo de capitulos em partes. A tese conta com
sete partes, intituladas: Morrer; Sepultar; Empresariar; Antes; Durante; Depois e
Consumir.

As duas primeiras partes trazem uma interface com a historiografia, dialogando
principalmente com a histéria social e das mentalidades dos historiadores Phillipe Ariés
(2003, 2000, 1990) e Michel Vovelle (1996, 1988). Este dialogo ocorreu a partir da
necessidade de identificar as mudancas nas representacdes da morte e do morrer nas
sociedades ocidentais.

A primeira parte, intitulada “Morrer”, percebe a morte como um campo ritual e
como um fendmeno individual e social que sofre mudancas e transformacdes culturais,
e descreve a passagem da morte familiar para as mortes privadas a partir do
deslocamento do local da morte através do surgimento dos hospitais, além de refletir
sobre 0 momento em que a morte se tornou interdita, demonstrando também que nem
todas as sociedades reagem da mesma forma ante a morte e 0s seus mortos.

A segunda parte, intitulada “Sepultar”, apresenta o ato de sepultar como um ritual
purificatorio, que reestabelece a estrutura social abalada com a morte de um individuo e

gue garante a passagem da alma do defunto. Esses rituais também mudam e, nessas
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mudancas, novas culturas funebres v&o surgindo. E esse processo que possibilita
compreender o empresariar do morrer.

A terceira parte, intitulada “Empresariar’, dialoga com o trabalho de Jéssica
Mitford (2000), para mostrar que 0 processo de empresariar € consequéncia das
mudancgas nas atitudes perante a morte e os mortos, e que, com iSso, O morrer se
tornou objeto de comeércio e lucro. No Brasil o empresariar do morrer surge no final do
século XIX, com os Grupos, um segmento empresarial que oferta uma variedade de
produtos e servigos. Os Grupos sdo empresas privadas que procuram dar conta de todo
0 processo do morrer (0 antes, o durante e o depois) e que, apesar da semelhanca com
a induastria funeral norte-americana, tém suas peculiaridades, que estdo relacionadas a
maneira como a nossa sociedade lida com seus mortos.

A quarta, quinta e sexta partes, intituladas “Antes”, “Durante” e “Depois”,
respectivamente, dialogam com as discussfes sobre gestdo, marketing, publicidade e
propaganda, com o objetivo de entender a dinamica da empresa — o Grupo Parque das
Flores — no processo de gerenciamento, gestdo e empresariacdo da morte e do morrer.

A sétima parte, intitulada “Consumir”, traz uma interface com as teorias de
consumo para perceber o porqué de as pessoas consumirem determinados tipos de
bens e servigos, percebendo o consumo ndo somente a partir de uma razdo prética,
mas a partir da légica cultural que influencia a escolha por determinados bens e
servicos. Nesta parte identifico e relaciono o aumento do mercado consumidor funebre
preventivo ao envelhecimento dos baby boomers e mostro que esses consumidores
estdo a procura de servigos e produtos personalizados. No que se refere ao consumo
de produtos e servigcos funebres no Brasil, demonstro que esse tipo de consumo esta
concentrado em algumas situacdes relacionadas ao sentido e ao significado que a
sociedade estabelece com os seus mortos.

Por fim, nas consideracdes finais reflito sobre a tematica da oferta e da procura
de produtos e servigcos funebres, através de uma analise sobre o mercado e o
consumo, atentando sempre para o fato de que “a morte é reflexo da visdo de mundo”
(VOVELLE, 1996, p. 25 In: BRAET,; VERBEKE, 1996), e, neste caso, refletir sobre a

morte é refletir sobre a vida.
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