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A liberalizacdo dos transportes aéreos na Franca, ordenada pelas
diretivas europeias nos anos 1980-1990, contribuiu para uma profunda
transformacao estrutural do setor, ocasionando privatizacdo de companhias
nacionais, surgimento de sociedades “low cost”, terceirizacdo, bem como a
organizacdo do trabalho aeroportuario. A midia e, de certa forma, a literatura
cientifica atribuiram mais atencéo as mudancas econdmicas do que a evolucéo
das condi¢des de trabalho e de emprego. Quando € esse 0 caso, no entanto,
trata-se mais frequentemente de “profissdes” estabelecidas, como pilotos ou
controladores de trafego aéreo, com forte potencial de mobilizacdo, do que dos
“cargos” subordinados atribuidos a esfera da terceirizagdo. No que concerne a
essas Ultimas categorias profissionais, a instabilidade e a terceirizagdo do
emprego e suas consequéncias sobre o trabalho sdo apreendidas de maneira
indireta pelas representacdes dominantes (autoridades aeroportuarias e
politicas) e retransmitidas pela midia, sob o angulo das falhas em potencial nos

dispositivos de seguranca aeroportuaria. O caso dos aeroviarios (trabalhadores
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da pista), objeto de estudo desta pesquisa, foi bem ilustrado através de uma
lista divulgada nos anos 2000 como uma figura pertencente as “classes
perigosas”, seguido dos incidentes de roubo de bagagem e da suspeita de
ameaca terrorista islamica.

Tal problematizacdo esta focada, para descrever as acdes relativas as
evolucdes do setor aeroportuario, na questdo da qualidade da méo de obra
diante dos riscos de falhas, e ndo na qualidade do trabalho e suas condicdes.
Esta pesquisa se propde a, em vez de questionar esse enquadramento
institucional que legitima um controle mais rigido, estudar o trabalho invisivel
dos aeroviarios e suas evolucdes. Abrange o conjunto de movimentos de
desregulamentacdo do emprego, que enfraquece a profissdo, e uma légica
inversa de regulamentacédo do trabalho e recomposicdo das regulamentacfes
informais. Defendo ainda a tese de que esses dois movimentos de sentidos
opostos sdo dois elementos complementares de uma estratégia de
modernizacdo organizacional, implementada de maneira privilegiada nas
margens de terceirizacdo do setor aeroportuario (mas que se insinua
igualmente em grandes empresas centrais), 0 que visa a ajustar a utilizagao da
mé&o de obra em um mercado instavel de alta concorréncia, que tenta manter

controle sobre a mobilizacdo e a qualidade do trabalho.

UM PROCEDIMENTO DE INVESTIGACAO BASEADO NA OBSERVACAO
PARTICIPANTE

Fiz a escolha de analisar questdes restritamente relativas ao emprego
e a organizacdo do trabalho a partir da posicdo dos aeroviarios, conduzindo
uma investigacéo, por observacgéo participante, dos salarios de uma filial de um
grupo especializado em terceirizacdo de atividades de assisténcia aeroviaria
em um aeroporto da lle-de-France. Entre a primavera de 2010 e o verdo de
2012, fui contratado de forma temporaria durante um periodo de cerca de dois

meses, em um primeiro momento com um contrato profissional como
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“assistente de pista” (cargo de qualificacdo intermediaria) e em um segundo
momento, mais brevemente, como “agente de carga” (cargo sem qualificacao).
A escolha metodologica da observacdo participante constitui uma opcao
etnografica pertinente (se ndo necesséria), a fim de pesquisar um terreno téo
dividido como o espago aeroportuario da “pista”, para ter condicdo de superar

[{Fe

as barreiras de entrada. A “area restrita” em que trabalham os grupos
pesquisados ndo oferece a possibilidade de uma presenca informal no local,
além de o acesso ser extremamente controlado e restrito as pessoas que
possuem uma habilitacdo emitida pela prefeitura e materializada como cracha
pelo aeroporto. A possibilidade de pesquisa foi apresentada, entdo, por meio de
um acordo entre as autoridades aeroportuarias, os empregadores e a empresa
de contratacdo, 0 que constituiu um meio privilegiado de atravessar essa
barreira de entrada tdo grande (conservando-se uma relativa liberdade de
investigacao), a fim de observar in situ praticas e discursos sobre o trabalho, além
de coletar alguns dados (contagens, documentos de trabalho, fotografias). A
realizacdo das entrevistas biograficas (em numero limitado) veio complementar

esses elementos.

TERCEIRIZACAO E INSTABILIDADE DE EMPREGO NA ASSISTENCIA
AEROVIARIA

A primeira parte da tese destina-se a analisar a dinamica das estruturas
econdmicas e organizacionais contemporaneas na area de assisténcia
aeroviaria na Franca, seguida da desregulamentacdo do transporte aéreo
definido pelas diretivas europeias. Em um contexto de mercado marcado pela
crescente concorréncia e pelas reestruturacdes, as companhias aéreas
optaram por se concentrar no ponto central de suas atividades, a oferta de
viagens, que tem por consequéncia a terceirizagdo de atividades de assisténcia
em escala, tidas hoje como periféricas, estratégia encorajada pela abertura a
concorréncia nessa area pela Unido Europeia em 1996.
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A mudanca na esfera da terceirizagdo levou a precarizacdo do emprego
e dos salarios dos aeroviarios encarregados de orientar as aeronaves no solo e
de carregar/descarregar os compartimentos. A titulo de exemplo, na empresa
investigada, o grupo de operarios e técnicos a serem contratados de forma
precéria (36% interinos, 11% em CDD e contratos profissionais) era proximo da
metade (47%) na primavera de 2011. A atribuicdo por chamada para ofertas de
contratos de assisténcia de curta duracdo (6 meses a 2 anos) estende-se, além
disso, para a instabilidade profissional de funcionarios mais antigos, diante do
risco de serem transferidos para outra empresa, sem garantia de manterem
seus beneficios salariais. De forma geral, a distribuicdo por cargos instaveis
divide em segmentos o grupo dos funcionarios aeroviarios ao longo do eixo
vertical de qualificacbes entre postos de trabalho e, no interior dessas
categorias, segundo um critério de tempo de servico (integracao, fidelizacéo).
Os grupos de trabalhadores das empresas sao, ainda, hierarquizados conforme
uma estrutura concéntrica inspirada no modelo de Atkinson da “firma flexivel”,
formada por um “coracdo” composto por operarios qualificados, técnicos e
pessoal de enquadramento em CDI, um “primeiro circulo periférico”, que reldne
os funcionéarios estaveis pouco qualificados e os trabalhadores sob contrato
temporario em qualificacdo, e um “segundo circulo periférico”, que retine os
trabalhadores sob contrato de interinos nao qualificados.

A segmentacédo de cargos constitui 0 meio e o produto de uma estratégia
administrativa que visa a ajustar o volume de mé&o de obra as necessidades
conjunturais da atividade, a assegurar a selecdo de candidatos a integracao
permanente e a mobilizacdo do conjunto, bem como a impor as novas regras
de trabalho em ruptura com a cultura profissional. Os funcionarios sao postos
em concorréncia para 0 acesso ao emprego fixo através de uma fase de
insercdo permanente, e dentro de um mercado interno do trabalho, no acesso a
formacdo de qualificacdo vetora da ideologia administrativa. Essa légica
organizacional, combinada a promocao da polivaléncia, permite uma utilizacéo

mais intensa e flexivel da méao de obra, marcando o progresso de um “modelo
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de competéncia” e de uma individualizacdo do trabalho, que tende a dividir o
grupo de trabalho e a reforcar o poder administrativo. Este ultimo leva vantagem
nas oposicdes entre categorias de trabalhadores de acordo com o0 emprego e a

geracao, o que a coloca em crescente concorréncia.

UM AUMENTO DOS CONTROLES FORMAIS SOBRE O TRABALHO
AEROVIARIO

A segunda parte compreende o fortalecimento observado na
regulamentacdo do controle’ sobre o trabalho aeroviario, operado
conjuntamente pelas autoridades aeroportuarias e pelas empresas. Defendo,
portanto, a tese de que esse movimento procede da intencdo desses sujeitos
hierarquicos de se protegerem dos efeitos contraprodutivos da instabilidade do
emprego periférico, ou seja, a perda da lealdade e do comprometimento dos
funcionarios cristalizou o ressurgimento das ilegalidades discutidas
anteriormente, sem se voltarem sobre os beneficios econbmicos que
representam para eles a terceirizacao e a flexibilidade do emprego.

E possivel observar ainda, desde os anos 1990, um aumento da
regulamentacdo de seguranca impulsionada pelas autoridades internacionais,
nacionais e locais da aviacao civil em resposta a intensificacao e a globalizacdo
do trafico aéreo, bem como ao trauma causado pelos atentados de 11 de
setembro de 2011. No que se refere a seguranca (prevencdo de atos
criminosos), os aeroviarios, que trabalham em “area restrita” nos aeroportos,
devem obter uma identificacdo aeroportuaria, algo indispensavel para a
passagem em entradas controladas, e uma etiqueta de rastreabilidade dentro
do espaco de grades da plataforma. Essa habilitacdo emitida pela prefeitura
pode ser adquirida apdés uma investigacdo administrativa de policia que
inspeciona casos judiciarios e arquivos do STIC e JUDEX, em uma légica de

> REYNAUD, Jean-Daniel. Les régulations dans les organisations: régulation de controle et
régulation autonome. Revue francaise de sociologie, v. 29, n. 1, p. 5-18, 1988.
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esterilizacdo de ilegalidades no espacgo aeroportuério, bem além da ameaca de
terrorismo. A identificacdo também representa um dispositivo disciplinador da
mao de obra, diante dos riscos de saida e ndo renovacao. A regulamentacao
da seguranca (prevencgdo de acidentes involuntarios) traduz-se concretamente
no trabalho aeroviério terceirizado, que esta exposto aos riscos (colisao,
explosdo de reatores, incéndio), por uma multiplicacdo de procedimentos de
seguranca impostos pelas autoridades e fortalecidos pelas empresas
responsaveis, preocupadas em controlar os servicos produzidos por seus
provedores.

A relacdo de terceirizagdo constitui o quadro de regulamento industrial
sobre a instituicdo de companhias aéreas e de gestdo do espaco aéreo em
uma organizacgao just-in-time do trafego aéreo e, por extensdo, em operacoes
de assisténcia em escala, segundo o modelo do “hub and spokes”. Esse
modelo organizacional coloca em xeque o trabalho aeroviario, pois se apoia na
reducdo dos horarios de escala, no trabalho em equipe, na polivaléncia e na
escassez cronica. Tal intensificagdo do trabalho, & qual se junta uma exigéncia
de bem-estar, é legitimada pela “qualidade de servicos” imposta pelas
empresas para garantir a competitividade pelos provedores. A aplicacdo dessa
palavra de ordem conduz a delegacdo aos aeroviarios da resolucdo no
trabalho real e injuncdes contraditérias prescritas pelos regulamentos de
seguranca e industrial, em um contexto de individualizacdo de

responsabilidades.

RENOVACAO DOS REGULAMENTOS INFORMAIS NO TRABALHO DE
MODO FRAGMENTARIO

A segmentacdo do coletivo de trabalho através do emprego e do
aumento da pressao gerada pelos regulamentos de controle sobre o trabalho
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desestabiliza a regulamentacéo autbnoma® anterior com base na estabilidade e
provoca uma renovacao das regras informais no trabalho e nas relacbes de
trabalho. O fortalecimento das acdes organizacionais aumenta a exigéncia
fisica e psicolégica do trabalho aeroviario, o que se prova pelas condi¢fes
dessa funcéo (clima, riscos, horarios deslocados) e gera sofrimento relativo aos
sentimentos de medo (erros, perda do emprego) e de tédio (individualizacéo,
monotonia). Para assumir o trabalho, os aeroviarios participam, inegavelmente,
em funcdo de seu estado, de uma estratégia coletiva de defesa® (virilidade,
consumo de estimulantes ou maconha) ou de auséncia (afastamento,
aposentadoria). Uma “divisdo moral” do “trabalho sujo”, constituida pela
manutencdo das bagagens e do material (cones, pordes, geradores, carrinhos)
em um contexto de polivaléncia, e do trabalho de urgéncia renova-se no
coletivo de trabalho em beneficio dos trabalhadores do nudcleo, mais
qualificados e mais aptos a negociar as funcfes através de acordos informais
com a empresa.

A fragmentacdo do emprego e a organizacdo just-in-time
enfraqueceram as identidades das categorias e da cultura profissional que
tinham surgido com base no modelo produtivo anterior taylorista-fordista. As
sociedades de trabalhadores perderam a forca e deixaram espaco para a
lealdade informal® entre os trabalhadores e a gestdo de pessoas, baseada na
mudanca assimétrica entre o comprometimento no trabalho e a protecéo contra
a instabilidade. O desenvolvimento dessas relacbes paternalistas, que
frequentemente ganham uma aparéncia ética, favorece o progresso (relativo)
de “etnicizacdo das relagdes de trabalho”, que pode ser observado no discurso,
nas formas de sociabilidade e de solidariedade e nos conflitos pessoais.

Em um contexto de renovacdo da mao de obra a favor da terceirizacao

pela contribuicdo de pessoas resultantes da imigragdo poés-colonial (e néo

® Reynaud (1988).

* DEJOURS, Christophe. Travail, usure mentale: essai de psychopathologie du travail.
Nouvelle édition augmentée. Paris: Bayard, 2008. (Edition originale publiée en 1980).

®> JOUNIN, Nicolas. Loyautés incertaines: Les travailleurs du batiment entre discrimination
et précarité. Thése (Doctorat en sociologie) — Université Paris 7 Denis Diderot, 2006.
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mais europeia), o referencial de identidade étnico tende a representar um valor

de refagio diante do declinio relativo da profisséo.

CONCLUSAO E PERSPECTIVAS DE PESQUISA

A abordagem de investigacdo por observacdo participante permitiu a
esta pesquisa iluminar a atividade e a relacdo de trabalho de um grupo de
trabalhadores invisiveis fisicamente, porque atuam nos bastidores do aeroporto
(sobre a pista e embaixo dos avibes), mas sobretudo econbémica e
profissionalmente, devido a precarizacdo de seu trabalho e seu posicionamento
na periferia da terceirizagdo. O estudo desse grupo profissional constitui, na
verdade, um ponto de entrada interessante para analisar as evolu¢des do
modelo produtivo aeroportuério relativo a divulgacdo de uma logica e de uma
racionalizacdo dos custos e dos beneficios, além da concorréncia entre as
empresas e dentro do coletivo de trabalho: terceirizagcdo da assisténcia em
escala, instabilidade e segmentacdo do emprego, flexibilidade e mobilizacdo do
trabalho. Além disso, o estigma das ilegalidades, paradoxalmente onipresente
nas representacdes de sentido comum e invisivel no local (0 que nao prova sua
existéncia), sublinha um segundo ponto desta pesquisa: a articulagéo entre a
l6gica de desregulamentacdo de um principio inverso de enrijecimento dos
controles sobre os planos de seguranca e a de producdo, que delega aos
trabalhadores a responsabilidade de realizar os objetivos contraditorios da
producdo de servicos de assisténcia, limitando toda a sua autonomia
profissional. A instabilidade no emprego e a fragmentacdo do grupo previsto
nos novos regulamentos de contrato de trabalho enfraquecem a cultura e as
sociedades profissionais, mas nédo excluem a elaboracdo de regulamentos
informais no coletivo de trabalho. Estes ultimos renovam-se e adaptam-se as
novas acoes de trabalho (estratégia de defesa, delegacéo do “trabalho sujo”)
e de emprego (lealdades informais com a hierarquia), conservando uma

dimenséao fragmentada propria da estruturacdo do grupo pelo emprego. A partir
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disso, a etnicidade toma uma posicdo ambivalente, sendo o recurso de
integracao légica da divisdo do grupo, mas incerta e ndo exclusiva de outros
principios transversais de agregacao (estado, geracao).

Os elementos permanecem em suspenso no caso desta pesquisa, 0 que
pode ficar como pista para trabalhos futuros. Assim, seria esclarecedora uma
investigacdo de outras plataformas aeroportuarias além da estudada, sobre
aeroportos fora da lle-de-France ou em outras cidades da Europa. Do mesmo
modo, pode-se aplicar o procedimento comparativo a outros grupos profissionais
da assisténcia aeroportuaria mais femininos (agentes de catering, pessoal da
limpeza), a fim de elaborar um modelo de trabalho aeroportuario sem

regulamentacao e periférico.
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