Ud

1556]d

NOVAS MIDIAS: LEITURA E PRODUGAO TEXTUAL

Fernando Moreno da Silva

INTRODUGAO

Nds vivemos um segundo diluvio: o da informagdo. Com o mar de mensagens, em
diferentes meios e em diversos formatos (textuais, imagéticas, audiovisuais etc.), o
homem ndo morre afogado, mas sofre da “sindrome da fadiga da informac¢do”, uma
angustia provocada pela incapacidade de absorver tudo que ouve e vé. O mundo saiu da
escassez para a saturacdo de informacgdo. “Mais informagGes tém sido produzidas nos
ultimos 30 anos do que nos cinco mil anos anteriores. Uma edi¢do de um dia de semana
do New York Times contém mais informacgdes do que tudo aquilo que um homem médio
do século XVII ficou sabendo em toda sua vida” (SERVA, 1997, p. 148).
Todo esse cenario foi impulsionado ainda mais com as prerrogativas da internet, que
potencializa os sentidos do homem. Quem muito bem percebeu essa possibilidade
humana de se estender por meio de projecdes artificiais foi Marshall McLuhan, que
analisava as tecnologias como extensdes do homem: “Sob pressdo das necessidades, é
mais natural fragmentar nossa prépria forma corpdrea, de maneira que uma parte dela
se traduza em outro material, do que transferir movimentos de objetos externos em

outros materiais” (MCLUHAN, 1979, p. 207). Ele compreendia a evolugdo tecnoldgica

como aprimoramento ininterrupto da capacidade de captacdo (sentidos),
processamento (inteligéncia), producdo (poténcia), acimulo (memdria) e partilha de informacdes
cada vez mais rapidas (linguagem ou cédigo comum).

Podemos dizer que a internet também ¢é produto desse impulso faustico, que permitiu uma
revolucdo digital, trazendo consequéncias sociais, culturais e econ6micas.

No ambito social, todo esse aparato a nossa disposicdo estabeleceu novas formas de relagéo,
gue, por sua vez, criaram um novo mundo. Como diz o préprio MacLuhan (1979, p. 37), “cada
produto que molda uma sociedade acaba por transpirar em todos e por todos os seus sentidos”, ou
seja, somos influenciados por aquilo que nos rodeia.

A internet trouxe inimeras facilidades, como maior acesso a pesquisa e a comodidade. Pierre
Lévy (1999), um tedrico do mundo digital, afirma que com a internet o conhecimento se libertou da
formalidade, ja que as fontes sdo diretamente acessiveis. Essa diversidade de fontes e a discussdo
aberta possibilitaram um meio incontroldvel, ao contrario da televisdo e

da imprensa, que sdo instrumentos de manipulacdo e de desinformagdo por impor uma

visdo e proibir a resposta, a critica e o confronto.
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Lévy (1999, p. 88) ainda diz que “o ‘virtual’ ndo substitui o ‘real’, ele multiplica

|”

as oportunidades para atualiza-lo”. Antes que haja confusdo entre “real” e “virtual”, o
tedrico francés ressalta que virtualizacdo ndo é uma desrealizacdo do mundo; é, antes, uma
extensdo do potencial humano. A técnica condiciona a sociedade e a cultura, mas n3o as
determina, ou seja, abrem-se algumas possibilidades que podem se efetivar ou nao.

Por fim, podemos dizer que a internet trouxe, pari passu, consequéncias econémicas e
culturais, alterando completamente a forma de comunicacao dos meios tradicionais. E isso se deu
tanto na producgdo como na recepg¢do. Na producdo classica, o direcionamento é de um para
varios, ou seja, do autor ou veiculo de comunicagdo para todo o publico. No meio digital, ha o
mecanismo de vdrios para varios; o modelo one-to-many (um-todos) das midias tradicionais é
substituido pelo modelo many-to-many (todos-todos), ampliando as possibilidades de
interatividade e de estimulo-resposta entre os interlocutores do processo. Em outras palavras,

qualguer autor pode disponibilizar seu trabalho na rede. Um exemplo em que essa mudanca salta

aos olhos esta no uso das novas midias.

NOVAS MIDIAS

A internet, como vimos anteriormente, criou a oposi¢cdo entre midias tradicionais (jornais,
revistas, televisdo, livros e radio) e novas midias: e-mail, SMS (mensagem eletrbnica de texto para
celular), MSN (para conversas), chat (sala de bate-papo), skype (telefone virtual), blog (diario
virtual, de uso pessoal ou profissional).

Junto com as novas midias, surgiram as midias sociais, que se caracterizam pela producao
de conteldos de forma descentralizada e sem o controle editorial de grandes grupos. Essas
midias sociais dependem da intera¢cdo entre pessoas para construir conteddo compartilhado,
usando a tecnologia (texto, graficos, fotos, dudio, animacdo, videos etc.) como condutor. O termo
Consumer-Generated Media (CGM), ou midia gerada pelo consumidor, descreve o conteudo que
é criado e divulgado pelo préprio consumidor.

Um tipo de midia social sdo as redes sociais. Exemplos: Twitter (microblogging que
permite envio de mensagens de texto de até 140 caracteres a partir da pergunta “O que vocé estd
fazendo”), Wikipédia (enciclopédia virtual alimentada pelos préprios internautas), MySpace
(espago sobretudo de divulgacdo musical), Facebook (permite acrescentar aplicativos, como
jogos, ferramentas etc.), YouTube (divulgacdo de videos), Second Life (jogo de realidade virtual),
Flickr (publicacdo de fotos e videos), Orkut (para construcdo de perfis e reunido de amigos), Plurk
(semelhante ao twitter, pois permite envio de textos com 140 caracteres) e inUmeros outros

Servigos.
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Redes sociais representam um conjunto de participantes autdbnomos, unindo
idéias e recursos em torno de valores e interesses compartilhados. A questao
central das redes é a valorizagdo dos elos informais e das relagGes, em
detrimento das estruturas hierarquicas. As redes socias sdo exatamente as
relacbes entre os individuos na comunicacdo mediada por computador

(CARDOZO, 2008, p. 7).

Segundo Recuero (2009), as redes sociais sdao definidas por dois elementos: atores e
conexdes (lacos sociais). E importante ressaltar que os sites de redes sociais s30 apenas suportes,
uma forma de apresentar as redes; enfim, sdo sistemas, porque na verdade o que constitui as
redes sociais sdo os atores sociais que as utilizam. Ndo podemos ignorar também que essas redes
sdao uma forma de observar padrdes de conexdo de grupos sociais.

Como dito na introdugdo, a internet trouxe uma nova forma de relagdo entre as
pessoas. Sabemos que a comunicagdao mediada por computador e por todos os recursos digitais
estd cada vez mais presente na vida cotidiana das pessoas. Portanto, é um fendmeno irreversivel,
que tem mudado os comportamentos e, consequentemente, a cultura.

O pesquisador norte-americano Dom Tappscot (1999) demonstrou no livro “Geragdo
digital” que os jovens vém construindo um novo jeito de aprender depois do advento da internet.
Caracterizados pela independéncia e pela autonomia, os jovens buscam as fontes de informacao,
tornando-se mais dindmicos e participativos. Com esse novo cendrio digital, aquele tipo de
professor “sabe-tudo”, que fornece todas as informacGes aos alunos, estd com seus dias
contados. Por isso, os processos de ensino e de aprendizagem devem se adaptar a essa nova
realidade, indo ao encontro desse novo jeito de aprender e de ensinar.

Apesar de toda proliferagdo da internet, a exclusdo digital ainda é grande, dai a
necessidade de promover o letramento digital. De que forma? Criando condi¢bes para que o
aluno possa se envolver com a linguagem multimodal do ambiente digital; enfim, por o aluno em
contato com géneros que estdo cada vez mais presentes na comunicagdo mediada por

computador.

GENEROS TEXTUAIS PARA LEITURA E PRODUGAO TEXTUAL
Para compreender por que o género textual é hoje foco de discussdo no sistema
educacional, é importante descrever o percurso do ensino da lingua para entender como se deu a

inclusdo dos géneros na disciplina de Lingua Portuguesa.
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Até o século XIX, a lingua era ensinada por trés disciplinas: Gramdtica, Retdrica e Poética.
Em meados desse mesmo século, essas trés disciplinas foram unidas, surgindo a disciplina que
hoje denominamos “Lingua Portuguesa”.

A partir de 1950, mudancas comecaram a ocorrer nessa disciplina, influenciadas pelas
condicbes sociais e culturais. A primeira foi a inclusdo do estudo do texto. Anteriormente, a
gramatica era vista apenas até o nivel frasal.

Na década de 1970, com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, a disciplina de Lingua
Portuguesa passou por outra mudanca. As idéias das teorias da comunicacao incluiram no ensino
a concepcao de instrumento de comunicacdo, fazendo com que a disciplina fosse pensada de
forma mais pragmatica, voltada ao uso.

Logo em seguida, na década de 1980, a disciplina passou a receber contribuicdes da
linguistica. Na universidade, colocando o ensino da lingua na berlinda, a discussdo girou em torno
de duas propostas: (i) ensino renovado da gramatica, pautado na linguistica; (ii) e a busca de um
novo objeto de ensino, mais pratico, refletindo sobre o uso da lingua.

Pelos menos em teoria, as propostas de ensino do poder publico tém adotado a segunda
proposicdo, buscando substituir o ensino de uma teoria gramatical por um novo objeto de ensino,
a pratica da leitura e da producdo textual nas modalidades oral e escrita.

Mas ndo basta tomar o texto como unidade de ensino se nao se o tomar como um meio de
interacdo e se n3o se considerar as condicdes sociais de interacdo. E diante dessa necessidade
gue ganha espaco, nos anos 90, a importancia dos géneros textuais como objeto de ensino da
lingua, sugeridos pelos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs):

Toda educacdo comprometida com o exercicio da cidadania precisa criar
condicOes para que o aluno possa desenvolver sua competéncia discursiva. Um
dos aspectos da competéncia discursiva é o sujeito ser capaz de utilizar a
lingua de modo variado para produzir diferentes efeitos de sentido e adequar
o texto a diferentes situagdes de interlocucdo oral e escrita [...]. Os textos
organizam-se sempre dentro de certas restricbes de natureza temdtica,
composicional e estilistica, que os caracterizam como pertencentes a este ou
aquele género. Desse modo, a no¢do de género, constitutiva do texto, precisa

ser tomada como objeto de ensino. (BRASIL, 1998, p. 23).
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No trecho extraido dos PCNs e citado acima hd um equivoco' quando diz “competéncia
discursiva”. Na verdade, a competéncia a qual o texto se refere é a “competéncia comunicativa”,
ou seja, saber adaptar a lingua a situacdo de uso.

Os Parametros Curriculares Nacionais sdo diretrizes que norteiam os curriculos e os
conteudos de Lingua Portuguesa, distribuidos em dois eixos: (i) usos de linguagem e (ii) reflexdo
sobre a lingua e a linguagem.

E no eixo “usos de linguagem” que os géneros textuais entram como objeto de ensino-
aprendizagem da lingua materna para aproximar a pratica escolar do uso real da lingua em
sociedade.

Como sabemos, sdo varias as criticas que se langam contra o ensino tradicional da lingua,
gue se restringe na maioria das vezes ao ensino da gramatica normativa. Em vez de habilitar o
aluno ao uso da lingua nas diversas situagdes de comunicacdo, desenvolvendo nele a
competéncia comunicativa, a escola obriga-o a decorar uma extensa terminologia vazia e um
manual de regras totalmente descontextualizado, sem preocupacao alguma com o uso efetivo da
linguagem.

E pensando nesse contexto ultrapassado que o emprego dos géneros ganha importancia;
afinal, o contato com os textos da vida cotidiana, como publicidades, textos de jornal, HQ, piadas,
blog, anotacgdes diversas, enfim, os mais variados formatos, estimula a capacidade de leitura e de
construgdo de textos.

Isso faz com que partamos do pressuposto de que quanto maior o contato do aluno com os
diferentes tipos de textos, oriundos dos diversos dominios discursivos (esportivo, literario,
musical, jornalistico, cientifico, etc.), maior serd sua capacidade de refletir sobre os mecanismos
linguisticos e extralinguisticos que estdo presentes no processo comunicativo.

Marcuschi (2002) discute a diferenca entre tipos textuais e géneros textuais. Géneros
textuais seriam as realiza¢Bes linguisticas concretas, materializadas pelos textos, abrangendo um
conjunto ilimitado: sermao, romance, cartas, e-mail, resenha, edital de concurso, aula, piada,
reportagem, bula de remédio, etc. Um texto sempre se manifesta por um género textual. Para

Silva (1997, p. 105),

! Ha, guardadas as devidas proporgdes, cinco competéncias: 1) Competéncia linguistica: conhecer a estrutura
do idioma (fonologia, morfologia, sintaxe e semantica) e seu léxico; 2) Competéncia discursiva: reconhecer
estruturas narrativas (transformacao de estados), discursivas (tematizacdo e figurativizacdo) e mecanismos que
sustentam um discurso, como argumentacdo, figuras de pensamentos, etc.; 3) Competéncia textual: saber o
suporte no qual o discurso sera veiculado: criagdo em meios audiovisuais, arte pictérica, linguagem filmica ou
textualizacdo em lingua natural (carater linear dos significantes); 4) competéncia intertextual: identificar a
heterogeneidade discursiva; 5) Competéncia comunicativa: saber escolher a variedade linguistica a ser usada
conforme o interlocutor, o espaco e o momento.
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Os géneros sdao formas de funcionamento da lingua que construimos e
atualizamos na forma de texto, é toda e qualquer manifestacdo concreta do
discurso produzida pelo sujeito em uma dada esfera social do uso da
linguagem. Sdo fendmenos contextualmente situados, (re)conhecidos por nds
empiricamente. Ou seja, sabemos o que é uma carta, um bilhete, uma piada
etc — na medida em que convivemos com essas formas de interlocu¢cdo em

nossa sociedade.

E pertinente chamar a atencdo para o fato de que o conceito de “géneros textuais” de
Marcuschi corresponde ao que Bakhtin (1997) chamou de “géneros do discurso”.

J4a os tipos textuais, por sua vez, seriam uma espécie de construcdo definida pela natureza
linguistica da composi¢cdo ou pelas propriedades intrinsecas. Ndo sdo textos concretos, mas
sequéncias linguisticas tipicas que funcionam como norteadoras. Retomando Silva (1997, p. 101),
resumimos que “os tipos textuais sio modos enunciativos de organizacdo/atualizacdo do discurso
no texto efetivados por operagdes textual-discursivas, construidas pelo locutor em fungao de sua
atitude discursiva em relagdo ao seu objeto de dizer e ao seu interlocutor”.

Ao contrario dos géneros textuais, que sdo manifesta¢des infinitas, os tipos textuais
abrangem um conjunto limitado de cinco tipos: narragdo, argumentacdo, exposi¢ao, descrigao,
injungao.

a) narragdo: quando a esséncia é narrar, ou seja, contar fatos;

b) argumentacdo: quando pretendemos discutir um assunto ou ideia, defendendo pontos
de vista, como nos textos opinativos;

c) exposi¢do: quando expomos fatos para transmitir um campo do saber, como nos textos
cientificos;

d) descrigdo: para caracterizacdo de objetos;

e) injuncdo: quando ha o carater de ordem ou imposicdo de algo ao receptor, como na bula
de remédio ou no edital de um concurso;

Embora coloquemos, de um lado, tipos textuais e, de outro, géneros textuais, na pratica, o

gue ocorre é uma relagdo entre eles.

NOVAS MIDIAS COMO INSTRUMENTO PEDAGOGICO

Quando falamos que o contato com textos da vida cotidiana é um estimulo para as
habilidades de leitura e de producdo textual, partimos do pressuposto de que quanto maior o
contato do aluno com os diferentes tipos de textos, oriundos dos diversos dominios discursivos

(esportivo, literdrio, musical, jornalistico, cientifico, digital etc.), maior sera sua capacidade de
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refletir sobre os mecanismos linguisticos e extralinguisticos que estdo presentes no processo
comunicativo. Ou seja, maior serd sua competéncia comunicativa.

O objetivo deste artigo é propor um maior contato com géneros textuais cada vez mais
presentes na vida dos alunos: os géneros em ambiente digital. Inicialmente, falamos da revolucéo
gue a internet trouxe ao mundo da comunicacdo. Depois, discorremos sobre a tendéncia de
trabalhar em sala de aula com géneros de diversos dominios para aperfeicoar a competéncia
comunicativa dos alunos. Agora, s6 nos resta propor uma forma de relacionar essas duas
tendéncias.

As novas midias trouxeram novos géneros textuais que o professor ndo pode ignorar, caso
contrario perderd a oportunidade de interagir com uma geracdo digital disposta a aprender e a
vivenciar experiéncias valiosas para o futuro dela.

Apresentamos, dessa forma, uma proposta que poderia ser aplicada em laboratdrio junto
aos alunos na disciplina de lingua portuguesa, valendo-nos dos dois eixos basicos: leitura e
producdo textual.

A proposta seria trabalhar com um género digital especifico, o blog, fazendo uso de outros
géneros da internet como ferramentas adicionais. Por se tratar de uma atividade que articula
teoria e pratica, deve ser desenvolvida em laboratério de informatica.

Blog, muitas vezes chamado de diario virtual, é uma espécie de pagina pronta na internet,
na qual o autor pode publicar livremente qualquer tipo de texto. Ferramenta originaria da
internet, o blog foi criado em 1997 pelo norte-americano Dave Winer. No Brasil, os blogs
comecaram a ser escritos por volta de 2000. Em lingua portuguesa, o primeiro blog de que se tem
noticia foi feito pelo brasileiro Nemo Nox, radicado nos Estados Unidos. Seu blog, “O Diério da
Megaldpole”, foi colocado no ar no dia 31 de margo de 1998.

Os blogs (SILVA, 2009) vém se transformando num fen6meno de massa. A blogosfera,
como é conhecido o mundo dos blogs, conta com mais de 200 milhdes, segundo o Technorati
(www.technorati.com), servico de buscas e indexa¢do, especializado nos didrios virtuais da
blogosfera. Em abril de 2007, segundo a empresa, eram criados 175 mil blogs por dia e cerca de
1,6 milhdo de posts publicados diariamente, ou seja, o equivalente a 18 atualizagGes por segundo.
Os numeros realmente impressionam.

Para chegar a um milhdo de usuarios, a telefonia fixa demorou 74 anos; radio, 38 anos;
computadores, 16 anos; celulares, cinco anos; internet, quatro anos; skype, 22 meses. Quanto aos
blogs — apenas para termos uma comparagcdo com outras tecnologias lancadas ao longo da
Histéria — em maio de 2006, eram 40,5 milhdes; em abril de 2007, o niumero chegava a 72
milhdes. Em menos de um ano, a blogosfera praticamente dobrou de tamanho. Blogar faz

escolas. Torna a internet e, por consequéncia a blogosfera, um proselitismo digital.
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De que maneira podemos trabalhar com o blog? Construindo um “blog da sala”, no qual
todos os integrantes da turma se responsabilizariam em postar algum conteudo para a pagina.

O primeiro passo seria a criagdo de um blog. Quase todos os portais, como UOL, Terra, IG,
disponibilizam gratuitamente essa ferramenta. E facil de crid-lo; n3o precisa ser nenhum
webdesigner. Basta seguir as instrucdes do préprio portal. O préoximo passo é escolher um nome
para o blog. Para isso, € preciso haver uma decisdo conjunta a respeito do objetivo dessa espécie
de didrio virtual. Serd um blog tematico, que trata, por exemplo, de saude, de esportes, de
viagens. Ou sera um blog de curiosidades, com relatos de experiéncias vividas pelos alunos. Ou,
entdo, um espaco no qual se discutem os conteudos das disciplinas da escola. Enfim, toda
producdo tem de ter uma meta para que a atividade ndo se perca no vazio.

Definidos os objetivos e criada a pagina, é hora de distribuir as fungdes. No inicio de cada
aula, a turma se reuniria para decidir o que cada integrante escreveria ao longo da semana.
Lembrando que cada produgdo demandaria pesquisa, seja em livros, seja na prdpria internet,
para preparar o tema em questdo. Entre as fontes de pesquisa, estdo os novos géneros digitais: e-
mail, blog, twitter, wikipédia, MySpace, facebook, YouTube, Flickr, Plurk, etc.

Na semana seguinte, apds pesquisar o tema previamente definido na semana anterior, os
alunos iriam ao laboratdério para postar o material produzido. Cada aluno seria responsavel em
inserir na pagina seu préprio texto. O tema pesquisado podera conter texto, imagens, videos,
animacoes, enfim, qualquer suporte para complementar o tépico pesquisado. Com o uso desses
recursos audiovisuais ou multimidias, a pagina se torna mais atrativa para leitura. Basicamente, é
a juncdo de midia estatica (texto, fotografia, grafico) com midia dindmica (video, audio,
animacao).

Com a criagdo dessa atividade de pesquisa, a sala necessariamente passa, de forma
interativa e adaptada ao novo cenadrio globalizado da internet, com o mundo digital, pelos dois
eixos basicos focados pelos Parametros Curriculares Nacionais: leitura (pesquisa dos temas
previamente definidos em sala de aula) e producdo textual (postagem do conteldo pesquisado

nos blogs).

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo pretendeu juntar duas tendéncias. A primeira é o uso cada vez mais
intenso das novas midias, originarias da internet, nos relacionamentos e na comunicac¢do do dia a
dia. A segunda tendéncia se refere a proposta dos Pardmetros Curriculares Nacionais (PCNs) de

fazer uso dos géneros textuais como forma de instrumento para o ensino da leitura e da

producao de texto.
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Trabalhar com géneros textuais € um bom exercicio para o aluno. Esse trabalho exige dele,
grosso modo, duas agles: a primeira é a escolha do género a usar conforme a situagdo e a
intencdo comunicativa; a segunda consiste na possibilidade de, a partir de formas ja existentes,
criar novas formas de textos para a constante transformacdo, ou seja, produzir relacdes
intragenéricas e intergenéricas.

Mas para que todas essas sugestfes tenham éxito ou sejam postas em praticas é
necessdario que a escola faca sua parte. Ela deve apostar na nova metodologia e estimular o
trabalho dos professores para que o aluno possa conhecer géneros que normalmente sdo
rechacados pela escola na experiéncia cotidiana do aluno.

E preciso destacar, no entanto, que o trabalho com os géneros deve estar vinculado a um
objetivo. Simplesmente mostrar ndo é o suficiente. O aluno precisa saber refletir sobre o contexto
de uso de cada género, pois, como afirma Marcuschi (2002, p. 20), tais géneros “se caracterizam
muito mais por suas fung¢Bes comunicativas, cognitivas e institucionais do que por suas

peculiaridades linguisticas e estruturais”.
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