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RESUMO: Este trabalho apresenta os resultados de uma pssqgue investiga como professores e alunos,
trabalhando em parceria, reagem a uma abordagemenlgno de lingua com base em géneros discursivos.
Inseridos num programa de pesquisa que utilizaeagpisa de opinido como ferramenta pedagdgica, lague
professores e alunos tém como tarefa final a praduge um resumo da pesquisa realizada e a apregEntaral
dessa pesquisa: dois géneros discursivos distiptm®m, inter-relacionados. A partir da observagias resumos
produzidos e de apresentacdes orais de pesquispgetiaprograma anteriormente realizadas, nota-se @gitextos
variam de forma impressionante, tanto no que dipeéo a extensao e organizagao textual, quantcaeudo.
Nota-se, sobretudo, a falta de conhecimento dodytooes sobre o género que se propdem a produzabjétivo
desta investigacao foi apresentar aos participardesocado de género discursivo como facilitador dedpcao
daqueles textos e observar suas reacdes a estaadpem de lingua, que prima pela funcionalidade.
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ABSTRACT: This paper presents the results of a researchithagstigated how teachers and students, working as
pairs, are receptive to a language teaching applobased on discursive genres. The participantsrarelved in a
research program that uses opinion research as @agegical tool, and their final task is the prodoct of an
abstract and an oral presentation of the researbhyt developed: two distinctive, but interrelatechrgs. An
analysis of the abstracts and the oral presentapomduced for former researches of that programvehthat the
texts vary greatly in length, organization and @orit Above all, this variation brings evidence ttiz producers
are not familiar with the genre they are supposegroduce. The objective of this investigation temtroduce the
notion of discursive genres to the participantdate it to language teaching, and observe theirctem to such a
language teaching approach, which values functidimgve form.
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0. Introducéo

J& se vao alguns anos desde que a proposta deaed@énero como objeto de ensino
comecou a fazer parte nas discussbes de pesqusadoestudiosos na area de estudos da
linguagem, de maneira geral e de ensino de lingdadadeira, 2005). Nesta Ultima &rea, o
esforco vai no sentido de trazer maior significagécensino, para além da producédo de textos

tidos como “bem formados”, com énfase na ortografia gramatica normativa e na

! Essa discuss&o é feita tanto no ensino de lingierna quanto no de lingua estrangeira. Alias jlegua
estrangeira ela também néo é recente. Inicioursbde ndo diretamente) no final dos anos setepiando se
comegou um questionamento do ensino com base meitjca da lingua-alvo, e tornou-se mais diretaiseudsao
do ensino instrumental, isto &, para fins espexdfique se baseia em situacdes especificas de lisgda
(Madeira, 2003, p. 106; Madeira, 2006, p. 167).

% Quando me refiro neste trabalho a gramaética, segiarma ou aspectos formais da lingua, refircdrgeamatica
normativa (prescritiva) e a regras gramaticaisqites nessa visdo de gramatica.



organizacao textual a partir de padrdes institwdipados. Ou seja, para além da legitimacéo de
uma norma que iguala falantes e neutraliza dif@®n(Signorini, 2006, p. 172). Ou ainda,
conforme Bazerman (2006, p. 15), legitimacdo déqgas “associadas com a aparéncia social de
ser bem educado”. Esse esforgo €, efetivament@asso a frente de praticas pedagdgicas vistas
como “tradicionais” (Madeira, 2005; Brait & Roja003; Soares, 2002; Rojo, 2001; Signorini
2004). A idéia principal é considerar, na produedna recepcdo de textos, uma diversidade
maior de fatores que inclua produtor, destinat&itaacdo de comunicacao, circulacao do texto e
também aspectos gramaticais, porém, sem interferir nesse@m de prioridades (Dolz e
Schnewly, 2004, p. 98). Traz-se para a discuss&stdes que ultrapassam as fronteiras da
Linglistica e da Linguistica Aplicada, para insessas duas ciéncias (mais uma vez) numa fértil
area interdisciplinar (Marcuschi, 2006, p. 24).

A consideragdo por toda essa complexa configuragg@omponentes envolvidos na
producdo de linguagem e na comunicagdo vai muiématio que se vem concebendo,
tradicionalmente, como ensino de lingua. Sob esssppctiva, o conceito de género parece se
aplicar apropriadamente, ja que extrapola a andéseens gramaticais isolados para considerar o
uso da lingua dentro de situacdes de comunicaglo @egénero passa a ser percebido néo
apenas como um fato que se reconhece num textoconas um fato social, numa situacao de
comunicacgéao percebida (ou reconhecida) pelas pesso#@ real (Bazerman, 2006, p. 50).

Nesse sentido, a nocao de interdisciplinaridadecigcias a qual me refiro aqui € mais
ampla do que a relacdo das diferentes disciplinadtexto escolar. Tem a ver com a tomada de
consciéncia do encontro de ciéncias (da linguagewgiais e cognitivas, de forma geral), com o
proposito de conscientizar alunos e professoresesmlyeal motivo pelo qual se aprende uma
lingua: o uso funcional dela numa ampla diversidddeinteracdes. A Linglistica Aplicada

recorre as Ciéncias Sociais para a andlise deiespétrculacdo de textos produzidos para a



realizacéo de uma variedade de trabalhos (Bazei20a6, p. 51). Alids, Bronckart (209 Zitou
“atividades de trabalho” como um exemplo para o epstuma (va) se referir como “atividades
de linguagem” (Bronckart, 2007, p. 10), ressaltandessa forma, a relacdo intima entre

Linguistica e Ciéncias Sociais.

1. GENEROS COMO OBJETO DE ENSINO: UMA TENTATIVA DE
ABORDAGEM DA LINGUA APROXIMANDO-SE DE SEU USO REAL

Apresentacdo de trabalhos escolares, bilhetesewstts, receitas culinarias, cartas,
fofoca, propagandas, piadas, conversa informdh lie compras, discurso politico. Estes sdo
apenas alguns exemplos de géneros discursivoserliés realizacdes da linguagem. Nesta
secao faco uma discussdo sobre duas abordagemsofnedas) que tomam a nocédo de género
como objeto de ensino e como um fato social. Inmonentando o trabalho do grupo de
linglistas genebrinos, que apresenta um procedimtidético para abordar géneros no contexto
de ensino institucional (Dolos, Noverraz e Schngu004). Em seguida, discuto brevemente o
trabalho de Bazerman (2006), que apresenta uma siséal no tratamento de géneros, sem
deixar de comentar contextos escolares. Minha ¢atnnesta secdo, € a de mostrar ao leitor
como foi apresentada a teoria dos géneros aosiparties deste trabalho de investigacao, a fim
de auxilia-lo (o leitor) na interpretacdo de reac@ereceptividade dos participantesiraa
abordagem de ensino de lingua que se embasa ngsgseem situacdes reais, ou seja, em seu
carater funcional.

Ao pensar em géneros como objeto de ensino, partBspressuposto gue possivel
ensinar a producédo textual em diferentes situag@seslares e extra-escolares (Dolz, Noverraz e

Schneuwly, 2004, p. 96). Inseridos nesse cooted autores apresentam o que denominam

% Em sua palestra no 16° InPLA, Bronckart citéividades de trabalho” como “ilustracdo empiricatgpas
“atividades de linguagem” (Bronckart, 2006, p. 12807)



“seqUéncia didatica” como modo de transposicaotidada teoria dos géneros (p. 98). Faco
aqui uma breve apresentacdo desse procedimensobeisoa por objetividade, divido-o em trés
etapas: 1. contextualizacdo da situacdo de congfiica producdo inicial, 2. médulos e 3.
producéo final.

Na contextualizacdo da situacdo, define-se clarax@icitamente o problema de
comunicacdo: conteudo, destinatarios, suporte @ilagao. Segundo os autores, uma breve
explicacdo sobre a situagdo de comunicacao pray@compreensao e capacita os alunos a uma
primeira producdo do género, independentemente igel rindividual de dificuldade ou
facilidade, e mesmo que “ndo respeitem todas aacteaisticas do género visado” (Dolz,
Noverraz e Schneuwly, 2004, p.101). A “seqUénmatita” continua seu desenvolvimento com
0s “modulos”, (Dolz, Noverraz e Schneuwly, opt.,cp. 98), a segunda etapa desse
procedimento, durante a qual o texto é ajustaddifgeentes maneiras. Trabalham-se varios
aspectos da producdo, entre 0s quais a representegZida pelo aluno da situacdo da
comunicacgao (objetivos, destinatarios e sua posiga® autor), o planejamento (estruturacdo do
texto e estrutura (relativamente convencional) @oego em questdo) e a realizacdo (escolha de
linguagem adequada, organizadores textuais e argag)e O procedimento didatico completa-
se com a producéo final, momento no qual se colaampratica, de forma integrada, as no¢des
adquiridas: comparam-se as producoes feitas emnumisentos (inicial e final), reformula-se e
analisa-se como ocorreu o0 processo de aprimoramdertexto produzido.

E interessante observar, nessa proposta, comdnfregtida a ordem que se tende a
praticar no ambiente de aprendizagem institucioAastividade inicia-se com uma etapa de
maior complexidade — uma producdo inicial —, pgssa uma pratica relativamente conhecida

no ambiente escolar — reajustes e reformulacéexdo + e termina com a producéo final, que se



caracteriza novamente pela complexidadgesar de surpreender o relativo sucesso dosslun
na producdo inicial do género visado a partir apel®aumabreveapresentacdo da situagédo de
comunicacgdo, esse fato vai ao encontro da vis&wmde (2002). A autora assevera que o falante
traz consigo uma “competéncia textual” (Koch, 208253), isto €, um conhecimento intuitivo
de estratégias de construcdo e interpretacdo @queitia na construcdo de um texto. Dito de
outra maneira, o usuario da lingua adquire umdigpdcompeténcia sociocomunicativa” (Koch,
2002, p. 53) que o leva a habilidade implicita dmpcéo de linguagem em diferentes contextos
de usos, pelo menos no caso de géneros mais comunglidlogos cotidianos, conversas
telefénicas, listas, entre varios outros géneram@ios. E a partir dessa competéncia
naturalmente adquirida — “nossa capacidade metatExt nas palavras de Koch (2002, p. 53) —,
que se pode dar o primeiro passo para a aquisgdagderos secundarios, formas discursivas
mais complexas.

Uma reflexdo mais aprofundada sobre essa discuiagéootar a aproximacdo de trés
ciéncias: a Linguistica (a posicdo de Koch), Listjga Aplicada (a “sequéncia didatica”
apresentada pelo grupo de Genebra), e a Psic@ogaitiva (Karmiloff-Smith, 1995 - conforme
comentei na nota de rodapé de numero quatro)aNeks;do proxima das ciéncias, nota-se que
a proposta da Linguistica Aplicada parte da efipacéo de umaituacdode uso edo usoda
linguagem — a primeira etapa da sequéncia didamasentacdo da situacdo e producao inicial,
respectivamente. Entretanto, o que ha de mais Velvdessa proposta, que parte de uma
producéo textuatlo alunq € a construcédo do conhecimento feita a particagecidade trazida

pelo sujeito da aprendizagem.

* Vale aqui lembrar que esse movimento de inversdordam candnica habitualmente praticada no contdgto
ensino/aprendizagem tem respaldo cientifico daoRgjm Cognitiva. Karmiloff-Smith, (1995) faz faseinte
discussédo sobre o processo mental de construcamriecimento, inclusive sobre a aquisicdo da liggmg no
segundo capitulo de seu livro.



Iniciar o trabalho de producdo textual a partir didinicdo de uma situacdo de uso
significa, efetivamente, situar o trabalho comngliagem num contexto social, ndo em situacéo
escolar de producdo de texto, quase sempre aitiicicom temas banalizados. Alias, nem
poderia ser de outra forma. Em entrevista dadaquigadores, Koch afirma que e a lingua € um
sistemae uma prética social, portanto, ndo se pode conlkeef@a de qualquer contexto social
(Xavier e Cortez, 2003, p. 124). E sob essa petispeque Bazerman (2006) discute os géneros

discursivos.

2. APRENDIZAGEM DA LNI'NGUA COMO FORMA DE
INSERCAO SOCIAL

O fato de os géneros se concretizarem em deterasrsilacdes de comunicacdo, muitas
das quais relativamente familiares aos interloegtoremete a definicdo de géneros apresentada
por Bakhtin: “tipos relativamente estaveis de ermdws” (apud Koch, 2002, p. 54). Isso ndo
significa, entretanto, que géneros sdo sempre lagatipos. Embora existam formas tipificadas
de textos, nada garante que essas formas ocoriGaesagiamente e sempre da mesma maneira.
Na realidadendo ocorrem. Ora, h& diferentes poesias e poetass texfbos em muito pouco se
assemelham, por exemplo. Ou seja, a concepcao kldgiB&do € estatica como pode parecer
(Koch, 2002, p. 54; Bazerman, 2006, p. 31). Conéompostula Bazerman, “a definicdo de
géneros como apenas um conjunto de tracos texgmmsa o papel dos individuos no uso e na
construcdo de sentidos.” (Bazerman, 2006, p. 31autdr discute os géneros discursivos para
além do aspecto formal para aprofundar a discuds@&@aratesocialdo género.

De forma mais acentuada do que os autores genspBaaerman (op. cit.) vai fundo na
discussdo de géneros relacionando o conceito coma$ode letramento social. Marcuschi

(2006), na apresentacao do livro de Bazerman, laogtie esse “tipo de olhar para o ensino é a



idéia de que ndo se ensina um género como tal,smdsbalha com a compreensdo de seu
funcionamento na sociedade e na sua relacdo contdiggduos situados naquela cultura e suas
instituicdes.” (Marcuschi, 2006, p. 10 e 11). Bazan (2006) apresenta uma lista de géneros,
dos mais diversificados — primarios e secundariogue, embora sejam “simples textos” (nas
palavras do autor, p. 105), servem, efetivamepgea tipificar atividades sociais: s&o realizagbes
efetivas através de textos. O autor segue em soassido e postula que o contrario pode também
ocorrer. Textos com esforco de producdo podem hdacionar” — no sentido de ndao serem
funcionais —, ou seja, ndo atendem ao que se propdo cumprem com sua funcado. Ora, sao
muitos 0os exemplos de géneros ndo adequadameniEagos — tanto na producdo quanto na
recepcao — que podem comprometer a compreensa @ninterlocutores. Bazerman mostra
varios exemplos de géneros presentes em difersiggsmas de atividades, todas mediadas
através de formas lingiisticas, que vao desdeemphémento da declaracdo de imposto de renda
“até os fundamentos biologicos de sexo e alimenta@azerman, 2006, p. 104), passando por
questdes relacionadas a escola, ao exercicio ddarih e a formacéo de identidade, entre varias
outras. O autor trata 0 género como fator influsthar de padrbes de atitudes em eventos e como
recurso facilitador da interacdo, na construcaoattnecimento, da cultura, da sociedade e até do
Estado e da vida cotidiaha

Essa visdo do género como facilitador na compé&eeds diversos aspectos da cultura e,
principalmente, da vida cotidiana, foi o que motive realizacdo desta pesquisa. E foi a nogéo
que procurei passar aos participantes, em mintestpalde abertura do seminario realizado com

0 grupo de participantes sobre géneros discursivos.

® Bazerman discute como, ao longo da histéria, osmé letrados vém se modificando e interferirtio questées
relacionadas a vida cotidiana e até & politicashl@iscussdo, o autor comenta varios meios denomgéo e
suportes textuais, desde a invencao da imprensafat®meno da Internet, e cita o Brasil (entreéasupaises) como
exemplo de pais no qual a rede de computadoresdesanvolvendo presengas muito diferentes na vatléiqa”
(Bazerman, 2006, p. 112).



3. CONTEXTO GERAL DA INVESTIGACAO

Esta pesquisa é um recorte de uma investigacao madeve como objeto um grande
programa, parceria entre o IBOPE e duas grandemiaagdes ndo governamentais (ONGs) na
area de Educacdo. Trata-se de um programa deiicaninterdisciplinaridade nas escolas, que
promove o0 uso pedagdgico da pesquisa de opiniafed®ores de diferentes disciplinas e alunos,
em trabalho conjunto, desenvolvem pesquisa de a@pigbm temas por eles escolhidos, de
interesse da comunidade na qual estdo inseridusfeal desse trabalho, produzem dois textos de
divulgacdo de sua pesquisa, em dois géneros dstiporém, inter-relacionados: um resumo
escrito e uma apresentacao oral da pesquisa. @iprié publicado no sitio eletrénico de uma das

ONGs, e 0 segundo é apresentado num evento andaluligacdo das pesquisas.

3.1 Participantes da pesquisa
A pesquisa aqui apresentada teve como participantegrupo diversificado — professores e
alunos de escolas publicas, alunos do Programa(lEdgino de Jovens e Adultos), diretores e um
Coordenador Regional de Ensino da cidade de S30 Pdormando um total de 42 participantes. Os
professores eram de diferentes disciplinas danBrigindamental, Médio e do Projeto EJA. Alguns
dos integrantes daquele grupo ja haviam particigldtpuele Programa em anos anteriores. Esse
programa repete-se anualmente: ha tanto novasuig8gs como outras que ja participam dele.
Assim, alguns participantes ja tinham relativa famdade com o contexto de trabalho, enquanto
outros eram de escolas que haviam se inscrito eteaquasido, pela primeira vez.
3.2 Objetivos
O presente estudo teve como fim observar a pglioep a reacdo dos participantes
frente a uma abordagem de ensino de lingua coenrfmasonceito de géneros discursivos como

recurso facilitador de expressdo e compreensdaudlexPor trds dessa intencdo esta,



efetivamente, o uso funcional da linguagem, a ddpde de analisar um texto produzido (ou

recebido) em seu caréter funcional. O objetivo regribi observar a reacdo dos participantes
frente aquele conceito, apresentado de maneir@esteente breve, porém, detalhada, conforme
sugerido pelo grupo de autores genebrinos (DalweNaz e Schneuwly, 2004, p. 96). Nessa
idéia e no contexto desta investigacao esta ensatigfomocdo de um o processo de reflexdo
sobre o uso da linguagem em situacdes concreeasnaheira adequada para se atingir
determinados fins, acima da ateng&o prioritariee@sas gramaticais.

3.3 Instrumentos de pesquisa

Foram utilizados trés instrumentos para a coletadhdos para esta pesquisa. O primeiro
foi um relato detalhado produzido por mim, comof@seor/pesquisador, ao final do nosso
encontro. O roteiro de minha apresentacao, prepaattriormente, serviu de instrumento para
auxiliar na lembranca das reac¢fes e das atitudepatticipantes em cada fase da palestra, para a
producéo do relato. Além disso, utilizei-me de agoes feitas durante aquela apresentacéo. Tive
ao meu alcance um bloco de anotacdes para regipiEsquer informacdes que julgasse
relevantes como dados para esta investigacao.gihde instrumento foi a observagédo daquela
apresentacao feita por dois colaboradhrasartir de um roteiro anteriormente preparadseE
roteiro consistia dos seguintes itens (explicaddseutidos detalhada e exaustivamente com aos
observadores):

1. demonstracao de interesse (fei¢cdes, posturas, &b¢nc

2. observacdo de comportamento: posi¢do do espectadoarteira, movimentos feitos como sinal
de (falta de) interesse,

3. comentarios com colegas sobre a palestra,

4. sinais de cansaco ou aborrecimento,

5. siléncio do grupo durante a apresentacao (tambémocreflexo de interesse ou falta de
interesse),

6. anotacdes feitas em determinados momentos de figlaha

® Os colaboradores eram dois funcionarios de um@udiEBs responsaveis pelo programa a partir do qudados
para esta pesquisa foram coletados.



perguntas feitas pelos participantes e
comentarios, de maneira geral, relacionados ao agsLa teoria dos géneros no contexto
didatico

o~

O terceiro instrumento utilizado ndo estava exatamplanejado, mas todo o contexto
favoreceu seu uso. S&o anotacgdes feitas a pasticateversas com os participantes durante
um almoco de confraternizacdo oferecido pela esap@s a palestra. Nessa ocasido, tive
acesso aos diversos integrantes do grupo e, a&ir seus comentarios, feitos
involuntariamente, achei por bem inclui-los comdagapara a pesquisa. Foram comentarios
esclarecedores que serviram como apoio aos dadgisdms pelos outros instrumentos. As
anotacoes feitas naquela ocasido foram autorizsas participantes.

3.3 Metodologia

Foi realizado um estudo de caso que teve umdetdl2 participantes, candidatos
potenciais a “Oficina de Géneros TextudisNaquele primeiro encontro, apresentei a pesquisa,
expliquei os objetivos e as justificativas e oferema explicagdo, de aproximadamente 50
minutos, sobre géneros discursivos, de forma geram seguida, sobre os géneros a serem
produzidos por eles (resumo e apresentacdo onaestpiisa). Aquela primeira apresentacao era
um convite para a participagdo na referida OficiRaocurei desvincular, tanto aquela
apresentacdo quanto a oficina a ser oferecidaydkeuer semelhanca com “aula de portugués”.
Tanto durante a palestra quanto no momento de ios$aternizacéo, que ocorreu em seguida,
repeti a frase Nao é aula de Portuguéspara me referir ao nosso trabalho na Oficina. A

intencdo era, além de atrair professores de odisafplinas, afastar qualquer idéia que pudesse

remeter ao ensino de lingua tradicional, fundanadenteo enfoque gramatical. Ora, sabe-se que,

" Os termos “géneros textuais” e “géneros discussijsao utilizados na literatura, de maneirarastada e com o
mesmo significado. (Kleiman, 2005: 08). A opcéatapsgilizacdo do termo “géneros textuais” foi corimi@ncao de
facilitar a compreenséo dos participantes, ja gueasa de termo relativamente mais familiar e aeeipsivel.

10



de maneira geral, o ensino de lingua ndo atend&adiente o interesse dos usuarios: capacidade
de utilizacdo da linguagem em contextos diferemsade maneira diferenciada e adequada a
cada contexto. Alids, o proprio contexto de engalém das praticas) de ensino/aprendizagem
ndo parece contribuir para a conscientizacao smhbretivo pelo qual se aprende a lingua.
Inicialmente, ofereci uma explicacdo do conceitagdaero textual, de maneira geral, e dei
varios exemplos, utilizando-me de ilustracdes giemjas numa tela): cartuns, receitas, certiddes,
sermao, reportagens, entrevistas, piadas, entresoutEstendi a explicacdo para outras areas
relacionadas: falei de Competéncia Comunicativanie; 1972, p. 269), nocdo que aborda a
linguagem com base no sucesso da comunicacdo emardés contextos e de caracteristicas de
textos orais, inclusive de aspectos paralinguist{ddadeira, 2004, p. 73). Em seguida discuti,
mais especificamente, sobre os géneros que devseiaati tratados. Falei da apresentacéo oral e
do resumo, e, ao tratar desse ultimo, falei dasehtos componentes do género: apresentacao da
pesquisa, justificativa, metodologia e resultadésawdo proporcionar compreensdo direta e
facilitada, utilizei explicacdes claras e com lingeam menos técnica para me referir a esses
termos. Atentei, especialmente, & funcdo do texter produzido por eles — informacéo a
comunidade local sobre a pesquisa realizada -salteisque a linguagem deveria ser adequada a

esse determinado publico, com a finalidade de prvemcompreenséao total da mensagem.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Género, um tratamento da lingua em praticas egs: impressdes dos participantes

Conforme expus acima, minha apresentacao foideitaa intencdo de deixar claro aos
participantes que a proposta néo era a de criar dgecido com “aula de portugués”, mas

estender a discussdo para além de quaisquer guestdeionadas a precisdo gramatical para

11



enfocar a funcionalidade do texto produzido. Miittanc&o ali era, além de atrair professores de
diferentes disciplinas como participantes da pesquénfatizar o carater social e pratico do
ensino de lingua. Alids, no momento em que mencigoe “ndo se tratava de aula de
portugués”, observei que alguns deles olhavam pawa colegas e davam sorrisos, como se
tivessem relativa familiaridade e/ou apoiavam o gue&iam, conforme consta no relato escrito

por mim produzido, logo apds aquele encontro.

(2) “Completei dizendo que ndo se tratava de aula deigoés, mas de discussao
sobre 0 uso da lingua. Via-se, nesssm@mto, comentarios feitos entre parceiros,
olhares entusiasticos a outros categ risos, entre os diversos participantes.”

Interpretei essa reacdo dos participantes como inal de atitude negativa em relagdo a
abordagem tradicional de ensino de Lingua Portiegugee, de maneira geral, prioriza o
tratamento de itens gramaticais e coloca-se corfaal@nha para a maioria dos alunos, conforme
a pesquisa vem mostrando (Madeira, 2005). Consthéim nos relatos dos observadores a
reacdo dos participantes em relacdo aquele meunténee “um olha para o outro e ri quando
diz que ndo é aula de portugliésonsta ainda a fala de um professor a outreganlregistrada
por um dos observadoresii,'aula de portugués nao, né, ninguém metece

Falei da importancia da capacidade de uso da liagudiferentes contextos, com maior
ou menor grau de formalidade, em situacdes reaisodainicacdo, com aplicac@dw naode
regras gramaticais prescritas. Falei ainda do pe=ith que se tem em relacdo aqueles que
usam a variedade de lingua ndo padrdo. Preteodim, essa fala, deixar claro que uma
abordagem com base em géneros envolve muitos d@tnosis relevantes) aspectos do que o
ensino da chamada “norma culta”. Um dos observadema seguinte anotacao:

“uma jovem professora conversa com colega, apamatde concordando (levantando
e abaixando a cabeca) no momento em que se faawofalam errado. Parece que

8 Ressaltei que, apesar de nem sempre declaradecanpeito existe e contribui para a excluséo sdofalantes
de variedades nao padréo.
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ela reconhece que existe esse preconceito e que gara marginalizar a pessoa.”

Pareceu-me clara a reacdo positiva dos participamtessa perspectiva (supostamente
nova, para eles) de abordagem da lingua. Os datetsidos a partir da observacéo feita pelos
colaboradores mostram todo um ambiente no qualaseteresse explicitamente expresso em
seus relatos: 1niuitos minutos, no inicio, de siléncio total, comitenatencdo na apresentag¢ao
2. "no comeco, atencdo maxima na apresentacao, sil@émgoompido s6 no momento em que
mostra as ilustragdes, cartuns, cartas, etc., cmmitas risadas de todos”

As anotac0Oes feitas pelos colaboradores/obsensa@oaen minuciosas e foram além do
roteiro de observacdo por mim preparado para déradb por eles. Constava, naquelas
anotacdes, que o interesse ficou demonstrado némagmpelos olhares atentos, mas também
pelas posturas dos ouvintes — sentados com inabinacfrente, ou acomodando carteiras para
melhor assistir a palestra e ver a projecdo dagemma Aqueles sentados mais ao fundo da sala
mostravam expressao de esfor¢co, como se quisess#mrnouvir. Alguns mudaram de lugar.
Muitos acompanhavam a palestra fazendo anotacdessta no relatos produzidos pelos

observadores:

“as professoras sentadas no meio da sala se ajeitacarteira para melhor ver,
outros mudam de lugar ou movens saateiras para ver a tela

“todos mostram interesse no assunto, desde aoihici

“no comego, atengdo maxima na apréacdo, siléncio total, interrompido s6 no
momento em que mostra as ilusgagcartuns, cartas, etc, com muitas risada®ded”

“muitos escrevem alguma coisa em seus cadernos”

Ao me referir sobre a importancia de se atentatilizagdo adequada da linguagem em
diferentes eventos sociais ressaltando o carateidioal, um homem de meia idade, aluno de
EJA, manifestou-se em comentario com outro colsgatado ao seu lado, conforme anotacao

feita por um dos colaboradoresiti aluno diz “é, ainda mais quando € entrevisted®rego...
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tem até livro ensinandoNessa discussao, falei de situacbes que varidvastante quanto ao
grau de formalidade, citando inclusive a frase giméb “algumas situacbes pedem que sejamos
apropriadamente agramaticais” (Hymes, 1972, p. 2&7alguns dos ouvintes mostravam-se
surpresos, outros riam. Nesse momento, falei tandmire exclusdo social pelo uso inadequado
da linguagem e, ao mencionar preconceito lingiisticsinal de concordéancia ficou praticamente
unanime: todos acenavam positivamente com a cabegiguns olharam para colegas, acenando
concordancia. Inclusive, um deles procurou umageotpie se sentava a certa distancia, como se
quisesse confirmar algo partilhado entre eles i@lado ao preconceito linglistico e a exclusédo

social. Consta nas anotacdes feitas por colabaador

“véarios professores balancam a cabega concordagaando vem
falar do preconceito demonstrado pelo mal uso dguagem”

“muitos concordam com a cabeca no momento ddaeqilo da
importancia do uso da linguagem em eventos sociaig"Ouvi
também alguns dizendo “é”, ou “é mesmo”, como qaecordando

“o coordenador da regional da zona leste olha ptés, procura por
uma colega, no momento que se menciona exclusé&”’so

Vale ressaltar aqui que, ao falar de preconcaiigiistico eu ndo me referia (apenas) a
questdes de precisao, relacionadas a variedad&gyanas, sobretudo, a construcdo de sentido do
texto produzido. N&o deixava de comentar sobrereedeade padrdo, jA que o ndo uso dela
também é motivo de preconceito, entretanto, mintentdo era a de promover consciéncia em
relacdo ao texto produzido, situacdo e contextouse. Procurei deixar isso claro aos
participantes.

No final daquela palestra, comentei a respeito fi@ina sobre géneros, que seria
oferecida por mim em uma das ONGs, aos sadbadosnidQu@mecei negociar dias e horarios,

houve certo alvoroco. Discutiam, com relativo ferva negociacdo do horario, discussédo essa

° No original: “Some occasions call for being appiaiely ungrammatical.”
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que foi interpretada como um sinal de interessa jpaiticipacdo na oficina e, consequentemente,
pelo assunto. Em seguida, passei uma lista degdsc momento no qual todos ficaram atentos:
repetiu-se o sinal de interesse na participacdefeada oficina. Alguns, ao se inscrever, faziam
sinais para outros, sentados a certa distancia, queg também se inscrevessem. Constava nos
relatos produzidos pelos colaboradores que, no mimmem que a lista de inscricdo circulava,
alguns desviavam a atencao da palestra; conversasansolegas ou mostravam-se preocupados

em assina-la:

“no momento de fazer lista de inscrigdo para a ofici
muitos pedem a folha para assinar”

“Uma professora, com a lista na méo, faz sinal pamaa
amiga, sentada longe, para que se inscreva também”

“alguns discordam em relacéo ao horério a ser realtia,
h&a uma pequena discusséo entre eles para aceftarério”

“todos mostram interesse em se inscrever, peddsteadara
assinar”

A manifestacdo de interesse do publico na oficioares géneros ficou ainda mais
explicita no momento de confraternizacdo, apOs aiphlestra. Muitos vieram conversar
comigd®. Um participante, por exemplo, disse-me que jashasfletido sobre a questdo da
expressao verbal oral como fator de inclusdo olus&o social, porém, sem relacionar a reflexao
com aprendizagem de lingua; em suas palaveasathava que falar bem era coisa de cada um
mesmo, nada a ver com aprender portugués, "saDatros teceram elogios:gbstei, vocé
mostrou a que veip“adorei a palestra, viu, ja me inscr&vf vocé vendeu bem o seu produto
O Coordenador Regional de Educacdo perguntou-sea“que a gente podia marcar outra

palestra pra eu chamar mais profess@®es

10 percebendo que os comentérios ali feitos peldiipantes poderiam ser utilizados como dadosolveger em
maos minha agenda e, sempre que ouvia algo queigoskr utilizado como dado, pedia autorizag&mneava nota
da frase e/ou expressdes ditas.
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3.2 Comentérios: reflexo de funcionalidade gragmatismo

Uma interpretacdo mais aprofundada desses conmentagiosos levou-me a crer que,
na verdade, elogiava-se ali a importancia de seatao carater pratico e aplicavel do ensino de
lingua com base em géneros, que prima pela olgjatlei pela contextualizacdo e,
principalmente, pela funcionalidade. Em nossavemas apds a palestra, algumas expressoes
repetiam-se: “isso mesmo”, “tem que ensinar préigaa E bem verdade que esses comentarios
podem ser ainda reflexos da valorizacdo do ensiréion com cursos técnicos, ou
“profissionalizante”, contexto criado a partir d&cedda de setenta, no qual o pragmatismo regia a
educacdo, de maneira geral (hoje ja criticado: Raf@06). Porém, tém sentido quando se
considera que o ensino de lingua esté distantesal@a linguagem como facilitador da inclusao
social. A proposta deste trabalho de investigagddambém a de relacionar o ensino de lingua
com questdes mais pragmaéaticas, de uso real dalingu

Outra amostra explicita de interesse foi o fatmdmordenador regional de educagéo
ter me procurado sugerindo a organizagdo de uma ofitina com grupo formado por outros
professores ndo presentes naquela palestra. B&gesse em estender o curso a outros
participantes, assim como toda a sinalizacdo deresse discutida nesta secdo, deixam
evidéncias de que existe um real reconhecimentiuds questdes relevantes. Reconhece-se que
o ensino de lingua ndo é feito de maneira que $iguapdiretamente aos interesses e
necessidades dos usuarios. Reconhece-se aingav@nma da capacidade de uso da linguagem
de maneira diferenciada, numa diversidade de ctog#ele comunicacao.

Nota-se, na apresentacdo e discussdo dos dadtedosl@ara esta pesquisa, que ha uma
consciéncia sobre a necessidade de uma nova abordagu uma noveoncepc¢ac- do ensino
de lingua. E quando opto pelo uso aqui da palaatrariagem”, refiro-me a algo que vai muito

além de metodologia ou praticas em sala de auloRee, mais especificamente, a uma nova
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compreensao (ou concepcdo) sobre o que significa,que serve “aprender” a lingua: dominar o

seu uso apropriado para uma diversidade de sitsacde

CONSIDERACOES FINAIS
“Néo é aula de portugués'ai, aula de portugués néo, né, ninguém meteceu achava que
falar bem era coisa de cada um mesmo, nada a veragyender portugués, sabégostei, vocé
mostrou a que veio Essas expressdes valem ser retomadas no fectmm@rdiscussdo aqui
desenvolvida, j& que demonstram, acima de tudtm gesiu de receptividade a uma proposta que
se diferencie do modo como tradicionalmente sedaborensino de lingua — um passo além de
simplesmente “partir do texto”, ou atentar a “coei@ e coesdo”, frases comuns entre
professores de portugués (Madeira, 2005). Tratdesema visdo do ensino quesere essas
(importantes) nogdes (inclusive o enfoque na grimaahum conceito mais amplo de uso de
linguagem, o de géneros discursivos, sem descaetdiuma delas. Este estudo deixa evidéncias
de que parece existir uma tendéncia de aceite depunposta de abordagem de ensino de lingua
gue se distancie do enfoque exclusivo em regrasajieais prescritas para considerar o aspecto
social — de uso real — da linguagem.

A discusséo feita neste trabalho de investigagéimadevidéncias de que, apesar do
reconhecimento da diferenca que faz o uso da lggguade maneira apropriada a diferentes
contextos, ndo existe consciéncia de que msa@uma capacidade inata e pode ser devidamente
ensinada e aprendida. Uma reflexdo mais aprofunsialol® os resultados apresentados aqui leva
a interpretacdo de que é passado o momento decfentizacdo sobre a importancia do bom uso
da lingua”, pelo menos no que diz respeito a agiosda variedade padrédo. O esforco deve ser,
portanto, no sentido de conscientizacdo da situde&gso — levar usuario ao reconhecimento de

que aprender lingua significa, efetivamente, sqrazade utilizd-la numa ampla gama de
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situacdes, algumas das quais pedem a variedad&opaBm outras palavras, nosso trabalho, no
papel de estudiosos da linguagem, passa a secandeientizar o aprendiz sobre as artimanhas
que envolvem o uso da linguagem. Conscientiza4@sna de tudo, sobre duas questdes
relevantes: 1. essas artimanhas nao se resumepreraizagem de regras gramaticais e 2. o

dominio delas (das artimanhas) nao é tao difiei@pode parecer.
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