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Resumo: As manifestacdes odiosas sdo marcadas pela intolerancia, pela hostilidade
e pela incitagcéo a atos antidemocraticos e sdo proferidas com o objetivo de influenciar
e intimidar grupos sociais, constituindo-se, assim, um tema importante na agenda da
Linguistica contemporanea. Seu uso tem sido largamente disseminado em sites de
redes sociais, em razao de tracos constitutivos desses ambientes, tais como a
hiperconexao (conexao em grande escala), o ambiente algoritmico das redes, as
estruturas de participagéo, do livre acesso a conteudos e o (pseudo)anonimato. Dito
isso, define-se, neste artigo, a seguinte pergunta de pesquisa: Como o descritivo
constitui o discurso de 6dio e evidencia a dimensdo argumentativa em comentarios
publicados no Instagram? Em resposta a esse questionamento, este artigo objetiva
estabelecer uma relagdo, a partir da analise de comentarios no Instagram, entre o
descritivo e a dimensao argumentativa em manifestagbes publicadas nessa rede
social. Com base na analise do corpus, observa-se que o descritivo ndo so sinaliza
posicionamentos e orientagdes argumentativas, mas também revela uma motivagao
a comportamentos odientos e ataques pessoais.

Palavras-chave: discurso de édio; dimensao argumentativa; descritivo; comentarios
no Instagram.

1 Introducgao

As Tecnologias Digitais da Informagédo e Comunicagéo (TDICs) possibilitaram
uma diversificagdo dos tipos de interagdo, das estruturas de participacdo e da
construgcdo de comunidades em midias sociais digitais. Nesses ambientes,
internautas, ao compartilharem crencas, normas e comportamentos sociais, tendem a
se agrupar e a captar apoio, criando um senso de pertencimento e identidade. No
entanto, essa complexa dinamica interacional endogrupal muito favorece a construgéo
da visao do “outro” como estranho, diferente, ndo adequado, criando terreno fértil para
0 aumento de atitudes hostis e para a disseminacao do discurso odiento.

Em vista disso, neste artigo, propomos uma discussao sobre a manifestagcado do
discurso de 6dio em comentarios do site da rede social Instagram, orientada pela
seguinte pergunta: Como o descritivo constitui o discurso de 6dio e evidencia a
dimensao argumentativa em comentarios publicados no Instagram? Para respondé-
la, propomos, como objetivo deste estudo, estabelecer uma relagao, a partir da analise

de comentarios no Instagram, entre o descritivo e a dimensdo argumentativa em
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manifestagdes publicadas nessa rede social. Nessa dire¢do, consideramos, com base
em trabalhos de Marquesi (2007a; 2007b; 2017; 2018) e de Marquesi, Elias e Cabral
(2017), que o descritivo guarda intrinseca relagdo com a manifestacdo de
posicionamentos e orientagdes argumentativas.

Para atingir o objetivo proposto, fundamentamo-nos em principios teodricos da
Linguistica Textual e da Analise Textual dos Discursos e trazemos a discussao a
analise, a titulo de exemplificagédo, de postagens no Instagram, organizando o artigo
em quatro sec¢des, além desta introducido e da conclusdao. Na se¢ao de numero 2, a
fim de contextualizarmos o estudo, tratamos da conceituagcdo e caracterizacdo do
discurso de 6dio. Na secao 3, apresentamos e discutimos as nocdes de texto e
argumentatividade que embasam o trabalho. Na secdo 4, discorremos sobre o
descritivo, abordado primeiro como tipo textual (Marquesi, 2004) e depois como
sequéncia textual (Adam, 2011; Marquesi, 2017; 2018). Por fim, na secédo 5,

procedemos a analise e reflexao.

2 Discurso de 6dio em comentarios de sites de redes sociais

O discurso de 6dio, segundo a definigdo do Comité de Ministros do Conselho da
Europa, diz respeito a “todas as formas de expressdo que propaguem, incitem,
promovam ou justifiquem &dio racial, xenofobia, antissemitismo e outras formas de
6dio baseado na intolerancia, incluindo: intolerancia expressa por nacionalismo ou
etnocentrismo agressivo, discriminagdo e hostilidade contra minorias, migrantes e
pessoas de origem migrante” (Lorenzi Bailly; Moise, 2022).

Em termos gerais, podemos entender o termo “discurso de 6dio” (DO, daqui em
diante) como uma pratica de comunicag¢ao, em que se utiliza linguagem para incitar,
encorajar e propagar o odio, a violéncia, o constrangimento e a exclusdo contra
pessoas ou membros de grupo social, em decorréncia de sua raga, etnia, religido,
orientagao sexual, género, aparéncia fisica, tamanho corporal, deficiéncia, idade etc.
Essa pratica, conforme Lorenzi Bailly e Moise (2022), € uma ameaga a ordem
democratica, as lutas politicas e uma apologia aos crimes de guerra, violéncia e
terrorismo.

O DO se constroi e se perpetua por meio de doxa, esteredtipos desvalorizantes
(Amossy; Pierrot, 2022) e preconceitos, sendo alimentado por uma visdo binaria do

bem versus o mal (Lorenzi Bailly; MOISE, 2022), afetos (paixdes negativas), tais como
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raiva, medo, desprezo, indiferenga etc., interesses politicos, diversdo de provocar
conflito, constrangimento. Nesse sentido, para Turpin (2023), o DO se manifesta, com
base na dualidade, como um discurso de indignac&o ou de alarme, que incita o outro
a atacar, o que coloca o alvo como odioso, perigoso e ameagador. Diante dessas
consideragdes, podemos entender que a motivagcdo do DO nao é necessariamente o
odio.

Essa dindmica expde ponto(s) de vista, reforca engajamento e provoca adesdes
em uma dada situacao de interagcdo. Desse modo, todo DO tem uma dimensao
argumentativa (Amossy, 2018), que incita o outro a crer, ver e fazer, e faz uso de atos
de condenagéo, por meio de argumentos ad personam (ataque pessoal)’, que visam
a qualificar pejorativamente o outro (Gracio, 2013).

Seu objetivo, de forma mais ou menos violenta e/ou mais ou menos direta, é
provocar, atacar, ameagar, constranger pessoas, avatares e/ou grupos sociais. Em
sua forma direta (revelado), de acordo com Moise et al. (2021), o discurso de 6dio
caracteriza-se por i) assentar-se numa dimensdo discursiva patémica (ligada as
emocgdes negativas), ii) mobilizar marcadores de negacéao da alteridade, iii) recorrer a
atos de condenacgao, ou seja, formas de violéncia verbal que ofendem a identidade de
outrem, desde os insultos a ameacas, entre outros.

Na dimensao discursiva patémica, o 6édio € um forte sentimento emocional, que,
em sites de redes sociais, pode se mostrar por meio de palavras pejorativas,
caluniosas e de recursos imagéticos digitais, tais como emajis, GIFs, emoticons etc.,
refletindo uma emocao semiotizada, contextualmente interpretavel (Moise et al.,
2021). Assim, por meio desses elementos linguageiros, sentimentos de ameaca,
humilhacdo, desprezo, exclusao sao fortalecidos.

Além disso, o discurso de o&dio direto, segundo Moise et al. (2021), é
caracterizado pela combinagdo de um efeito patémico, uma rejeicdo de uma
alteridade, ou seja, a exclusdo do outro e negagao de diferengas, o que reforga a
exclusao e rejeicdo. Somam-se a isso atos diretos de condenagdo, quais sejam,
insulto, ameaca, reprovacdo ou mesmo maldicdo. Essas trés condigdes de

funcionamento do discurso de 6dio sao responsaveis pela estigmatizagéo, excluséo e

1 “A argumentagdo ad personam consiste em desvalorizar e mesmo desautorizar o discurso do outro
através de ataques que incidem sobre a sua pessoa, o seu caracter ou os seus atos. Este tipo de
argumentagao, procurando descredibilizar o oponente enquanto pessoa, visa desvalorizar a sua
iniciativa argumentativa como algo que ndo merece ser tomado em conta ou ser ouvido” (Gracio, 2013,
p. 38).
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discriminagdo de grupos minoritarios e despertam sentimentos negativos, reagdes
violentas e antidemocraticas.

Por sua vez, conforme Moise et al. (2021), o discurso de 6dio em sua forma
indireta (dissimulado), sobretudo o que ocorre em interagdes on-line, nas quais 0s
internautas buscam frequentemente esconder a natureza violenta de suas postagens,
por meio de dissimulagdes retéricas (alusbes, insinuagdes, desprezo, humor vexatorio
etc.), apoia-se principalmente em esteredtipos desvalorizantes e argumentos de
autoridade em que se apela a uma doxa (Lorenzi Bailly; Moise, 2022).

Nesse sentido, as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo (TDICs)
tém potencial para difundir o DO, uma vez que, de acordo com Capistrano Junior
(2023), a hiperconexao (conexdo em grande escala), o ambiente algoritmico das
redes, as estruturas de participacdo, o livre acesso a conteudos, sao propicios a
formacgao de bolhas sociais, 0 que favorece o surgimento de uma heterogeneidade de
opinides e pontos de vista, fomentando o surgimento de interagdes conflituosas e
ameacadoras, em que a linguagem depreciativa e pejorativa ocorrem. Além disso, o0
(pseudo)anonimato favorece a autoexpressdo e a manifestagdo de opinides,
permitindo que os internautas se sintam mais desinibidos para incitar a discriminacéo,
a hostilidade e a violéncia.

Nos espacos de comentarios, locus de acgao participativa e interacdo, os
internautas (re)produzem e consomem conteudos, reagem a temas focalizados em
uma postagem iniciadora e/ou em comentarios de outro participante, emitem suas
opinides, crengas, julgamentos, a fim de atuarem nesse espaco de convergéncia
social. Nos comentarios, o DO promove um confronto entre o “odiador” e a vitima.
Para tanto, recorre-se frequentemente ndo s6 a expressdes ou qualificagdes
insultuosas, mas também a elementos imagéticos (emojis, GIFs etc.) com valor
pejorativo.

O emprego desses elementos verbais e imagéticos remete a desqualificacdo do
individuo, por meio de argumentos ad personam que visam a “condenagéao do ser” (de
suas proprias caracteristicas) e a “condenacgdo do fazer” (de suas agdes), como
observam Bernard Barbeau e Moise (2023). Essa estratégia pode ser representada
pelo seguinte esquema implicito:
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Ser/fazer (x) € desqualificar

A é/fazer (x)

Portanto A é [tratado como] (y desqualificagdo )
(Bernard Barbeau; Moise (2023, n. p.).

Esse esquema para a desqualificagao presente no discurso de édio nos permite
estabelecer uma inter-relacdo com o descritivo e sua interface com a dimensao
argumentativa do texto, como tratamos nas sec¢des 4 e 5 do presente estudo.

Antes, porém, consideramos importante explicitarmos as no¢des de texto e de

argumentatividade aqui adotadas, passando, entdo a secgéo 3.

3 As nogoes de texto e de argumentatividade

Conforme Capistrano Junior (2023), chegar a uma conceituagéo de texto que
leve em consideracdo a sua complexidade constitutiva, a diversidade e
heterogeneidade textuais, a sua produgéao, circulagdo e recepg¢ado em tradicionais e
novas midias, € um grande desafio. E toda definicdo devera ser cautelosa e sera
sempre provisoria, considerando-se a evolucdo do conhecimento nos estudos do
texto.

Neste trabalho, entendemos texto como enunciado singular, que compde uma
unidade conclusa de comunicagao e de coeréncia em contexto (Cavalcante et al.,
2019). Além disso, assumimos que todo texto é constitutivamente argumentativo, pois
€ “[...] produzido com a intengao/funcédo de fazer crer, fazer alguma coisa ao outro”
(Cabral, 2017, p. 244). O entendimento do conceito pressupde levarmos em conta os

seguintes principios tedricos da Linguistica Textual (LT):

e 0 texto € um evento comunicativo, ou seja, um acontecimento
irrepetivel, em que ‘convergem as acdes linguisticas, cognitivas e
sociais’ (Beaugrande, 1997, p. 10). Considerando-se que a
textualizacdo n&o ocorre apenas pelo uso da linguagem verbal, deve-
se acrescentar a expressao ‘sistemas semioticos verbais e nao
verbais’ a definigdo de Beaugrande, conforme defendem Cavalcante
e Custodio Filho (2010);

e se o texto € um evento comunicativo, entdo, a acdo de textualizar
ocorre em situagdes especificas de interagéo imediata, inseridas em
contextos histéricos e sociais, e pressupde a mobilizagdo de
conhecimentos acessiveis e atualizaveis de sujeitos sociais (Koch,
2002, 2004; Marcuschi, 2007). Isso nos leva depreender que a
interacdo, modos de agir, e cognicdo, modos de conhecer, séo
subjacentes e indissociaveis das ac¢des textuais;

http://creativecommons.org/licenses/by-~nc-sa/4.0 165



ODISSEIA ISSN: 1983-2435

e 0 texto é toda e qualquer producao linguageira [...] que envolve
sujeitos, seus objetivos e conhecimentos com propdsito interacional’
(Koch; Elias, 2016, p. 32).

Em LT, a nogéo de propdsito interacional esta atrelada a intencionalidade. Este
termo ndo s6 diz respeito ao que os sujeitos tencionam (Beaugrande, 1997), aos
meios e as estratégias de que langam mao para realizar textualmente suas intengoes,
mas também, em sentido lato, abrange as fun¢des sociais dos textos (Sandig, 2009).

O interesse pelo estudo da argumentagédo na LT se da em trabalho pioneiro de
Koch (1983). Para a autora, “[...] o ato de argumentar, isto €, de orientar o discurso no
sentido de determinadas conclusdes, constitui o ato linguistico fundamental [...]”
(Koch, 1983, p. 19).

No entendimento de Capistrano Junior (2023), esse posicionamento é
repensado por Favero e Koch (1985), ao sustentarem que a argumentagao “[...] ndo
€, apenas, um dos fatores de textualidade: €&, isso sim, o integrador de todos os
demais” (Favero; Koch, 1985, p. 34). Essa visdo evidencia uma ampliacdo da viséo
de argumentacéo linguistica, em que as orientagdes argumentativas estéo previstas,
de certa forma, na estrutura e no Iéxico da lingua, e entrevé indicios da discusséo
atual que considera a argumentacgao, entendida como forma de influenciar o outro no
seu modo de ver, pensar, agir e sentir (Amossy, 2018).

Nessa perspectiva, Cabral (2016; 2017) defende que o eixo orientador da
construcao textual se encontra nas intengcées do produtor, o que permite evidenciar
ser a construgdo textual um arranjo singular, fruto de um projeto enunciativo
argumentativamente orientado. Com base em Cabral (2016; 2017) e em Amossy
(2018), assumimos que a argumentacao é constitutiva dos textos e se manifesta sob
a forma de uma dimensé&o argumentativa (aponta maneiras de ver, de sentir etc.), ou
sob a forma de uma visada argumentativa (tem finalidade de persuas&o).

Conforme acrescenta Amossy (2020), a dimensdo argumentativa (ou
argumentacao indireta) é ampla e inclusiva e “se deixa apreender fora da formulag&o
explicita de uma questao, de uma tese e dos argumentos que a sustentam” (Amossy,
2020, p. 75-76). Essa concepgao, portanto, ndo apresenta, no nivel textual, uma
sequéncia argumentativa; ndo objetiva defender uma tese; ndo traz o confronto
explicito de posi¢gdes antagdnicas; ndo é da ordem de um raciocinio légico formal; mas
busca compartilhar opinides, pontos de vista, questionamentos, suscitar reflexao, por

meio de procedimentos textuais-discursivos que nao sdo argumentos formais.
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Dito isso, passamos, a seguir, a discussao do descritivo, abordando estudos
tedricos realizados em dois periodos da Linguistica Textual — o periodo das
Gramaticas de Texto e o das Teorias do Texto, considerando, respectivamente, o
descritivo como tipo textual (Marquesi, 2004 [1990]°) e, posteriormente, como
sequéncia textual (Adam, 2011; Marquesi, 2013; 2017; 2018), por essas duas
abordagens, em dialogo, terem constituido as bases para a definicdo de categorias
analiticas (Marquesi, 2017; 2018) que permitiram a verificagdo, em diferentes corpora,
da sequéncia descritiva como constitutiva da dimens&o argumentativa de um texto, ja

que revela escolhas em fungdo de um projeto de dizer de seu produtor.

4 O descritivo

Para a abordagem inicial do descritivo considerado como um tipo textual,
revisitamos Marquesi (2004 [1990]), que, em estudo pioneiro no Brasil, estabeleceu
suas categorias e superestrutura, realizando, para tanto, uma detalhada revisao das
proposi¢coes de tedricos anteriores, como Adam (1987), que abordou a tipologia do
descritivo; Genette (1973 [1966]), que discorreu sobre as fronteiras da narrativa para
explicitar que o descritivo tem organizagdo auténoma; Hamon (1972; 1981), que
trouxe o primeiro estudo formal do descritivo e propds a no¢cado de descricdo como
unidade especifica; Hass e Lorrot (1987), que desenvolveram uma proposta
pedagdgica do descritivo; Petitiean (1987), que apresentou trabalho de cunho analitico
focado na funcéo do descritivo na Literatura.

Esses e outros trabalhos abordados pela autora na mesma obra, permitiram-lhe
desenvolver uma organizagao para o descritivo, com base na anadlise de textos
enciclopédicos, publicitarios e literarios, da perspectiva da tipologia de textos, dada
por trés categorias, representadas no esquema a seguir (Figura 1). Com base em van
Dijk (1980), Marquesi (2004 [1990]) considerou essas categorias como fungdes
textuais esquematicas que permitem organizar e classificar as diferentes frases
presentes em um texto, o que foi posteriormente corroborado em estudo desenvolvido

por Marquesi e Elias (2011).

20 estudo de Marquesi datado de 1990 refere-se a sua tese de doutorado, que originou a obra intitulada
A organizagéo do texto descritivo em Lingua Portuguesa, publicada em sua 12 edigcdo em 1996 e em
sua 22 edigdo em 2004.
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Figura 1 — Categorias do descritivo

+ Categoria da designagéo na condensacgao
» Categoria da definigdo na expanséo
» Categoria da individualizagao

Fonte: Marquesi (2004 [1990], p. 103).

Segundo a autora, no estudo em foco, a categoria da designagdo compreende
nomear, indicar, dar a conhecer, para se determinar e qualificar certas marcas do
objeto designado, em uma estruturagao caracterizada pela formula x é y, em que x
estd para a designagdo e y para a expansao; trata-se de um processo de
condensacgao. Ja a categoria da definicdo compreende determinar a extensdo ou os
limites de, enunciar os atributos essenciais do que é descrito, de forma que o objeto
da descrigdo ndo seja confundido com outro; trata-se de um processo de expanséo,
ou ampliagdo; ainda, dentro do processo de expansdo, Marquesi (2004 [1990])
acrescentou a categoria da individuagdo, que, por sua vez, compreende especificar,
distinguir, particularizar, indicando o que faz um ser possuir ndo apenas um tipo
especifico, mas também uma existéncia singular, determinada no tempo e no espaco;
como a categoria anterior, refere-se a um processo de expansao.

Em sua abordagem do descritivo como tipo textual, Marquesi (2004 [1990])
também especificou as regras do descritivo: equivaléncia e hierarquizagao, a primeira,
referindo-se a organizagéo das relagdes categoriais e predicativas nos variados niveis
seguindo uma linha horizontal, e a segunda, referindo-se a organizagéo das relagdes
seguindo uma linha vertical. Segundo a autora, essa “regra € responsavel pela
organizagao de um dos niveis da coeréncia do texto que, segundo Charolles (1978),
exige a manutencéao e progressao da referéncia na expanséo textual” (Marquesi, 2004
[1990], p. 112).

Vale destacar que a estudiosa distingue tematizagdo de topicalizagc&o. Esta é
empregada como hierarquizagao, relacionada a sintaxe das categorias esquematicas
do texto como forma; ja a tematizagdo € empregada como selegao, relacionada ao
conteudo semantico de um texto, decorrente de recortes que o sujeito descritor realiza
no continuo sémico referencial. A fim de indicar a manutencéo tematica na expansao
dos blocos descritivos e a relacao entre eles, a autora utiliza a expressao “fio condutor
do texto”, que permite manter a coeréncia e orienta o produtor nas suas escolhas

linguistico-textuais para proceder a progresséao textual e, como consequéncia, para o
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processo de referenciagdo (Marquesi, 2018). Na Figura 2, ilustramos as categorias
que organizam o descritivo, conforme postulado por Marquesi (2004 [1990]).

Figura 2 — Organizagao do descritivo segundo suas categorias

Fio condutor do texto

=x% v

(Condensacgao) (Expansac)

|
| Definicao | | Individualizagao |

So oo
Soown

S0 oo [
SooTw [
So oo [

(Bloco)  (Bloco) (Bloco) (Bloco)
1 2 3 n

Fonte: Marquesi (2004 [1990], p. 114).

Quanto a abordagem do descritivo considerado como uma sequéncia textual,
revisitamos, primeiro, Adam (2011 [2008]), que vem se dedicando a construgao tedrica
referente a planos de texto e sequéncias textuais, tornando-se a referéncia em que
muitos pesquisadores tém se fundamentado; segundo, Marquesi (2013; 2017; 2018),
estudiosa que vem tratando, especificamente, da sequéncia textual descritiva, por
meio de categorias analiticas aplicadas a diferentes corpora.

Comecgando por Adam, entdo, destacamos que o insigne tedrico, em seu
trabalho de 2011 [2005], aprofunda a abordagem sobre a sequéncia descritiva,
concebendo-a como “inerente ao exercicio da fala” e “identificavel no nivel dos
enunciados minimos” (p. 217), além de pér em relevo que a atribuicdo minima de um
predicado a um sujeito constitui a base de um conteudo proposicional, revelando essa
atribuicdo, sempre, a posigao do sujeito enunciador e, nesse caso, qualquer conteudo
descritivo revela a atitude subjetiva de seu enunciador.

Na visao de Adam, qualquer procedimento descritivo €, pois, inseparavel de uma
visada do discurso, o que decorre da indissociabilidade entre um conteudo descritivo
€ uma posi¢ao enunciativa que orienta argumentativamente todo enunciado.

Especificamente, sobre a composicao textual da sequéncia descritiva, o autor
propde para ela a aplicacdo de quatro operagdes de base:

- Operagbes de tematizagcdo: pré-tematizagdo; pods-tematizagao;

retematizacao;
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- Operagébes de aspectualizagéo: fragmentacao; qualificagao;

- Operagbes de relagdo: relagdo de contiguidade — situagdo temporal e
espacial; relacdo de analogia — forma de assimilagdo comparativa ou
metaférica;

- Operagébes de expansao por subtematizagéo.

Foi essa teorizagao de Adam (2011 [2008]) sobre a sequéncia textual descritiva
que tornou possivel a reflexdo de Marquesi (2017; 2018), em que a autora estabeleceu
uma relagdo entre as operagdes por ele entdo propostas e as categorias por ela
estabelecidas anteriormente (Marquesi, 2004 [1990]), o que resultou nas seguintes
categorias analiticas para o descritivo:

- Designacao/nomeacao, por tematizagao;
- Defini¢ao e individuagao, por aspectualizagao ou por relagao.

A nomeacgao e o escopo das referidas categorias analiticas foram justificadas
pela autora, tanto no trabalho de 2017 quanto no de 2018, por considerar que: (i) a
operagao de tematizagdo consiste em nomear e pdér em evidéncia um todo; (ii) a
operacao de aspectualizacdo serve para expor as partes do todo por meio de uma
fragmentacao que ressalta as qualidades do objeto descrito; (iii) a operacao de relagao
€ dada por contiguidade (recorte temporal ou espacial) e por analogia (dada pela
comparagao ou metafora); e, por fim, (iv) a operagédo de expanséao € desenvolvida por
meio da subtematizacio, que evidencia a extenséo da descricdo e ocorre pela adicao
de qualquer operac¢ao a uma anterior.

Ainda como fruto da relacdo estabelecida entre seus estudos iniciais e os
posteriores, a estudiosa tem ressaltado que o fio condutor, conforme Figura 1,
apresentada anteriormente, permite manter a coeréncia e orienta o produtor nas suas
escolhas linguistico-textuais para fazer progredir o texto, o que influencia no processo
de referenciagdo em cada categoria. Além disso, como observa, conforme o género
em que se da o descritivo, pode ocorrer uma expansao maior ou menor em cada
categoria: por exemplo, no texto enciclopédico, a categoria mais expandida é a
definigdo, ja no texto técnico é a individuagado (Marquesi, 2018). A estudiosa tem
reiterado, também, que € no topico superior que ocorre a tematizagdo do objeto
descrito — um recorte subjetivo dado pela sele¢cdo de algumas unidades sémicas que
expressam uma visao de mundo particular daquele que descreve. Essa subjetividade

indica pontos de vista, sinalizando uma dimensao argumentativa.

Odisseia, Natal, RN, v. 9, n. esp., p. 160-180, jul.~dez. 2024 170



DOI 10.21680/1983-2435.2024v9nEspeciallD34895  S.Marquesi, R.Capistrano Junior, A.Aguiar

Pela relagdo que estabelece entre o estudo de Adam (2011 [2008]) com o que
propde, Marquesi ressalta que o produtor, ao tematizar determinado ser ou objeto, ja
aponta a orientagcdo argumentativa do texto, ou seja, a argumentatividade,
manifestada por suas escolhas lexicais e sintaticas para designar/nomear, qualificar,
localizar, situar o ser ou o objeto tematizado, segundo sua intengdo comunicativa
(Marquesi, 2013; 2017; 2018). Destacamos que o linguista, ao explicitar o papel
fundamental do descritivo na construcdo de um ponto de vista, assim se posiciona:
“do carater indissociavel de um conteudo descritivo e de uma posicao enunciativa que
orienta argumentativamente todo o enunciado, decorre o fato de que um procedimento
descritivo € inseparavel da expressao de um ponto de vista, de uma visada do
discurso” (Adam, 2011 [2008], p. 217).

Nesse sentido, as categorias que servem ao descritivo revelam uma “[...]
orientagdo argumentativa ao retratar o objeto descrito de uma determinada maneira
dentre tantas possibilidades” (Marquesi, 2007a, p. 57), perspectiva implicada no modo
de constituicdo de expressoes referenciais no processo de(re)construgao dos objetos
de discurso, com importancia tanto na progressao textual, quanto na orientagéao

argumentativa e na constru¢ao do sentido dos textos (Marquesi, 2007a).

5 Analise

Para a analise do discurso de 6dio em comentarios do Instagram, recorremos a
metodologia de amostragem e selecionamos os trés primeiros comentarios publicos,
em que se evidenciam manifestagcées odientas a postagem iniciadora, publicada no
feed da influenciadora digital Thais Carla, no dia 22 de outubro de 2023. Em outras
palavras, foram selecionados os comentarios com a manifestacdo explicita de
estigmatizagao, discriminagdo, aversdo e preconceito baseados no peso corporal
(gordofobia).

Na postagem, ha um video3, cuja duragdo aproximada é de 19 segundos, em
que a influenciadora danga a beira do mar, ao som de Bloco de Sentimento, do
fanqueiro Oh Major. No video, constam os dizeres “Se for pra sofrer vai ser de
biquininho enfiado na praia bem gostosa”.

8 O video da postagem motivadora pode ser acessado por meio do seguinte link:
https://tinyurl.com/mr43ewdv.
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Para a coleta e constituicdo de nossos dados, utilizamos a verséo gratuita da

plataforma Export Comments?*, https://pt.exportcomments.com/, que automatiza a

extracdo de até cem comentarios. Os dados extraidos s&o viabilizados em planilha
Excel e organizados por nome/apelido do internauta, sua identidade (o ID) nos
dispositivos e aparelhos eletrénicos, dia e horarios da publicagdo do comentario,
quantidade de curtidas e conteudo da mensagem. De modo a garantirmos o
anonimato dos usuarios, transcrevemos data e hora, numero de likes e comentario,
apenas.

Os comentarios podem ser entendidos como complexos conglomerados de texto
(Capistrano Junior; Elias, 2018), que se assemelham “[...] a um conjunto de conversas
multiplas, um polilogo (Kerbrat-Orecchioni, 2004; Marcoccia, 2004), marcado pelo
envolvimento de varios usuarios em um mesmo local e pelas multiplas focalizagoes,
evidenciadas em comentarios que reagem a um prompt motivador [...]" (Favero et al.,
2021, p. 155). Sao, portanto, textos poligeridos, organizados a semelhancga de turnos
de fala.

Na sequéncia, apresentamos um primeiro exemplo de manifestagao a postagem

iniciadora de Thais Carla.

Exemplo 1
Data e hora Likes Comentario
27/10/2023 — 19:56:50 0 @thaiscarla por que a

Thais se apaixonou no
negao? Porque pensou
que era Nutella

O comentario transcrito nesse exemplo tem configuragdo textual de uma
pergunta retorica e € direcionado a influenciadora Thais Carla (@thaiscarla), alvo do
ataque. Nele, o DO ocorre por meio de um ato indireto de desvalorizacdo e
estigmatizagdo do corpo gordo. Essa atitude de aversao e rejeicdo € motivada por
preconceitos e estereotipos desvalorizantes e por emogdes negativas de preconceito
e intolerancia, pela negagéo do outro e de sua dignidade (auséncia de alteridade).

O internauta ataca indiretamente a condicéo fisica da influenciadora digital,

usando o humor irdnico, pois insinua que ela deve comer mais que o necessario € nao

4 Em versao gratuita, a plataforma nao realiza a extracdo de comentéarios a comentarios.
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deve comer nada saudavel, pois a nutella, creme de avela, cacau e leite, € um
alimento muito caldrico.

Além disso, o internauta categoriza o esposo da influenciadora de “negéao”,
palavra indicadora de racismo e usada com a intencdo de ofender. Nesse sentido, o
uso do termo “nutella”, numa relagdo de comparacgao entre o produto e o tom de pele,
também visa a desdenhar o marido, constituindo-se em violéncia simbdlica.

No comentario em analise, Thais Carla e esposo tornam-se alvo de ataque, o
que contribui para a incitagdo, promogao e propagacao da gordofobia e do racismo.

No que se refere ao descritivo, a categoria da designagao, que se refere a agcao
de nomear, portanto, condensar num recorte lexical um conjunto sémico, “negao”, é
indicativa de racializagao da cor preta. A categoria da individuagao, por sua vez,
evidencia um conjunto de predicagbes que especifica a designagdo, como na
predicacao “...era nutella”, que ajusta por meio da comparagéo individualizada o ser
descrito, ou seja, sua identificacao racial. A analise segundo ambas as categorias
permite identificar pistas textuais indicativas de preconceito e discriminacgao.

Na sequéncia, um segundo exemplo de comentario em reagdo a postagem

iniciadora de Thais Carla.

Exemplo 2
Data e hora Likes Comentario
27/10/2023 — 20:02:27 0 Parece uma mortadela

amarrada.

No comentario, o discurso de 6dio se manifesta verbalmente por meio de uma
comparacgao ofensiva “Parece uma mortadela amarrada...”, caracterizando um ato de
desumanizacgdo. Essa estratégia comparativa evidencia ter o alvo, a influenciadora
Thais Carla, atributos fisicos indesejaveis, numa degradagéo de sua aparéncia fisica,
que, por si so, € motivo de piada hostil.

O comentario desdenhoso apoia-se em esteredtipos desvalorizantes de que
corpos gordos sao feios. Nessa representagdo, nega-se a alteridade, precisamente
na desconsideracido das diferengas e peculiaridades fisicas, e se refor¢a a visdo de
que pessoas gordas sao feias, desengongadas e repulsivas.

Em relagao ao descritivo, o objeto da descricdo Thais Carla é evocado por meio

da predicacéo qualificativa “parece uma mortadela amarrada...”, que Ihe atribui uma
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caracterizagcdo negativa. Quanto a analise orientada pelas categorias do descritivo,
podemos constatar que a designacéo é inferida contextualmente; ja a categoria da
individuacao evidencia, por meio da associagao por semelhanca, um atributo como
sendo equivalente ao do objeto descrito. A ndo explicitagao da designacao, ou seja, a
nao nomeagao do objeto descrito, pde o foco sobre a comparagao ofensiva, incitando
a discriminagao.

A organizacéao descritiva pde, assim, em relevo o modo como o internauta julga
o ser descrito.

Como terceiro exemplo de manifestagdo de internautas a postagem da Thais

Carla, apresentamos o comentario que segue.

Exemplo 3
Data e hora Likes Comentario
27/10/2023 — 20:07:41 0 @o_leomiranda

88686

Esse comentario assume a configuragao textual de uma sequéncia de quatro
emaojis, icones graficos pequenos e coloridos, que representam expressodes faciais,
objetos, agbes e simbolos (Dainas; Herring, 2021). O emoji rosto com lagrimas de
alegria, frequentemente utilizado para representar o riso (Oliveira, 2019), € importante
pista contextualizadora (Gumperz, 1998), cujo significado € situacionalmente
delineado. Nesse sentido, indica algo muito engragado que causa lagrimas nos olhos,
e o riso representado cumpre diversas fun¢des: mitigar a seriedade do conteudo de
uma mensagem, amenizando solicitagdes, corregdes, reclamagdes; manter uma
atitude positiva; evidenciar alegria, depreciagao etc.

Se considerarmos o contexto dos ataques, podemos dizer que os emojis
comunicam, por meio da repetigao, a intensidade da emogao negativa de sarcasmo,
orientando o significado do ato ilocucionario, e desqualificam o conteudo proposicional
da mensagem da postagem iniciadora. Busca-se insultar, desmerecer a
influenciadora, por meio do riso de zombaria, o que fomenta o discurso de d&dio,
alimentado, como expusemos na sec¢ao tedrica, por uma visao binaria do corpo padrao
versus corpo nao padrdao e por paixdes negativas, pela intolerancia, pela falta de
empatia.

Conforme defende Capistrano Junior (2023), um emoji pode desempenhar a

funcao textual-discursiva de subsumir as categorias do descritivo: a designagao por
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tematizacdo, na retomada do conteudo proposicional, e a individuagdo por
qualificacdo e por comparagdo, na evidéncia de um atributo, sinalizando um
sentimento de sarcasmo e consequentemente um ponto de vista. Isso pode ser mais
bem compreendido por meio do seguinte esquema de enunciado “x € y”, em que X é
a designacéao do objeto descrito, cuja fungao textual-discursiva é expressar instru¢des
sobre aquilo que foi focalizado na postagem da influenciadora; Y, por sua vez, pode
ser preenchido por um predicado qualificativo, que individualiza o descrito, a0 mesmo

tempo em que categoriza X, ao veicular um estado emocional.

6 Conclusao

Neste trabalho, o DO é entendido como uma pratica de comunicagdo complexa
que envolve relagdes multifacetadas entre internautas e suas redes, textos,
tecnologias digitais e é caracterizado pela linguagem depreciativa, discriminatoria e
agressiva.

De acordo com Moise et al. (2021), no cerne do DO, em suas manifestagdes
direta ou dissimulada, estdo as paixdes negativas (antipatia, odio, intolerancia etc.); a
negacgao da alteridade; os atos de exclusao, invalidagdo, condenacgao e aniquilagao
do outro, sinalizados pelo uso de léxico pejorativo/injurioso ou de dissimulagdes
retéricas (humor irbnico, comparagdes insinuativas etc.).

Os comentéarios analisados configuram-se por meio de elementos verbais
(exemplos 1 e 2) e imagético (exemplo 3), refletem a averséo/rejeicdo a pessoas
gordas e, consequentemente, repetem e propagam preconceitos e estere6tipos. Além
disso, constituem indiretamente uma violéncia psicolégica, numa ameaca a
integridade moral e a democracia. A influenciadora digital Thais Carla é atacada pelo
peso corporal. Com base em Gracio (2013), podemos entender que esse tipo de
ataque fere a dignidade humana, o que constitui um ato antidemocratico.

A principal contribuicdo deste trabalho é por em relevo o papel das categorias do
descritivo, na analise da incitagao ao discurso de 6dio, uma vez que elas possibilitam
compreender como um ser é designado e como é particularizado pela viséo de seu(s)
produtor(es), desempenhando, pois, importante fungdo na constru¢do da dimensao
argumentativa do texto. Os dados analisados evidenciam que a discriminagéao

ofensiva é construida, sobretudo, por comparag¢des pejorativas, o que pde em
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destaque a categoria da individuagao por relagdo de comparacgéo, conforme tratado
na secao 4, sobre o descritivo.

Especificamente, em relagcdo a dimensdo argumentativa, que se vale da doxa
compartilhada, esteredtipos desvalorizantes e preconceitos, € possivel verificar que
ela se da com base no uso de escarnio, zombaria e insultos, o que configura ataques
pessoais.

Diante do que aqui expusemos, consideramos nao ser o DO uma mera opiniao,
um ato impolido, mas, sim, uma exortagao a comportamentos odientos. Quando isto
se torna frequente, a democracia esta sob ameaca. Nesse sentido, € preciso que na
pesquisa e no ensino sejam discutidas as estruturas de participagao de internautas na
rede, para a inclusdo e manutencao do respeito e da empatia nesse ambiente,
recorrendo-se, para tanto, a analise orientada por dispositivos textuais-discursivos,
entre eles, aqueles que envolvem categorias analiticas do descritivo em sua interface
com a dimensao argumentativa, como aqui tratado.

Ao finalizar este estudo, acreditamos ter respondido a pergunta inicialmente
proposta e cumprido o objetivo estabelecido. O trabalho cumpre mais uma etapa
investigativa e se abre a outras em diregdo a consolidagado de critérios tedrico-
analiticos que nos permitam entender a construgdo da argumentatividade em suas
diversas possibilidades, e, no caso do DO, a contribuigdo dos estudos linguisticos para

o enfrentamento deste grande desafio da sociedade contemporanea.

ANALYSIS OF HATE SPEECH IN INSTAGRAM COMMENTS: DESCRIPTIVE AND
ARGUMENTATIVE DIMENSION IN INTERFACE

Abstract: Hateful manifestations are marked by intolerance, hostility, and incitement
to antidemocratic acts. They are uttered as a means to influence and intimidate social
groups. For these reasons, they constitute an important theme on the agenda of
contemporary linguistics. Their use has been largely disseminated on social networks,
because of constitutive features of those environments such as hyper connection
(large scale connection), the networks’ algorithmic environment, participation
structures, free access to content and (pseudo)anonymity. This being said, we
establish the following research question for this article: how does the descriptive
substantiate hate speech and how does it reveal the argumentative dimension in
commentaries published on Instagram? Proceeding from the analysis of Instagram
commentaries, we aim to establish an association between the descriptive and the
argumentative dimension in public manifestations on this social network in order to
answer this question. Based on the corpus analysis, we observe that the descriptive
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not only shows us stances and argumentative orientations, but also that it reveals
motivation for hateful behavior and personal attacks.

Keywords: Hate speech; argumentative dimension; descriptive; Instagram
commentaries.
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