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Resumo: O artigo apresenta possiveis contribui¢des do psicanalista fran-
cés Christophe Dejours para a teoria do reconhecimento, de Axel Hon-
neth. A partir da tese de Honneth sobre o fundamento normativo dos
conflitos sociais, discute-se como a atual configuracdo do mundo do tra-
balho desenvolve impedimentos para reivindicacbes morais na terceira es-
fera do reconhecimento. Com base nos estudos da psicodindmica do tra-
balho, pretende-se demonstrar que na luta contra o sofrimento no traba-
lho os sujeitos empregam defesas psicolégicas que permitem afastar o ris-
co de manifesta¢des psicopatoldgicas ao mesmo tempo em que promovem
um tipo de alienacdo que atenua a consciéncia moral.

Palavras-chave: Reconhecimento; Honneth; Dejours; Trabalho; Sofri-
mento; Etica.

Abstract: This article presents possible contributions of the french
psychoanalyst Christophe Dejours to the theory of recognition of Axel
Honneth. From the Honneth’s thesis about the normative foundation of
social conflicts, discusses how the current world of work develops impedi-
ments to moral claims in the third sphere of recognition. Based on studies
of psychodynamic of work, we intend to demonstrate that in the struggle
against suffering at work the subjects employ psychological defenses
which overcome the risk of psychopathological manifestations at the
same time that promote a kind of alienation that attenuates the moral
conscience.

Keywords: Recognition; Honneth; Dejours; Work; Suffering; Ethics.
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Em Luta Por reconhecimento, Axel Honneth propde o conceito
de luta moralmente motivada, cujo objetivo é o desenvolvimento
de uma teoria critica da sociedade capaz de explicar a mudanca
social com base nas pretensdes normativas constituidas reciproca-
mente. No prefacio do livro, Honneth apresenta a intencédo de re-
construcdo sistemdtica dos escritos hegelianos do periodo de Jena,
em especial a ideia parcialmente esbocada na Fenomenologia do
Espirito de que lesdes nas relacdoes de reconhecimento social de-
sempenham um papel importante na formacdo ética do espirito
humano. Ao oferecer uma inflexdo empirica por meio da psicologia
social de G. H. Mead, Honneth pode sustentar a tese de que a
autorrelacdo positiva do individuo amadurece em trés formas de
reconhecimento (amor, direito e estima), cujo desrespeito em cada
uma das esferas configura-se como a base motivacional dos confli-
tos sociais (Honneth, 2003).

Essa proposta de Honneth assenta-se, ainda, na reconstrucao de
um tipo de critica imanente que, nos ultimos anos, foi combinada
com a tentativa de esbocar uma teoria da justica a partir dos
requisitos estruturais da sociedade vigente, como o faz Hegel na
Filosofia do Direito (Honneth, 2014). O autor retoma com isso,
aparentemente em oposicdo a tendéncia pds-moderna, a intencdo
de atualizar o modelo estrutural da eticidade hegeliana compreen-
dendo-a como um tipo de vida ética capaz de promover os valores
e ideais das sociedades modernas. Ao contrdrio da interpretagdo
classica do marxismo ortodoxo, Engels ai incluso, Honneth nao
percebe em Hegel uma “canonizacdo do real”, mas, sim, uma ten-
tativa de validar como racional os valores modernos ao mesmo
tempo em que promove uma critica dos “caminhos de desenvolvi-
mento ainda ndo esgotados” (ibidem, p. 22).

Nesse sentido, pretende-se no artigo abordar um aspecto especi-
fico da teoria do reconhecimento: o terceiro padrdo de reconheci-
mento reciproco concebido por Honneth como a esfera da solida-
riedade. Precisamente ai parece conter aquele déficit de “media-
¢Oes materiais” que permitiriam um modelo mais substantivo de
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teoria critica, como observa Deranty (2006). O argumento central
a ser desenvolvido é que essa auséncia de materialidade pode ser
suprida com o recurso aos estudos da psicodinamica do trabalho,
em especial de Christophe Dejours. Levando em conta que o tra-
balho nas sociedades pds-fordistas exerce uma dupla funcao pre-
judicial a constituicdo moral do individuo, duas sdo as teses mais
importantes para a intencdo aqui exposta: (i) no confronto entre o
sofrimento e a doenca mental, o funcionamento psicolégico dos
trabalhadores aplica a realidade estratégias de defesa que “norma-
lizam” a precariedade do mundo do trabalho e as experiéncias de
ndo reconhecimento (Dejours, 2009); (ii) a colonizacdo genera-
lizada do principio do desempenho nos locais de trabalho origina
um tipo de “sofrimento ético” que desenvolve no individuo o senti-
mento de “traicdo a si mesmo” e negacdo de sua propria natureza
moral (Dejours, 2013).

Se corretas essas constatacOes, a consequéncia imediata da
precariedade do trabalho seria a neutralizacdo daquilo que Hon-
neth considera como a base motivacional do conflito social, isto &,
a experiéncia de reconhecimento negado. Assim, primeiramente
sera apresentado um panorama sobre as pesquisas na area de
psicodindmica do trabalho e, em seguida, a intengdo genuina de
Honneth de explorar uma concepcéo critica de trabalho no hori-
zonte da teoria social. No terceiro momento, levando em conta as
objecoes em relacdo ao papel ocupado pelo trabalho na teoria
honnethiana, serd desenvolvida a questdo da centralidade do tra-
balho na constituicdo subjetiva a partir de Christophe Dejours. Por
fim, discute-se como a luta contra a doenca mental oriunda das
experiéncias de sofrimento no trabalho subsumem as expectativas
normativas construidas nas demais esferas da vida social, criando
obstaculos para reivindicacoes que pretendam restaurar relagoes
auténticas de reconhecimento reciproco.
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1. Panorama geral da psicodinamica do trabalho

Embora a investigacdo clinica em psicopatologia do trabalho
tenha iniciado efetivamente ao final da segunda guerra mundial
com o objetivo de identificar possiveis patologias mentais resultan-
tes de determinadas atividades profissionais, apenas na década de
1980 o foco dos estudos voltou-se para o nao-patolédgico, isto é,
para o papel exercido pela normalidade na repressdo da persona-
lidade dos trabalhadores. Isso porque, diferentemente das enfer-
midades fisicas, amplamente identificadas pelos estudos cienti-
ficos, as primeiras tentativas de pesquisa ndo puderam confirmar a
existéncia de nenhuma sindrome psicopatolégica exclusivamente
ligada ao ambiente de trabalho (Dejours, 2011, p. 13). No entanto,
no decorrer dos estudos, notou-se que em alguns casos os proble-
mas psiquicos, embora ndo resultassem em doencas mentais clas-
sicas, favoreciam o surgimento de doencas do corpo, bem como
encontrou-se uma relacdo significativa entre determinados oficios
e a incidéncia de alcoolismo e comportamentos estranhos - ainda
que nao caracterizados como patoldgicos (Dejours; Abdoucheli,
1994).

Sendo assim, para utilizar uma definicdo bastante conhecida, a
psicodinamica do trabalho é uma disciplina que, do ponto de vista
clinico, baseia-se na descricdo da relagdo entre trabalho e saude
mental e, do ponto de vista tedrico, insere os resultados da clinica
do trabalho numa teoria do sujeito (de base freudiana) que englo-
ba psicandlise e teoria social (Dejours, 2004, p. 28). Em resumo,
interessa-se pelas consequéncias, patdgenas e/ou estruturantes, do
trabalho sobre o funcionamento psiquico dos individuos e, por-
tanto, ndo se limita a tradicdo psicanalitica que procura apenas as
fontes enddgenas do sofrimento (Dejours, 1992, p. 151). Para isso,
a psicodinamica do trabalho atribui uma centralidade analitica a
“organizacdo do trabalho”, isto é, ao modo como se dividem as
tarefas e os estatutos dos envolvidos (o que Dejours denomina de
“divisao das tarefas” e “divisdo dos homens”) — contexto no qual o
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sofrimento é um conceito-chave, entendido aqui como um estado
de equilibrio instavel entre a loucura e a sanidade.

De um modo geral, embora compreenda-se que, via de regra, a
organizacdo do trabalho possui implicacdes negativas para a saude
mental, desde as primeiras pesquisas notou-se que os trabalha-
dores frequentemente evitam a doenca por meio de estratégias
defensivas — o que conduziu os estudos para a tentativa de compre-
ender o conteudo inscrito nessa “normalidade” aparente (Dejours;
Deranty, 2010). Com isso, descobriu-se, em primeiro lugar, que o
sofrimento implica “uma confrontagdo entre os fatores patégenos
provenientes da organizacdo do trabalho e os procedimentos de-
fensivos elaborados pelos proprios trabalhadores” (Dejours, 1992,
p. 153) e, em seguida, que os referidos procedimentos defensivos,
individuais ou coletivos, tem como objetivo a “modificacdo, trans-
formacgéo e, em geral, a eufemizacio da percepcdo que os trabalha-
dores tém da realidade que os faz sofrer” (Dejours; Abdoucheli,
1994).

Mas se, por um lado, percebeu-se a importancia desse conjunto
de praticas e condutas defensivas na luta contra o medo e o sofri-
mento no trabalho, como notado nas demonstra¢des de virilidade
e forca dos operarios da construcdo civil em resposta aos riscos da
profissdo (Dejours, 1999, p. 69-70), por outro, percebeu-se, tam-
bém, problemas como normalizacdo, alienacdo (Dejours, 1992, p.
97-106), resisténcia a mudanca (Dejours et al., 1998) e violéncia
social (Dejours, 1999, p. 103-107). Na medida em que se pode
demonstrar esse duplo carater dos mecanismos de defesa, num ter-
ceiro momento, a teoria buscou, no caminho inverso, as possi-
bilidades de prazer no trabalho, de “realizacdo de si mesmo atra-
vés do trabalho” e a “construcdo da saude mental gracas ao tra-
balho” (Dejours, 2013).

Isso foi possivel por meio de um alargamento da concepgao de
trabalho, agora entendido como engajamento da subjetividade na
resisténcia contra um mundo social ja estabelecido ou, de modo
pratico, aquilo que o trabalhador acrescenta as prescricoes dadas
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na realizacdo do seu oficio. Dejours ndo esconde a referéncia a
distincdo conceitual entre trabalho vivo e trabalho morto elabo-
rada por Marx (tanto nos Manuscritos de 44 quanto nos Grundrisse
ou no Capital), segundo a qual o primeiro consiste numa atividade
formativa onde o sujeito mobiliza, objetiva e desenvolve sua psi-
que. O trabalho, desse modo, retoma o importante papel que a
teoria social havia lhe atribuido em outro momento — a ponto de
Deranty e Dejours (2010) defenderem a atualidade da “centrali-
dade do trabalho”.

2. Honneth e a situacao do trabalho
na teoria do reconhecimento

Como aponta Deranty, desde seus textos iniciais Honneth advo-
ga em defesa de uma interpretacdo materialista-histdrica do para-
digma do reconhecimento. Inicialmente, se Habermas havia tenta-
do reconstruir a teoria critica estabelecendo o entendimento como
um ponto de referéncia normativo, ancorado ontologicamente na
experiéncia da linguagem e cujos bloqueios encontravam explica-
cdo nas interferéncias sistémicas no mundo da vida, sua teoria
também parecia apagar a mediacdo entre essas duas esferas. Nesse
contexto, ao criticar a separacdo habermasiana entre sistema e
mundo da vida, Honneth criticou por outro lado a reducao do
trabalho a acdo instrumental e destacou a necessidade de resgatar
uma concepcao critica de trabalho — o que parecia consolidar a
tentativa de elaborar uma teoria unificada em torno de um meca-
nismo central de integracdo social que articulasse o potencial nor-
mativo do trabalho e da interacdo (Deranty, 2006, p.118).

A “virada intersubjetiva” de Habermas serviu, num primeiro
momento, aos propositos de Honneth na medida em que o autor
pretendia integrar a dimensdo intersubjetiva a andlise da inte-
gracdo social e do desenvolvimento histdrico. No entanto, aproxi-
mando-se novamente de Marx, Honneth destacard a importancia
do conflito social nesse processo de desenvolvimento e mudanca
social. Isso porque, para Honneth, o que impulsiona o reconheci-
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mento é o conjunto de motivacdes normativas imanentes ao con-
flito social, isto é, as expectativas, os acordos e os conflitos de
legitimidade entre grupos socialmente estalebecidos. Honneth,
dando sequéncia a critica da distincdo “sistema/mundo da vida”
resgata uma critica interna das estruturas econdmicas, ndo apenas
porque elas ndo podem apenas serem apreciadas a partir dos
principios da eficacia tipicos do sistema, mas principalmente por-
que ai, especificamente na esfera do trabalho, estdo contidas im-
portantes reivindicacbes normativas dos individuos (Renault,
2007).

Assim, ao acusar Habermas de oferecer uma visdo abstrata da
historia, cujo desenvolvimento se resume a um duplo movimento
de racionalizacdo, moral no mundo da vida e instrumental no
sistema (ibidem), o autor ensaia uma nocdo mais substancial de
conflito social, que, como observa Deranty (2005), “teria a forca e
até mesmo violéncia do conceito marxista de luta de classes”, sem,
no entanto, reduzir a luta social a uma dimensdo utilitarista.
Honneth, com isso, pode assentar sua teoria em dois principios
fundamentais. Primeiro, o principio de que a “autorrelacdo posi-
tiva” do individuo € constituida intersubjetivamente e se mantém
intersubjetivamente vulnerdvel (isto é, a identidade individual estd
relacionada com a necessidade de ser reconhecido pelos outros em
nossos proprios valores). Ou seja,

[...] a reproducdo da vida social se efetua sob o imperativo de um
reconhecimento reciproco porque os sujeitos s6 podem chegar a uma
autorrelacdo pratica quando aprendem a se conceber, da perspectiva
normativa de seus parceiros de interacdo, como seus destinatarios sociais
(Honneth, 2003, p. 155).

Segundo, o principio de que esse reconhecimento dirigido pelo
outro manifesta-se em trés esferas sociais, que desenvolvem trés
formas distintas de reconhecimento (o amor, o direito e a solida-
riedade) e as quais correspondem trés formas de autorrelacdo
pratica (autoconfianca, autorespeito e autoestima) (Cf. Honneth,
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2003, p. 211). E na terceira esfera que encontram-se as questdes
relativas ao reconhecimento social das faculdades individuais e da
contribuicdo de cada individuo para a coletividade — o que conduz
Honneth ao argumento de que a constituicdo intersubjetiva da
identidade esta estreitamente vinculada a insercdo do individuo na
organizacgdo social do trabalho. Essa conclusdo fica evidente no
debate com Fraser (Fraser; Honneth, 2003, p. 140), onde o autor
salienta que, com o estabelecimento da sociedade civil-burguesa e
seus respectivos padroes normativos, a formacéo da “estima indivi-
dual” passou a vincular-se ndo mais a “origem” e “posses” mas sim
conforme a realizagdo individual na divisdo do trabalho.

O trabalho, desse modo, se entendido como objetivacdo de ha-
bilidades constituidas socialmente e carente de reconhecimento
publico, cumpre um papel importante no terceiro momento da
constituicido intersubjetiva da identidade pessoal. Nao por acaso,
Honneth (2008, p. 47) afirma que “a maioria da populacao segue
derivando primariamente sua identidade do seu papel no processo
organizado do trabalho”. Entretanto, sobretudo porque confere ao
trabalho apenas um posto formal no seu esquema tedrico, Honneth
parece reproduzir o vinculo entre reconhecimento e meritocracia —
isto é, como observa Deranty (2006, p. 134) utilizando uma ex-
pressdo de Marcuse, nesse caso o aspecto normativo do trabalho
esta vinculado especificamente as exigéncias do “principio do
desempenho”. Essa consideracéo reitera a criica de Fraser (2000),
para quem a teoria do reconhecimento padece de uma “chegueira
congénita” em relacdo aos mecanismos sistémicos de uma “ordem
de mercado quase objetivo, anénimo, impessoal que segue sua pro-
pria légica” (p. 160).

Por um lado, o argumento de Fraser é decisivo na medida em
que salienta as debilidades de uma teoria social cuja pretensao
emancipatéria estd descolada da critica & economia politica. E o
mesmo sentido para o qual converge a critica de Zurn (2005), cuja
sistematizacdo, realizada por Deranty (2009) em sua defesa da
teoria do reconhecimento, aponta para o fato de que seria proble-
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matico reduzir a injustica economica a um problema de reconhe-
cimento erroneo em vez de explica-las pelos imperativos sistémicos
do Capital. Nesse sentido, embora ndo seja o caso de discutir o
modo como essas interferéncias podem prejudicar a teoria do
reconhecimento (sobre isso, cf. Zurn, 2005; Schmidt am Busch,
2010; Fraser; Honneth, 2003; Deranty, 2009), parece importante
ressaltar o consenso em torno da ideia de que o mundo do traba-
lho possui uma centralidade estratégica na terceira esfera do reco-
nhecimento, visto que é responsavel pela distribuicdo de estima
social conforme a producdo de objetos socialmente tteis — ainda
que Honneth ndo pareca dar a devida atencdo para as interfe-
réncias imanentes as exigéncias da reproducao capitalista.

Assim, deixando em aberto a questdo anterior, pretende-se
explorar outra via de interpretacdo sobre o papel estratégico do
trabalho no estabelecimento de uma autorrelacdo positiva na es-
fera da solidariedade. Essa tentativa decorre do fato de que, de um
modo geral, a experiéncia humana pressupde duas formas funda-
mentais de realizacdo da identidade, no campo erético e no amor
por um lado e no campo social por outro (Gernet; Dejours, 2009).
O trabalho cumpre um papel fundamental na segunda, de modo
que sua dindmica do reconhecimento permite “entender como,
através do trabalho, um numero de individuos consegue estabilizar
a sua identidade e afastar, as vezes por toda a vida, o risco de
doenca mental e fisica” (ibidem, p. 30). Por outro lado, observam
os autores, na auséncia de reconhecimento no trabalho “a duvida
quanto a relacdo mantida com o real através do trabalho pode
aparecer”, colocando em risco a estabilidade da identidade do
individuo. Assim, para discutir as particularidades da dindmica do
reconhecimento na esfera da solidariedade parece fundamental
retomar a ideia de centralidade do trabalho em didlogo com a
psicandlise.
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3. Dejours e a centralidade do trabalho
na constituicao subjetiva

Atualmente, a retomada da tese sobre a centralidade do traba-
lho, possibilitada pelo didlogo entre a filosofia e a psicandlise fran-
cesa, parece oferecer alguns elementos para os problemas postos
pela teoria critica contemporanea — em especial quando se tem em
mente uma critica imanente do capitalismo como uma forma de
vida deficitaria. Nesse sentido, é seminal o artigo “The Centrality
of Work”, de Dejours e Deranty (2010), no qual os autores desta-
cam o papel exercido pelo trabalho nas esferas da satide mental,
das relacoes de género, da politica e da epistemologia. Do ponto
de vista da subjetividade, essa centralidade reside no fato de que
os impactos do trabalho no funcionamento psiquico do individuo
jamais sdo neutros, isto é, a mobilizacdo da inteligéncia individual
que permite a aproximacao entre tarefa e atividade (o prescrito e o
efetivo) desenvolve algum tipo de efeito, patoldgicos ou estrutu-
rante, na conduta humana: “pode gerar o melhor; neste ponto, em
certos casos o trabalho torna-se o mediador essencial na cons-
trucdo da saude mental. Mas pode também gerar o pior e conduzir
a doenca mental, a descompensacdo psiquica” (Dejours, 2013, p.
12).

Apropriando-se dos resultados da ergonomia e da psicodina-
mica do trabalho, Dejours e Deranty destacam a relacdo entre o
prescrito e o efetivo contida nas experiéncias de trabalho. O argu-
mento bdsico dos autores é que mesmo com o dominio absoluto da
tecnologia, o trabalho exige determinados “ajustes” e “solucoes”
que mobilizam uma inteligéncia pratica dos individuos contra as
resisténcias impostas pelo aspecto “real” do trabalho. Esses ajustes,
por sua vez, estdo estreitamente vinculados a falha e ao fracasso,
de modo que:

o sofrimento é, a0 mesmo tempo, impressdo subjetiva do mundo e ori-
gem do movimento de conquista do mundo. O sofrimento, enquanto
afetividade absoluta, é a origem desta inteligéncia que parte em busca
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do mundo para se colocar a prova, se transformar e se engrandecer (De-
jours, 2004, p. 28-29).

As tentativas mal sucedidas de execucdo da tarefa manifestam
seu aspecto positivo no desenvolvimento de uma subjetividade que
permite “tocar o mundo”, tanto no sentido fisico quanto no sentido
metaférico “de conhecé-lo melhor e, portanto, se apropriar dele”
(Dejours; Deranty, 2010, p. 170-171). Esse confronto com os obs-
taculos impostos pelo real ao trabalho prescrito sdo fundamentais
para que os individuos apropriem-se ndo apenas no mundo ob-
jetivo que os cerca, mas também de suas préprias capacidades que
até entdo se mantinham apenas como poténcia. E, portanto, por
meio dessa experiéncia intima de fracasso diante do real, deno-
minada de “subjetivacdo do real do trabalho”, que se desenvolvem
as ideias com as quais os individuos superam as barreiras impostas
pelas contingéncias da atividade laboral. Aqui, a nocdo psicodi-
namica coincide com a interpretacdo do marxismo ocidental sobre
o conceito de trabalho no jovem Marx, segundo a qual o trabalho €
a “apropriagdo da forca essencial do homem que se tornou obje-
tiva” (Markus, 2015) ou a “autoexpressao do homem, uma expres-
sdo de suas faculdades fisicas e mentais individuais” (Fromm,
1975).

Para além desse aspecto subjetivo individual, destaca-se tam-
bém o modo como se relacionam as expectativas de reconhe-
cimento ndo apenas no que diz respeito ao status social de deter-
minada profissdo, mas especialmente no qua tange o ato de tra-
balhar. Para Dejours, o reconhecimento no trabalho envolve a for-
mulacdo de duas formas de julgamento que refletem o valor
colocado por outros sobre a contribuicdo do sujeito para a organi-
zacdo do trabalho: o julgamento referente a utilidade técnica,
social ou econémica que é formulado pela hierarquia, subordi-
nados ou clientes e o julgamento de beleza, que é orientado pela
qualidade do trabalho e reflete o cumprimento de determinadas
regras técnicas e de originalidade (Gernet; Dejours, 2009). E espe-
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cialmente através de julgamentos sobre a qualidade do trabalho
que se torna possivel “um reconhecimento baseado na qualidade
da relacdo que o trabalhador mantém com o ‘real” (Dejours;
Deranty, 2010, p. 172). Como afirmam os autores,

E o reconhecimento da contribuicio inteligente e ativa, uma forma
técnica de reconhecimento que como tal somente seus pares podem
oferecer visto que se requer uma familiaridade com o real desse traba-
lho. Essa forma de reconhecimento, enquanto proporciona uma recom-
pensa simbdlica ao encontro com o real, constitui um vinculo essencial
para a sublimagdo dos desafios do trabalho que se produzem sob a forma
de prazer e fortalecimento da autoestima (2010, p. 172).

Sem o reconhecimento, o sofrimento gerado pelo encontro com
o real se torna desprovido de sentido. De um modo geral, é pelo
reconhecimento da qualidade do trabalho que o individuo pode
ver valorizado ndo apenas o produto do trabalho, mas todo o pro-
cesso de objetivacdo no qual ele investiu esforcos, angustias e
duvidas. O sofrimento, nesse caso, ¢ suprassumido pelo reconhe-
cimento e o trabalho “se inscreve entdo na dinamica da realizacdo
do ego” (Dejours, 1999, p. 34-35). Igualmente, para além da mera
confrontacdo material entre sujeito que trabalha e objeto que é
trabalhado, o trabalhar envolve, no préprio ambiente de realiza-
cdo, a construcdo de consensos coletivos em torno das regras do
oficio. Dejours observa que em torno desses consentimentos reside
um ponto central para a psicodindmica do trabalho, a saber, o
modo como a participagdo nos referidos consensos contribui no
aprimoramento da subjetividade singular. Isto é, “testemunhar sua
experiéncia do trabalhar, tornar visiveis as descobertas de sua
inteligéncia e seu saber-fazer é o meio de se obter o reconhe-
cimento dos outros” (Dejours, 2004, p. 33). Do ponto de vista poli-
tico, significa que

é gracas a este reconhecimento sobre o fazer que se pode respeitar e
manter, apesar disso, relagdes de cooperacdo com pessoas com as quais
néo se simpatiza ou pelas quais se sente até mesmo uma certa aversdo. O
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reconhecimento da qualidade das contribuicGes singulares no registro do
fazer desempenha um papel essencial na conjuracio da violéncia entre
os seres humanos (Dejours, 2004, p. 33).

E sobre esse julgamento do fazer e néio da pessoa que faz que se
assenta o respeito as relagdes coletivas e o pertencimento ao cole-
tivo. Na atual configuracdo do mundo do trabalho, por outro lado,
a subjetividade € sacrificada em nome da rentabilidade — o que
coloca em risco a mobilizacdo desses acordos, basicamente por
dois principios: (i) a avaliacdo quantitativa e objetiva dos resul-
tados do trabalho, a individualizacdo e a concorréncia entre os
trabalhadores — cujas consequéncia sdo “o crescimento extraor-
dinario da produtividade e da riqueza, mas, de outro, a erosdo do
lugar acordado a subjetividade e a vida no trabalho” (ibidem, p.
33-34); (ii) a instituicdo do medo e do sofrimento ético, que con-
duz a destruicdo dos lagos sociais, por meio da valorizacdo da
mentira, do 6dio e da competitividade desenfreada nos locais de
trabalho (Deranty, 2008). Desse modo, quando a subjetividade nédo
encontra motivos para engajar-se no real do trabalho, emerge o
lado negativo do sofrimento e, por consequéncia, desenvolvem-se
as manfiestacdes psicopatolégicas.

Embora ndo tenha elaborado uma teoria social ampla, Dejours
destaca que essa relacdo entre sofrimento e reconhecimento, fun-
damental para a estruturacdo saudavel ou patégena da subje-
tividade, ndo limita-se a esfera do trabalho. Quando negativas,
essas experiéncias nos locais de trabalho contribuem para a mani-
festacdo, na esfera publica, de um profundo desrespeito com os
pontos de vista e com as vulnerabilidades alheias (Dejours;
Deranty, 2010, p. 176), colocando em xeque as praticas democra-
ticas e os principios fundantes da sociedade civil-burguesa. Da
mesma forma, na esfera intima, Dejours destaca que dificuldades
nos locais de trabalho alastram-se para a familia e sdo responsdaveis
por uma parte da violéncia conjugal, do alcoolismo e das doencas,
enquanto, por outro lado, “o prazer no trabalho e os beneficios
provenientes da relacdo de trabalho no registro da saide também
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tém repercussdes favoraveis na economia das relacdes da familia e
no desenvolvimento psiquico e afetivo dos filhos” (Dejours, 1991,
p. 164).

Com isso, parece plausivel afirmar que o estabelecimento de
uma “autorrelacdo positiva” do individuo na terceira esfera do
reconhecimento estd intrinsecamente vinculada ao modo como se
constituem suas interagdes no campo do trabalho. Mais do que
isso, ao enfatizar a abordagem psicodinamica, nota-se, também,
que todo funcionamento psicolégico do individuo é mobilizado e
atualizado quando inserido nesse campo — de tal modo que uma
relacdo estruturante ou patégena no trabalho serd responsavel nao
apenas pela consolidacdo da identidade e da personaliade mas
também pela prépria sanidade mental e cognitiva dos individuos.
O que Dejours proporciona, em comparacdo com a teoria de Hon-
neth, é a possibilidade de explorar as implicacoes psicoldgicas mais
profundas daquela relacdo entre contribuicdo e retribuicio que
configura a esfera da solidariedade.

4. Reconhecimento e loucura no trabalho: contribuicoes
de Dejours para a teoria do reconhecimento

Quando se analisa a reconfiguracdo do mundo do trabalho e a
transicdo do fordismo para um regime de acumulacdo flexivel,
nota-se, em primeiro lugar, a radicalizacdo das caracteristicas tipi-
cas do modo capitalista de producdo: o estabelecimento do lucro
como principal ordenador da vida social, a ocultacdo do confronto
entre o capital e seu ser-outro (trabalho) e o estabelecimento de
um ethos profundamente ligado aquelas exigéncias sistémicas. Em
segundo lugar, como mostra a sociologia do trabalho, essa
reconfiguracdo desenvolve uma transformacdo significativa nas
relacdes de producdo, com destaque para a expansdo do trabalho
tempordrio, parcial, precario, subcontratado e terceirizado (Antu-
nes, 2008). O impacto dessas mudancgas na constitui¢do subjetiva e
no funcionamento psicoldgico dos trabalhadores é marcante.
Richard Sennett (2002) fala em “corrosdo do carater”, Deranty
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(2008) em “precarizacdo da existéncia” e Dejours (2013) em
“sofrimento ético” — sempre ressaltando o iminente risco da “loucu-
ra”.

Do ponto de vista social, quando compartilhados os diagnds-
ticos acima, o mundo do trabalho configura-se como elemento
central na edificacdo de uma eticidade precdria, que se mostra
como caracteristica da vida vivida sob as condicOes capitalistas.
Aqui, a dindmica que impulsiona o fracasso parcial dessa eticidade
¢ explicada pelo fato de que, ancorado nos valores da sociedade
civil-burguesa, o trabalho é o local no qual estdo arraigadas as
expectativas de reconhecimento relacionadas as habilidades indivi-
duais e de onde a maioria das pessoas deveria derivar sua iden-
tidade (Honneth, 2008). No entanto, paradoxalmente, essa luta
por reconhecimento é precedida, no contexto atual, por uma luta
anterior: a luta contra a descompensacdo psicopatoldgica que nas-
ce da ndo resolucdo do confronto individual contra o sofrimento
experimentado em oficios cada vez mais precarios (Dejours, 2003).

De qualquer forma, isso ndo impede que seja aceitavel a tese
honnethiana de que a terceira esfera do reconhecimento, o traba-
lho ai incluso, € o local onde se edifica a estima social, que, por sua
vez, permite aos individuos “referir-se positivamente a suas propri-
edades e capacidades concretas” (Honneth, 2003, p. 198). Isso
porque, consideradas as estruturas funcionais do modo capitalista,
ndo haveria de ser outra sendo a esfera de circulacdo, enquanto
mediacdo necessdria entre a producao e o mercado, o atribuidor
do valor social do trabalho. Por outro lado, se retomada a intencao
critica de Honneth, de identificar a forca motivacional das lutas
sociais nas experiéncias de desrespeito oriundas de expectativas
normativas ndo atendidas, a primeira contribuicdo da psicodina-
mica do trabalho parece estar na identificacdo de certa “anestesia”
moral, derivada dos “mecanismos psicolégicos de defesa”, que
inviabiliza a ac¢ao politica.

O argumento de Dejours baseia-se na importancia do reconhe-
cimento no trabalho, seja ele dirigido pela hierarquia (juizo de

Principios:Revista de Filosofia, Natal, v. 23, n. 42, set.-dez. 2016.ISSN1983-2109



291
Ricardo Rojas Fabres

utilidade) ou pelos seus pares (juizo de beleza). Quando existe, o
trabalhador sente-se 1til e pertencente a uma coletividade; quando
inexiste, o trabalhador desenvolve o sofrimento, a desestabilizacao
da identidade pessoal e, em seguida, experimenta um sentimento
de desprezo por si mesmo (Dejours, 2009, p. 23-25). Levando em
conta que, embora esteja na base das expectativas individuais, o
reconhecimento raramente estd presente nos ambientes de traba-
lho, a psicodindmica do trabalho mostrou que se o sofrimento ndo
é seguido de doenca mental isso ocorre porque “contra ele o
sujeito emprega defesas que lhe permitem controld-lo” (Dejours,
2009, p. 36). Essas estratégias defensivas, mobilizadas psicologica-
mente, garantem a normalidade (instdvel) do individuo, sendo “o
resultado alcancado na dura luta contra a desestabilizacdo psiquica
provocada pelas pressoes do trabalho” (idem). No entanto, observa
o autor,

[...] visando a “adaptacdo psicoldgica” e estando a servico da racionali-
dade das condutas no que concerne a preservacdo do sujeito, tais estra-
tégias podem ter outros efeitos no plano moral-politico. Em se tratando
da luta contra o medo, elas podem se tornar, como mostramos neste
ensaio, um meio eficaz de atenuacgdo da consciéncia moral e de aquies-
céncia ao exercicio do mal. Como se a racionalidade moral se subme-
tesse as exigéncias da racionalidade préatica (Dejours, 2009, p.141).

E nesse ponto que parece invibializar-se aquela forca motivacio-
nal diagnosticada por Honneth nas experiéncias de desrespeito.
Isso porque a atual configuracdo do mundo do trabalho, além de
prejudicar o acesso ao prazer no trabalho e institucionalizar o
sofrimento psiquico, cria as condicOes para, por um lado, promover
um tipo de funcionamento psicoldgico que subsume os principios
normativos constituidos nas demais esferas do reconhecimento e,
por outro, incentivar a traicdo do individuo ao seu préprio sistema
de valores. Se no primeiro caso trata-se de um fendémeno pura-
mente psicolégico (resultado dos mecanismos de defesa contra o
sofrimento), no segundo caso trata-se de uma exigéncia estrita-
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mente orientada pelo principio do desempenho do capitalismo
flexivel: a mentira, a fraude e a deslealdade sio institucionalizadas
desde que as metas sejam cumpridas. Ndo por acaso, Dejours
(2013, p. 23) nomeia esse fendmeno como “sofrimento ético” —
pois se baseia na experiéncia de sofrimento desencadeada pela
sensacdo de traicdo a si mesmo. Assim,

Quando aceita colocar o seu zelo ao servico de ordens e de prescri¢des
que desonram a Kultur, no duplo sentido alemao de cultura e de civiliza-
¢do, o trabalhador fragiliza ainda mais as bases intrasubjetivas da sua
identidade e torna-se ainda mais dependente do reconhecimento da em-
presa para manter a sua identidade (loc. cit.).

O individuo, nesse contexto, ameaca a Kulturarbeit freudiana, o
trabalho da cultura, manifestado na cooperagdo ordindria e coti-
diana entre os individuos. A questdo do reconhecimento, assim,
torna-se secunddria na medida em que a segunda natureza moral
do individuo esta colapsada. As relacoes aqui estabelecidas nédo séo
orientadas pela solidariedade, mas estritamente pelo desempenho
conforme as regras do capitalismo flexivel, que exigem que “todos
estejam prontos para aceitar sofrer através de seu trabalho, para
testemunhar o sofrimento dos outros, e conforme o caso, de fazer
os outros sofrerem” (Deranty, 2008, p. 460). Mas tais experiéncias,
naturalmente, ndo se resumem ao ambiente de trabalho — o que
nos possibilitaria afirmar que trabalhos precarios colocam em risco
todos os principios normativos constituidos nas demais esferas do
reconhecimento.

Consideracoes finais

Ao propor uma teoria critica que atribui as reivindicacoes nor-
mativas dos individuos um papel privilegiado no conflito social,
Honneth destaca também a necessidade de explorar, dentro do
quadro dos valores sociais modernos, aqueles potenciais emanci-
patorios cujos desenvolvimentos nao foram esgotados. Desse mo-
do, num primeiro momento, seu empreendimento tedrico parece
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abdicar da orientacdo emancipatéria em nome da intencdo de
restaurar a eticidade burguesa num nivel mais elevado do que o
empiricamente verificdvel. No entanto, a teoria de Honneth, além
de ndo dispensar a expectativa emancipatdria, também parece de
acordo com aquele interesse genuino de Marx em universalizar as
vantagens da sociedade civil-burguesa suprassumindo-as numa
eticidade autenticamente humana. Embora ndo seja o caso de
aprofundar essa semelhanca, poder-se-ia supor que, somado ao
diagnostico de época hegeliano, a critica da economia politica
elaborada por Marx poderia suprir o “déficit de materialidade”
identificado na teoria honnethiana. Com isso, seria possivel, dentro
do quadro axiolégico vigente, diferenciar formas auténticas de
reconhecimento e formas que apenas atendem as exigéncias sisté-
micas do Capital.

Além disso, se retomado o propésito de identificar a forca moti-
vacional das lutas sociais nas experiéncias de desrespeito oriundas
de expectativas normativas nao atendidas, outro déficit de materia-
lidade pode ser resolvido com o recurso a psicodinamica do tra-
balho. Aqui, a contribuicdo tedrica reside, primeiramente, no
alargamento da concepcao de reconhecimento - compreendendo-a
ndo apenas em relacdo ao “status social” referente ao local ocupa-
do pelo individuo na organizacdo do trabalho, mas também em
relacdo a funcéo psicoldgica do préprio ato de trabalhar e o papel
de seus respectivos juizos de utilidade e beleza na estabilizacédo da
identidade e na edificacdo da autoestima. Nesse ponto, Dejours
demonstra também, no sentido inverso, que na medida em que as
expectativas individuais de reconhecimento no trabalho ndo séo
cumpridas os trabalhadores empregam mecanismos psicoldgicos de
defesa cujo objetivo € evitar o sofrimento e, em casos mais graves,
a doenca mental.

Do ponto de vista tedrico, a explicacdo mais detalhada de como
funcionam os referidos mecanismos de defesa contribuem para
duas questdes em particular. Primeiro, torna possivel, por meio de
bases psicanaliticas, reduzir o abstracionismo excessivo daquele
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conceito de alienacdo que exerce uma influéncia tdo importante na
teoria da revolucdo do jovem Marx. Com isso, na perspectiva da
politica, ajuda a compreender os motivos pelos quais os trabalha-
dores e as trabalhadoras apenas em raras exce¢des se levantam
contra as formas mais degradantes e precdrias de trabalho. Em
segundo lugar, ao demonstrar que esses mecanismos promovem
certa atenuacdo da consciéncia moral, a psicodinamica do trabalho
coloca em duvida o que Honneth denomina de gramdtica moral
dos conflitos sociais, isto é, a capacidade individual e coletiva de
empreender uma luta para restaurar relacbes de reconhecimento
negado. Ao que parece, em vez de exteriorizar-se na forma politica
de conflitos o ndo-reconhecimento na esfera do trabalho promove
um sofrimento silencioso que, se ndo anestesiado, pode levar a
loucura.
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