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Resumo

Este trabalho visou a constituicdo de uma amostra de fala da cidade de Natal, representativa de
discurso espontaneo: o Banco Conversacional de Natal. Para isso, foram gravadas 20 conversacdes entre
falantes natalenses sobre assuntos do dia-a-dia. Todas as gravagOes foram devidamente transcritas
seguindo as normas utilizadas pelo Projeto Norma Urbana Oral Culta (NURC), outras estabelecidas pelo
Grupo de Pesquisa Discurso & Gramatica, além da metodologia elaborada por John Du Bois, da
University of California, Santa Barbara. As conversas sdo altamente interativas e se dao entre pessoas que
se conhecem, mas ndo compartilham as mesmas atividades ocupacionais. Os dados serdo relevantes para

estudiosos que se interessam por analises linguisticas de cunho discursivo e interacional.
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Abstract

This work aimed at constituting a sample of spontaneous speech produced by speakers from the
city of Natal — Banco Conversacional de Natal. There were recorded twenty conversation about everyday
subjects. All the conversations were transcribed according to the transcription system used by Projeto
Norma Culta (NURC) and Grupo de Pesquisa Discurso & Gramatica, as well as the methodology
elaborated by John Du Bois, from the University of California, Santa Barbara. The chats, which are
highly interactive, took place between people who Knew each other, but did not share the same
occupational activity. The data are relevant for researchers who are interested in linguistic analyses from

a discourse and interactional point of view.
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Introducéo

Pesquisadores, doutorandos e mestrandos tém desenvolvido seus trabalhos e testado
suas hipéteses em diversas fontes de dados. A relevancia do banco de dados escolhido depende
do foco da pesquisa. Assim, jornais, revistas, livros, redagdes de vestibular, aulas, entre outros,
podem servir como dados empiricos. O Grupo de Pesquisa Discurso & Gramatica (D&G), do
Departamento de Letras, tem utilizado como material de pesquisa o banco de dados Corpus
Discurso & Gramatica — a lingua falada e escrita na cidade do Natal (FURTADO DA CUNHA,
1998). Embora represente discurso interacional, essa amostra ndo reflete uma situagdo de
completa naturalidade de uso da lingua, mas um discurso semiplanejado.

Em vista disso, sentimos a necessidade de composicdo de uma nova amostra que
retratasse a fala casual dos natalenses, seu discurso natural, espontaneo, sobre fatos do dia-a-dia.
Sendo assim, este trabalho teve como objetivo geral a constituicdo de um banco de dados
interacionais da fala da cidade de Natal, o Banco Conversacional de Natal. Seguindo Chafe
(1994), postulamos que a conversagdo € 0 uso basico da lingua cujo status especial justifica
tratad-la como base a partir da qual todos os outros usos sdo derivados. Propusemo-nos, pois,
constituir uma amostragem diversificada que fotografa usos da lingua em situacdes de fala
espontanea. Seguimos a orientacdo basica de registrar eventos em recintos onde as pessoas se
relinem e onde a atencdo ndo esteja voltada diretamente a linguagem, mas a atividade em curso.
Assim, ndo ha tomadas de turno com perguntas e respostas nem temas pré-estabelecidos.

O trabalho se dividiu em trés etapas: 1. Coleta de dados: gravacdo de conversas
espontaneas; 2. Transcricdo do material gravado; 3. Segmentacdo do material transcrito em
unidades entonacionais.

O trabalho da coleta de dados teve fundamental importancia visto que a intencdo é a de
se obter um registro 0 mais proximo possivel da fala espontanea. As conversas foram gravadas
em lugares e em situacGes diferentes. Os informantes sdo natalenses e tém idades, sexo e nivel
escolar diferentes. O desafio foi conseguir flagrar a fala espontanea, o que é dificil de se obter
por dois motivos: ou pelo constrangimento do informante em saber que esta sendo gravado, ou
pelo constrangimento do pesquisador em pedir autorizacdo prévia para gravar.

Considerando que a coleta dos dados foi realizada em situacdes variadas do cotidiano, é
normal que ocorram sobreposi¢des de vozes, truncamentos e interferéncias de ruidos no
momento da gravacdo. No entanto, isso ndo compromete a transcricdo do discurso falado, pois

utilizamos simbolos graficos para marcar esses eventos da fala. Segundo Du Bois (1992), a
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transcricdo do discurso pode ser definida como o processo de criar uma representacdo de um
evento de discurso na modalidade escrita, de tal forma que ele se torne acessivel a pesquisa.

A transcricdo tem por objetivo reproduzir o material gravado através de simbolos
graficos, simulando, na escrita, procedimentos que sdo especificos da fala, como por exemplo:
a entonacdo, que é marcada por pausas; truncamentos ou quebra na sequéncia de palavras ou
frases; alongamento de vogais; superposi¢cdo; simultaneidade de vozes; incompreensdo de
palavras ou segmentos; hipoteses sobre 0 que o transcritor ouviu, etc.

Os simbolos gréaficos utilizados seguem normas especificas de transcricdo, que rednem
as normas utilizadas pelo Projeto Norma Urbana Oral Culta (NURC) e outras estabelecidas pelo
Grupo de Pesquisa D&G, além das normas de transcricdo elaboradas por Du Bois (1991), da
University of California, Santa Barbara. O importante € que esses registros se aproximem, tanto
quanto possivel, do material gravado e, portanto, sejam relevantes para a analise linguistica.

Podemos observar no trecho abaixo, retirado da conversa “Trabalhos escolares”, alguns
simbolos gréaficos que reproduzem a fala®:

L1 F1 - Olbha... de quem é esse livro é teu é? De...

L2 F2 - ( )édeumaamigade Andréa...E:: que eu tava dando uma olhada...
L3 F1 - Voujadaumaolhadatambém... vé o que ele faz... ((digitando))
L4 F2 - aileita/ Marluce::...( )

a) Trés pontinhos “...”, presentes em todas as linhas representam qualquer tipo de pausa,
substituindo todos os sinais especificos da lingua escrita que desempenham tal funcédo: ponto-e-
virgula, ponto final, dois pontos e virgula.

b) Dois pontos juntos*“::” nas linhas 2 e 4, representam qualquer alongamento de vogal na fala.
c) Parénteses vazios “( )", na linha 2 e 4, significam que houve incompreensao de palavras ou
segmentos.

d) Parénteses duplos “((mindscula))” no final da linha 3, reproduz um comentario do transcritor.
e) Barra “/” na linha 4, marca o truncamento de silaba e/ou quebra de sequéncia.

Além do trabalho de gravacdo e transcricdo, procedeu-se também a segmentacdo do
material transcrito em unidades entonacionais. ‘Unidade entonacional’ pode ser
rudimentarmente caracterizada como uma “porcdo de discurso produzida sob um dnico
contorno entonacional coerente”. Segundo Chafe (1994), a unidade entonacional representa a

unidade fundamental do processo de producédo do discurso falado.

'FleF2 =informante 1 e 2. L = linha
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Essas unidades sdo limitadas por pausas que o falante naturalmente produz na fala.
Significa dizer que cada pausa marca uma frase entonacional e cada unidade entonacional é
transcrita em uma mesma linha.

Veja o exemplo*:

99 F5 ele Ihe chamou::...

100 de ostra?

101 F2 porque vocés ficam trancadas...

102 porgue ele sabe que vocés tém uma pérola dentro...
103 oh...

104 gue emocionante...

Nesse fragmento da conversa “Discussdo”, segmentada em unidades entonacionais, da
linha 101 até a 104 o discurso ¢ produzido pelo mesmo falante F2, e cada unidade entonacional
desse discurso € transcrita em uma mesma linha.

O banco é constituido por 20 conversagbes, devidamente transcritas e
segmentadas em unidades entonacionais. Esses dados serdo relevantes para todos os
estudiosos que se interessam por analises linguisticas de cunho discursivo e

interacional.

Metodologia

O presente trabalho estd vinculado ao projeto de pesquisa Banco Conversacional de
Natal (PVC835-2006), desenvolvido pela prof* Dr® Maria Angélica Furtado da Cunha,
orientadora deste artigo.®

Inicialmente, nossa proposta era gravar dez conversacdes entre falantes natalenses
reunidos em volta da mesa de refeigdes, seguindo o procedimento adotado por Chafe (1994),
que gravou vinte conversacdes a mesa de jantar com o propdsito de comparar o tipo de
linguagem usada nessas situagcdes com outros trés tipos de linguagem — palestras informais,

cartas pessoais e textos académicos — produzidos pelas mesmas pessoas. Segundo Chafe(1994),

2 Na primeira coluna os nimeros marcam a numeragao das linhas. Na segunda coluna temos a indicagdo
dos informantes

® Vale salientar que, em 2007, este trabalho recebeu o prémio Destaque como melhor apresentacdo na
modalidade painel na area de Humanas e Sociais, durante 0 XVIII Congresso de Iniciacdo Cientifica da
UFRN - CIC.
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esse banco de dados conversacional apresentou a desvantagem de estar restrito a uma amostra
relativamente homogénea de falantes (professores e alunos de pos-graduacdo). Sendo assim, as
conversas que gravamos sdo altamente interativas e se ddo entre pessoas que se conhecem, mas
ndo compartilham, necessariamente, as mesmas atividades ocupacionais. Esse procedimento
pdde evitar a homogeneidade da amostra a que se refere Chafe (1994).

O primeiro passo a seguir foi a coleta de dados. Como o objetivo é flagrar a fala casual,
tivemos que estar sempre munidos do material de gravacdo para ndo perder as oportunidades do
dia-a-dia. O momento de gravacao esta relacionado a alguns fatores relevantes, como:

1) Selecdo: informantes naturais do estado ou moradores de Natal pelo menos desde 0s cinco
anos de idade.

2) Quantidade: ndo exceder cinco informantes, para evitar sobreposicfes de vozes, que
comprometem a identificacdo do falante e a interpretacdo dos eventos de fala.

3) Ambiente: as gravacdes podem ser realizadas em ambiente publico ou em ambiente privado,
desde que ndo sejam comprometidas pela interferéncia de ruidos externos.

4) Momento: ndo hd negociacdo prévia entre pesquisador e participantes com relacdo aos
horarios, temas e locais em que vai se dar a coleta dos dados, pois a autorizagdo para gravar
acontece em momento imediatamente anterior a conversacao.

Apos a coleta, procedemos a transcri¢do dos dados obtidos utilizando a metodologia de
transcricdo da University of California, Santa Barbara. De acordo com essa orientacdo, o texto

falado é segmentado em unidades entonacionais, como descrito acima.

Resultados obtidos
O Banco Conversacional de Natal estd constituido de 20 conversacdes entre falantes
natalenses, com um total de aproximadamente 6 horas de gravacdo. A tabela abaixo mostra o

titulo, a duracéo, o local e o nimero de participantes de cada conversa.
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TITULO DURACAO| LOCAL INFOR.
1 - Biblioteca 307 Biblioteca Zila Mamede 4
2 — Discussdo 47057 UFRN 5ala de aula 3
3 - Cursinho 25'55™ UFRN Sala de aula 3
4 - Muisica 13'10™ UFRN Sala de aula 4
5 — Pagamentos Q805" Residéncia Sala de estar 4
6 - Esporte 18 UFRN 6
7 - Familia 0 Residéncia Sala de estar 4
8 - Conversa na calgada 24730 Calcada de casa 4
9 - Jogo de futebol 14507 Fesidéncia Sala de estar 4
10 - Video Game 237367 Residéncia Sala de estar 6
11 - Aula 11°10° Sala de aula 4
12 — Amiga 487507 Area residencial 3
13 - Trabalhos Escolares 18°25" Sala dos Professores 6
14 — Reforma da casa 32°40™ Residéncia- sala estar 5
15 - Alimentacdo infantil 1217 Residéncia varanda 5
16 - Agua de Natal 11'17 Canro 6
17 - Vendedor de salgado | & Residéncia cozinha 6
18 - Casa Sorteada 12702 Carro 6
19 - Almogo de Domingo 12712 Carro 3
20 - Financiamento da casa | 117107 Eesidéncia cozinha 3

Discussao analitica

A lingua é um “sistema adaptativo” (DU BOIS, 1985), que esta sempre sofrendo
mudancas, entdo devemos acompanhar e analisar essas mudancgas.

Vérias pesquisas tém sido realizadas com base em textos reais de fala, sob a orientagdo
de diferentes enquadres tedricos, como a Analise da Conversacdo e a Sociolinguistica, por
exemplo.

A Linguistica Funcional, quadro teérico que embasa as pesquisas do D&G, procura
explicar as regularidades observadas no uso interativo da lingua analisando as condigdes
discursivas em que se verifica esse uso. Seu interesse de investigacdo vai além da estrutura
gramatical, buscando no contexto discursivo a motivagdo para os fatos da lingua (FURTADO
DA CUNHA et al., 2003). Com base nesse argumento, os linguistas funcionalistas defendem a
necessidade de investigar a natureza da lingua a partir do seu uso na vida diaria, examinando o
discurso falado. Para cumprir esse requisito tedrico-metodoldgico, fez-se necessario a
constituicdo de um corpus que reproduzisse esse discurso. E assim, servir como evidéncia para
a verificacdo de hipoteses a respeito da emergéncia e funcionamento da gramatica do portugués

brasileiro.
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Consideracdes finais

Pesquisas linguisticas ainda tém sido realizadas de forma tradicional, sem levar em
conta os contextos reais de uso da lingua. Muitas vezes os dados examinados ndo correspondem
a dados efetivamente produzidos por falantes engajados em situagbes comunicativas
interacionais.

O Banco Conversacional de Natal é estritamente conversacional e podera fornecer
comprovagao empirica para os trabalhos desenvolvidos ndo s6 no interior do D&G, mas
também para dissertacGes e teses que seguem outras orientagdes tedricas. O corpus servira
como fonte de dados e material de constantes pesquisas para a comunidade académica por ser a
primeira e Unica amostra do Estado que contempla o discurso natural, espontaneo, dos falantes
natalenses.

Assim como o Banco Conversacional de Natal, a constituicdo de outros corpora,
seguindo procedimentos de coleta e transcrigdo semelhantes aos adotados neste trabalho, pode
vir a ser realizada, estendendo-se a um espago geografico ainda maior, abrangendo todo o
estado do Rio Grande do Norte e também toda a regido Nordeste. Ai, entdo, seremos capazes de

capturar e analisar toda a riqueza de variagdes que se manifestam na fala espontanea.
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