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Introdugao: A interacdo ensino-servigo-comunidade é um trabalho pactuado e integrado entre a
universidade e os servicos de saude, favorecendo as experiéncias dos estudantes no processo ensino-
aprendizagem. Objetivos: Este estudo visa analisar de forma critica publicagdes na literatura que realizam
avaliagbes desta interacdo pelos atores dos cenarios de praticas, de forma a revelar contribuigdes e
desafios dessa interagdo para o ensino, servico e comunidade, bem como identificar lacunas no
conhecimento cientifico acerca desta tematica. Métodos: Foi realizada uma revisdo integrativa da
literatura a partir da busca por artigos publicados entre os anos de 2001 e 2016 em periddicos cientificos
indexados nas bases de dados da Biblioteca Virtual da Saude. Resultados: A amostra final constou de 25
publicagbes. A maioria dos estudos enfatizou contribuicbes desta intera¢do para a academia como indutor
de mudangas no processo formativo e no modelo de ateng¢do. Quanto ao servigo, as contribui¢des referem-
se a melhoria da qualidade e diversificagdo das préaticas nas unidades. As contribuigdes para a comunidade
foram menos abordadas nos estudos e referiu-se principalmente a interagao da comunidade com o servigo
e fortalecimento de vinculos. Ficou evidente a insuficiéncia na literatura de avaliagdes da interacao ensino-
servico pelos gestores e usuarios. Conclusoées: A inser¢ao dos alunos nos campos de praticas € uma
experiéncia desafiadora, sendo fundamental a institucionalizagao dessa interagdo. Apesar de existirem
resisténcias e importantes fragilidades a serem superadas, a interagdo ensino-servigo-comunidade foi
avaliada de forma positiva em todos os estudos analisados.

Palavras-chave: Servicos de Integragdo Docente-Assistencial; Educagéo Superior; Avaliagéo; Sistema
Unico de Saude; Ensino; Preceptoria.

ABSTRACT

Introduction: The teaching-service-community interaction is a work resulting from the agreement and
integration between universities and health services that promotes the experiences of students in the
teaching-learning process. Aims: This study aims to perform a critical analysis of publications that
assessed this interaction by actors and practice settings in order to reveal contributions and challenges of
this interaction for teaching, for the community and for the service, as well as to identify gaps in the scientific
knowledge about this subject. Methods: An integrative literature review with articles published between
2001 and 2016 in scientific journals indexed in the Virtual Health Library databases was performed.
Results: The final sample consisted of 25 publications. Most studies emphasized this interaction as a
contribution to the academia by inducing changes in the training process and in the care model. As for the
service, the contributions relate to improving the quality and diversification of practices in the units.
Contributions to the community were less addressed in studies and referred mainly to community interaction
with the service and strengthening of ties. An insufficient number of evaluations of the teaching-service
interaction by managers and users was evident in literature. Conclusions: The inclusion of students in the
fields of practice is a challenging experience and thus, it is essential to institutionalize this interaction.
Although there are important strong points and weaknesses to be overcome, the teaching-service-
community interaction was positively assessed in all analyzed studies.

Key words: Teaching-Care Integration Services; Superior education; Evaluation; Unified Health System;
Teaching; Preceptorship.
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Introdugao

Diante da insuficiéncia de recursos humanos capacitados para atender as necessidades de saude
da populagéo brasileira, a formagao académica dos profissionais de saude tornou-se objeto de frequentes

reflexdes.

As Diretrizes Curriculares Nacionais, homologadas entre 2001 e 2014, vieram estabelecer
mudangas nas grades curriculares dos cursos de saude, visando construir e desenvolver uma integragéo
ensino-servico efetiva e produtiva, com a finalidade de estimular o conhecimento dos problemas do mundo
atual na educacao de nivel superior, estabelecer uma relagéo de reciprocidade dos servigos de saude com

a populagéo assistida, valorizar as necessidades sociais e aproximar o SUS dos alunos e professores .23,

Aarticulagao entre ensino e servigos de saude € um espaco privilegiado para mudangas das praticas
pedagdgicas, historicamente centrada no modelo biomédico, fragmentado e especializado, e para

transformagao do modelo assistencial vigente em um modelo orientado pelas necessidades da populagao?.

E fundamental que esta interagéo esteja permanentemente sendo avaliada por seus atores de forma
a se verificar como esta se dando o processo de ensino-aprendizagem dos estudantes nos campos de
pratica. Nesse sentido, a avaliagdo formativa visa acompanhamento do progresso ao longo do processo
de construgao das praticas, oportunizando a corregéo das distorgdes observadas, possibilitando a analise

da realidade, com a finalidade de refletir sobre a mesma na perspectiva de reconstrugao da agao®.

Considerando a existéncia de lacunas no que se refere a estudos que avaliem a tematica abordada,
e a importancia da articulagdo ensino-servigo-comunidade para melhoria da qualidade da formagéo
profissional, bem como para melhoria da qualidade da aten¢do a saude, a relevancia desse estudo se
afirma pela contribuicdo que tras as academias formadoras e aos servicos de saude, com um suporte
tedrico para possivel reestruturagdo do planejamento da articulagao entre a educagéo superior € o sistema

de saude.

As revisdes de literatura sdo importantes pois sintetizam o que esta sendo produzido sobre um tema
especifico, permitindo a busca, a avaliagdo critica e a sintese das evidéncias disponiveis do tema

investigado®.

Assim, o estudo objetiva analisar de forma critica publicagdes na literatura que realizam avaliagdes

da interag&o ensino-servigo-comunidade pelos atores dos cenarios de praticas, desde a homologagao das
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DCN, de forma a revelar contribuicdes e desafios dessa interagao para o ensino, servi¢o e comunidade.

Visa ainda identificar lacunas ao nivel do conhecimento cientifico acerca desta tematica.

Metodologia

Trata-se de um estudo de revisdo integrativa da literatura, a qual traz subsidios relevantes para o
fortalecimento da Pratica Baseada em Evidéncias (PBE), oferecendo aos profissionais de diversas areas
de atuacdo da saude o acesso rapido aos resultados relevantes de pesquisas que fundamentam as

condutas ou a tomada de decisdo, proporcionando um saber critico’.

Foi realizada uma revisao da literatura cientifica cujo percurso metodolégico foi composto pelas
etapas: identificacdo do tema e selegdo da questdo de pesquisa, estabelecimentos de critérios para
incluséo e exclusdo de estudos/amostragem ou busca na literatura, definicdo das informagbes a serem
extraidas dos estudos selecionados/ categorizagdo dos estudos, avaliagdo dos estudos incluidos na

revisao integrativa, interpretagao dos resultados e apresentagéo da reviséo/ sintese do conhecimento?.

Para nortear a conducgéo da revis&o foi delineada a seguinte pergunta: De acordo com os atores dos

cenarios de pratica, quais séo as contribui¢oes e desafios da interagao ensino-servigo-comunidade?

O levantamento bibliogréfico foi realizado no més de maio de 2016, no Portal da Biblioteca Virtual
em Salde - BVS (http://bvsalud.org/), nas fontes de informagao de Ciéncias da Saude em Geral, nas
seguintes bases de dados: Literatura Latino—Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
indice Bibliografico Espanhol em Ciéncias da Satde (IBECS),Centro Nacional de Informagéo de Ciéncias
Médicas de Cuba (CUMED), Base de Dados da Enfermagem (BEDENF), Acervo da Biblioteca Pan-
Americana da Saude (PAHO) e Biblioteca Brasileira de Odontologia (BBO). Tais fontes foram escolhidas,
pois representaram, de acordo com o0s demais parametros da busca, aquelas que possuem estudos com

o tema abordado no estudo indexado.

O método adotado foi integrado, isto &, digitando-se na caixa de texto as palavras-chave “Integragéo
Docente Assistencial” or “Servigos de Integragao Docente Assistencial” and “avaliagéo”, obtendo-se 1.000
resultados. Em seguida foi realizado um refinamento utilizando-se como critérios de incluso: artigos com
texto completo, recorte temporal de 2001 a 2016 e publicados em portugués, inglés e espanhol. Foram
excluidos os editoriais, resumos, anais de conferéncias, bem como teses de doutorado e dissertacdes de

mestrado.
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Os artigos para leitura de texto completo foram incluidos com base nos titulos, resumos e/ou
palavras-chave. Nesta etapa, foram selecionados estudos que além de apresentarem reflexdes teoricas e
relatos de experiéncias, também expressam os resultados obtidos de avaliagdes de tais praticas. Por fim
os artigos que preencheram todos os critérios de elegibilidade foram organizados em um quadro, e a
discusséo foi organizada de acordo com o objetivo do presente estudo. Esta reviséo integrativa insere-se

no contexto de uma pesquisa da revisdo bibliografica de uma dissertagdo de mestrado.
Resultados

O processo de busca e selegao dos artigos resultou inicialmente em 1.000 artigos, os quais foram
reduzidos para 127 apds aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo. Desta totalidade 48 foram
selecionados para serem lidos na integra apds leitura de titulo e resumo. A selegéo final constou de 25

artigos, conforme detalhado na figura 1.

' N
Descritores - BWS
. >
' ™
1.000 estudos

dizsponiveis

\, 7
Critérios de inclus8o e exclusgo

- ™y

127 artigos
. 7

17 Selecdo por titulo e resumo

f ™

48 artigos
L. v

Selecda Final

Incluidos = 25
Duplicados = 08
Excluidos = 15

Figura 1: Selecédo dos estudos para a revisao integrativa.
Natal-RN, 2017
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Inicialmente os manuscritos selecionados foram distribuidos em um quadro de acordo com os
autores, ano de publicag&o, titulo e abordagem do estudo, conforme quadro 1, e em seguida foi realizada

a analise critica destes.

Quadro 1: Artigos selecionados para anélise segundo autores, titulos dos artigos, ano e tipo de
abordagem. Natal-RN, 2017

AUTORES/ANO

TITULO

ANO

ABORDAGEM

Beccaria et. al8

Integracéo docente-assistencial entre um curso
de enfermagem e um hospital de ensino:
concepcao do processo sob a 6tica de docentes,
alunos e enfermeiros

2006

Quantitativa

Pinto et. al.18

A dor e a delicia de aprender com o SUS:
Integracdo Ensino-Servigo
na percepgdo dos internos em Medicina Social

2007

Qualitativa

Sisson'0

Implantagdo de Programas e Redefinigéo de
Préticas Profissionais

2009

Qualitativa

Caldeira et al.24

Estudantes de Medicina nos Servigos de Atencédo
Primaria: Percepgdo dos Profissionais

2011

Qualitativa

Massote et al.20

Atencéo Priméria como Cenario de Pratica na
Percepgao de Estudantes de Medicina

2011

Qualitativa

Pereira e Fracolli?’

Articulagéo Ensino—Servico e Vigilancia da
saude: a percepgdo de
trabalhadores de saude de um distrito escola

2011

Qualitativa

Schmidt et al.2®

Facilidades e dificuldades no planejamento da
integragéo ensino-servigo: estudo de caso

2011

Qualitativa

Sousa-Murioz et al.33

Opinién de los pacientes sobre su participacion
en la ensefianza practica de medicina en un
hospital universitario de Brasil

2011

Quantitativa

Souza e Carcereri

Estudo qualitativo da integragdo ensino-servigo
em um curso de graduagdo em Odontologia

2011

Qualitativa

Tavares et al.25

A vivéncia do ser enfermeiro e preceptor em um
hospital escola: olhar fenomenoldgico

2011

Qualitativa

Marin et al.’”

Aspectos da Integracdo Ensino-Servigo na
Formagao de Enfermeiros e Médicos

2013

Qualitativa

Pinto et al."®

Percepgao dos alunos de uma universidade
publica
sobre 0 Programa de Educac&o pelo Trabalho
para a Saude

2013

Quantitativa

Marin et al."

A integragdo ensino-servico na formag&o de
enfermeiros
e médicos: a experiéncia da FAMEMA

2014

Quantitativa

Andrade et al."3

Indicadores e Rede de Atengao:
uma experiéncia do Programa de Educacg&o pelo
Trabalho em Vigiléncia em Satde

2015

Qualitativa

Andrade et al.™4

Percepgdes de enfermeiros docentes e
assistenciais
sobre a parceria ensino-servico
em unidades basicas de saude

2015

Qualitativa

Bezerra et al.3?

“A dor e a delicia” do internato de atengao
primaria em saude: desafios e tensdes

2015

Quantitativa

Camara et al.22

Educagéo interprofissional no Programa PET-
Saude:
a percepgao de tutores

2015

Qualitativa

Revista Ciéncia Plural. 2018; 4(1):98-116
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Interferéncias criativas na relago ensino-servigo:
Conceicgao et al.®s itinerarios de um Programa de Educag&o pelo 2015 Qualitativa
Trabalho para a Saude (PET-Salde)
O Pr6-PET-Saude frente aos desafios do

Costa e Borgess processo 2015 Qualitativa
de formag&o profissional em salde
Costa et al.? Pré-Salde e PET-Salde 2015 Qualitativa
como espagos de educacgéo interprofissional
Cruz et al. PET-Salde: 2015 Qualitativa

micropolitica, formacao e o trabalho em salde
Avaliagao do Programa de Educagéo pelo
Trabalho i
Flores et al. para Saiide - PET-Saude/Vigilancia em Saide | 2010 Qualitativa
pelos seus atores

Reorienta¢do na formag&o de cirurgides-

dentistas:

Forte et al.? 0 olhar dos preceptores sobre estagios 2015 Qualitativa
supervisionados no Sistema Unico de Salde
(SUS)

O PET-Salde da Familia e a formagéo
Madruga et al.16 de profissionais da saude:a percepgao de 2015 Qualitativa
estudantes
PET-Saude:
Santos et al.! uma experiéncia potencialmente transformadora 2015 Qualitativa
no ensino de graduagao

Na andlise das publicagdes selecionadas, observa-se que a maior parte da producao foi publicada
de 2011 a 2015 (92%), o que mostra o crescente interesse das instituigdes pelo estudo do tema. Quanto
aos locais de publicagao, verifica-se que a maior parte das pesquisas foi realizada na regiao sudeste (44%)
e nordeste (32%) do Brasil. Em mais da metade das publicagbes (52%) avaliou-se como se da a interagéo
ensino-servigo-comunidade no curso de Medicina, que juntamente com os cursos de Enfermagem (48%)
e Odontologia (32%) foram os mais avaliados. A maioria das publicagdes avaliou mais de um curso

simultaneamente.

Outro aspecto a destacar € que quando se considerou que atores dos cenarios de pratica realizaram
a avaliacao, verificou-se que a maioria foi realizada por estudantes (72%), seguida dos profissionais de
saude dos servigos (48%), docentes (48%) e usuario (2%), evidenciando pouca participagao dos usuarios
nos estudos. Quando analisado o tipo de metodologia aplicada, 80% dos estudos foram qualitativos e 20%

quantitativos.

Em relagdo aos cenarios de praticas, 88% dos estudos foram realizados na atengao béasica e 22%
em hospitais universitarios, consoante com o que é preconizado pelas DCN que apontam para a
necessidade de diversificagdo dos cenarios de ensino-aprendizagem, e inser¢do dos alunos nos servigos
de saude, modificando o foco da formag&o, antes centrado nos hospitais.

104
Revista Ciéncia Plural. 2018; 4(1):98-116



' CIENCIC

Onze estudos analisados (44%) referem-se a experiéncias do PRO-PET-Saude, programas que
vem induzindo mudangas na formagéo em saude, dentre elas: fortalecimento da articulagao ensino/servico,
diversificagdo dos cenérios de praticas, inovagdo dos métodos de ensino, fomento a pesquisa em

articulagdo com as necessidades sociais e de saude e estimulo a educagao interprofissional8*.

A analise das ideias centrais dos artigos permitiu 0 agrupamento do acervo, em trés grandes
categorias, consoantes com 0s objetivos do estudo e de acordo com a avaliagao dos atores envolvidos:
contribuicdes e desafios da interagdo ensino-servigo-comunidade para a formagéo; contribuicdes e

desafios da interagdo para o servigo de saude; e contribui¢des e desafios da interagao para a comunidade.
Discussao

Contribuicdes e desafios para Formagao em Satde

A analise do acervo permitiu identificar que a maioria dos manuscritos enfatizou contribuicbes
relacionadas a academia. Em relagéo a este aspecto, houve avaliagdo positiva da interagdo ensino-
servico-comunidade em todos os manuscritos incluidos na revisdo. Embora com alguns desafios a serem
superados, como realizagdo de aulas praticas em servigos ainda centrados no modelo hegeménico
curativista e individual, e indisponibilidade de horario dentro da grade curricular dos alunos. Os dados
revelam que esta interagéo favorece o processo ensino-aprendizagem contribuindo para a formagéo de

profissionais em consonancia com os principios e diretrizes do SUS.

A partir da reviséo realizada, pode-se afirmar que a aproximagao dos discentes com o0s servigos de
saude privilegia a experiéncia pratica, e favorece o conhecimento dos determinantes sociais, contribuindo
para um olhar ampliado do processo saude-doencga. Além disso, permite a compreenséo das necessidades

de saude da populagao'0''e possibilita 0 conhecimento da rede de satde e do SUS10.11.12,13,14,15,16,17,18,19,20,

O contato com a comunidade além de possibilitar a aproximagéo com a realidade sanitaria e social
do pais, onde pode ser visualizado o cerne de muitos problemas de saude, possibilita a percepgédo de uma
riqueza cultural e de saberes imensuraveis'. Permite também a formagao integral, humanizada e de

qua|idade11,17,18,21.

O processo de ensino e aprendizagem, a partir da pratica profissional vivenciada no cotidiano dos

servigos, proporciona também a experiéncia multiprofissional e interdisciplinar'!.1216.17.18.19.21 A
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convivéncia entre profissionais e estudantes de areas diferentes promove uma reflexéo sobre os papéis
profissionais, diminuindo preconceitos e diferencas® 1622 de forma a prepara-los para o trabalho em equipe

interprofissional.

Acrescenta-se também o fato de que a insergé@o precoce do estudante no mundo do trabalho
possibilita a reflexdo sobre o processo de trabalho em saude e suas tecnologias, possibilitando uma

trajetdria diferenciada na formagao profissional'’-23-

Nesta perspectiva, a presenga dos estudantes nos cenérios de pratica contribui para a formagéo de
profissionais de satde com habilidades e competéncias exigidos pelas DCN, que preconizam a formagéo
de um profissional com perfil generalista, humanista, critico e reflexivo, com um agir responsavel e

comprometido com a saude da populagao?23.

Entretanto, existem barreiras para a interdisciplinaridade, dentre elas, foram descritas a formagéo
profissional tecnicista e biologicista ainda presente na area da saude, voltada ao trabalho individual, além
do desenvolvimento de praticas individualistas e desconhecimento do trabalho dos outros profissionais

presentes nas unidades de saude?-.

Estudo destaca a importancia de vivéncias na Atengao Basica para percepgao pelos alunos de um
novo modelo assistencial de atencdo em contraposicdo ao modelo curativo, individual e
hospitalocéntrico’8. No entanto, alguns estudos mostram que muitas vezes as praticas se ddo em unidades
onde a légica do servigo ainda esta centrada no modelo hegemonico, com o predominio de agdes curativas

em detrimento as praticas de promogao e prevengao da saude'6.18.19,

Outro fator limitante para desenvolvimento das atividades no servigo é a indisponibilidade de horario
dentro da grade curricular dos alunos'216.19.22 resultando em dificuldade de se reunirem estudantes,
professores e preceptores devido a incompatibilidade de horarios 2. A universidade precisa rever sua grade
rigida para possibilitar que os alunos desenvolvam atividades extramuros, as quais favorecem a aquisi¢ao
de habilidades e competéncias necessarias para formacao de um profissional que atenda as necessidades

sociais.

Outra dificuldade apontada foi a infraestrutura inadequada dos servigos de saude, de forma que a
falta de espago fisico adequado para comportar profissionais, usuarios e docentes prejudica o
desenvolvimento de algumas atividades do ensino e do servigo8.19.20,
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Os profissionais dos servicos de saude, que atuam como preceptores, desempenham papel
fundamental na formagao do futuro profissional, assumindo o papel de articulador das a¢des e atividades
no territério. Estudos mostram satisfagé@o de profissionais do servi¢o no exercicio da preceptoria. Estes se
sentem valorizados pela possibilidade de contribuir com a aprendizagem dos estudantes?425. Além disso,
reconhecem que atuar como formador de alunos tras um repensar constantes da pratica profissional no
servico?2, No entanto, condigdes desfavoraveis existentes no ambiente de trabalho muitas vezes néo
permitem que os profissionais atuem em conformidade com todo seu saber, 0 que gera muitas vezes

sentimento de frustragdo?.

Estudos destacaram algumas dificuldades em relacdo a preceptoria como a resisténcia e/ou
indisponibilidade de alguns profissionais da rede de servigos de saude'216.19, despreparo por parte dos
profissionais em relagdo as préaticas pedagdgicas e em alguns casos, em relagdo propria a pratica

profissional’®.

Um fato bastante preocupante relatado nos estudos foi a falta comunicagdo entre docentes e
preceptores'4.18.19.22.25.27.28. Ajguns preceptores néo sentem o apoio da academia na orientagéo sobre como
devem conduzir os graduandos e as praticas'42?%, desconhecem o curriculo dos cursos, e nao
compreendem os objetivos das atividades praticas das diferentes disciplinas, o que prejudica o
acompanhamento dos alunos, demonstrando a necessidade de realizagé&o de planejamento e avaliagéo

das atividades juntamente com os tutores2327.22,

Schmidt et al.2® destacam que h&a um descompasso entre o preconizado na teoria e o visualizado
na pratica, ou seja, ndo existe um espago coletivo de co-gestdo entre 0 mundo da escola e 0 mundo do
trabalho, a fim de que juntos possam planejar essas atividades, com colaboragédo entre esses mundos, 0

que seria desejavel.

E necessario que a academia dé& um suporte aos preceptores e os envolva no processo de
planejamento e avaliagdo das atividades desenvolvidas no servico, visto que muitas vezes os profissionais
do servico estdo desempenhando fungdes no ensino de forma inadequada e solitaria. Deve haver um
maior envolvimento institucional, com parceria entre as partes, a fim de que os preceptores se sintam
preparado para o exercicio da preceptoria, e que seja oferecido um acompanhamento de qualidade aos

estudantes.
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A grande rotatividade dos profissionais das unidades foi citada como barreira para estabelecimento
de vinculos e boas relagdes entre universidade e servigos de saude 3. Esta barreira somada ao grande
numero de estudantes e a alta rotatividade destes atuam como dificultadores da comunicagéo e
estabelecimento de confianga entre equipe e estudantes. Outra dificuldade mencionada foi o fato das

atividades no servigo, muitas vezes, ndo estarem articuladas com a programagao da universidade?*.

Analisando-se a tutoria, verificou-se sentimento de satisfagéo na fala de alguns docentes, que
consideram que a interagdo com o servigo traz aprendizado, crescimento pessoal e profissional, além de
despertar interesse sobre outras areas, ampliando a discussao e possibilidades de a¢do?2. No entanto,
alguns estudos mostram resultados contrérios nos quais foram verificadas resisténcias por parte de alguns
docentes, em relacdo a modificagéo de suas praticas de ensino e realizagao de atividades fora do ambiente
da academia’®827 o que mostra discordancia de membros da academia com o que é preconizado

atualmente para formagao em saude.

Outras dificuldades relacionadas a tutoria e mencionadas nos estudos foram: pouco envolvimento
dos docentes no processo de trabalho das unidades’.2 existéncia de docentes que ndo tém experiéncia
nos servicos e a constante mudanga dos docentes, sobretudo os temporarios . Algumas experiéncias de
integracdo ensino-servico mostraram preocupagdo em preparar os docentes para o uso de metodologias
ativas?2232 o que estda em consonancia as DCN que propde o uso dessas metodologias as quais

permitem a reflexao sobre a pratica profissional, com vistas a sua transformacao.

Outras dificuldades encontradas dizem respeito as contradi¢des existentes no processo de gestao
da integracdo ensino-servico, onde alguns gerentes dos centros de saude desconhecem ou néo se
comprometem com as atividades resultantes da interagao, e a falta de clareza no contrato de parceria

entre a academia e a Secretaria da Saude, mostrando a necessidade de institucionalizar essa relagéo 1922,

A formalizacdo da parceria entre as instituicbes de ensino e os servicos de saude é uma
potencialidade que colabora para o sucesso da integragao entre ensino e servigo, a fim de que haja o
comprometimento de todas as instituicdes de modo a proporcionar uma verdadeira integracao entre
academia e servicos de salde®. As atividades desenvolvidas pelos estudantes nas unidades ndo podem
ser vistas como atividades exclusivas da universidade, e sim como resultantes de uma parceria entre as

instituicdes.
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Nessa perspectiva, para qualificar a integragdo ensino-servico e a educagdo permanente nos
territorios, foi publicada, em 2015, a Portaria Interministerial n® 1.124, a qual instituiu as diretrizes para a
celebragdo dos Contratos Organizativos de Agédo Publica Ensino- Saude (COAPES)®!. As diretrizes do
COAPES, publicado pelos Ministérios da Saude e da Educag&o, o apresenta enquanto um processo de
contratualizagdo para organizar a integragdo ensino-servico e a educagdo permanente em saude no
territério e pode envolver o conjunto de cursos da area da saude. A celebragdo dos COAPES vem fortalecer

a parceria e o compromisso das instituicdes envolvidas nesta integracéo.

Algumas caracteristicas dos graduandos também sdo atribuidas a um maior aprendizado nos
campos de praticas. Certas atitudes sé@o percebidas pelos docentes e preceptores como prejudicial: falta
de sensibilidade?’; postura de descompromisso, imaturidade, néo valorizagdo do estagio e desrespeito
com alguns profissionais ou pacientes?4; soberba de alguns graduandos, que por se sentirem totalmente
preparados, ndo valorizam as orientagdes dos preceptores2. Os interesses mercadoldgicos prevalecem
nas falas de alguns estudantes que consideram que as praticas no SUS néo sé@o importantes para

formacgao visto que pretendem trabalhar em consultério particular?’.

Diante de tudo que foi exposto, fica evidente que apesar de todos os desafios a serem superados,
0 processo ensino-aprendizagem na formagao em servigo possibilita a geragao de aprendizados diversos
daqueles obtidos apenas nas aulas tedricas, levando ao desenvolvimento de competéncias humanisticas,
éticas e politicas, além das competéncias técnicas. E necessaria uma definicdo clara dos papéis nos

contratos de parceria, suporte da gestdo e reconhecimento do papel do aluno no cenério de pratica.
Contribuicoes e desafios para os Servigos de Saude

A analise dos artigos indica que a interacao ensino-servigo-comunidade causa tanto impacto nas
instituicdes quanto nos servigos de saude. Estudos destacam que o funcionamento do servico melhora em
qualidade na medida em que a presenga do estudante leva os profissionais a pratica reflexiva, reorientando

0 servigo e aumentando a acessibilidade com a diversificagdo das praticas'2.15.21.23.24.28,

De acordo com os manuscritos também podem-se citar como beneficios trazidos para o servigo de
saude: ampliagao dos conhecimentos com a troca de informagdes '222; aumento da perspectiva do trabalho
na dire¢do do planejamento das acdes'?; estimulo a integragdo multiprofissional, proporcionando o

intercdmbio de conhecimentos e experiéncias entre profissionais'®28; estreitamento das relagdes entre
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profissionais no servigo e entre servigos, potencializando o trabalho em redes; e realizagdo de pesquisas

conjuntas?8,

No entanto estudo analisando a percepgao dos profissionais de saude demonstrou resultado
contrario. Segundo este estudo, apesar da presenga da academia no servigo incentivar a realizacéo de
outras agdes para atender o projeto de ensino dos alunos, ndo tem contribuido para melhorias do processo
de trabalho na unidade?’. Segundo Cruz et al%, é necessario interferir nos processos produtivos, criando
dispositivos  varios que atuam diretamente no que € produzido nos encontros entre
docentes/alunos/profissionais de saude/usuarios, de forma a criar uma dindmica na micropolitica que se

abra a disputa por outros processos produtivos, na formagéo € no modo de cuidar.

A articulagéo entre universidades e servigos com inser¢@o de alunos nas unidades deveria resultar
em uma prestagao de assisténcia a salde diferenciada e inovadora?’. Na pratica, a presenga dos alunos
nao tem se mostrado suficiente para mudar a légica do servigo, que permanece centrada no modelo
hegemonico curativista, fragmentado, individualizado1202427 levando 0 aluno muitas vezes a presenciar
dicotomia entre teoria e .pratica. No entanto, ressalta Marin et al.’” que essas transformagdes envolvem
mudancgas de paradigma e requerem uma compreensao ampliada do processo saude doenga por todos
os envolvidos: profissionais, gestores, docentes, estudantes e usuarios. Como é um processo bastante

complexo, ndo ocorre, portanto, de imediato e de forma completa.

Foram citados como pontos negativos da presenga de estudantes nos servigos: inibigdo da
comunicagao entre 0s membros da equipe, visto que alguns profissionais ndo se sentem a vontade na
presenca de estudantes; dificuldades no desenvolvimento do trabalho com a presenga dos académicos; e

diminuigéo da resolubilidade quando néo ha continuidade das agdes desenvolvidas pelos discentes?4.

A universidade precisa divulgar e conscientizar os profissionais de saude da importancia destes na
formacao de novos profissionais, de forma a diminuir as resisténcias. Os docentes e discentes devem ser
vistos como parceiros e colaboradores do servigo, eliminando a percepcdo distorcida do papel dos
discentes e docentes que atrapalham o trabalho na unidade ou sao vistos como fiscalizadores das agdes

desenvolvidas pelos profissionais de salde.

O aumento da produtividade foi citado por alguns preceptores como contribui¢do da academia para
o0s servigos?4, confirmando estudo realizado por Andrade et al.™ que mostra que muitos integrantes da

equipe da unidade de salde esperam que os estudantes, de certa forma, devam ajudar a suprir a falta de
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profissionais, mostrando mais uma vez a necessidade de conhecimento por parte dos profissionais de

saude do papel do estudante nos cenarios de pratica.

No que se referem a educacdo permanente, os estudos mostram resultados contraditérios. Alguns
destacam que a presenca de estudantes nos servigos favorece a educagdo permanente dos profissionais
da rede, contribuindo para atualizagéo destes'425, enquanto que outros destacam que esses profissionais
nem sempre sdo apoiados e incentivados a se qualificarem, de forma que sua participag@o no processo

de formagé&o néo é priorizada pela gestdo dos servigos'.17.

Estudo com preceptores mostram que estes esperam que a academia viabilize o fornecimento de
subsidios para sua preparacdo, mostrando insatisfagdo em relagdo ao suporte oferecido pela unidade de

saude e pela academia, desvelando uma desarticulagdo entre ambos2.

A universidade muitas vezes exige do preceptor apenas a experiéncia técnica e profissional, ndo se
preocupando em oferecer um suporte para qualifica-lo na competéncia didatico-pedagdgica. A academia
deve contribuir com a educagdo permanente dos profissionais de saude, sobretudo dos preceptores,

exercendo o seu papel para a qualificagdo destes no servigo32,

Um aspecto preocupante relatado pelos preceptores foi a sobrecarga de trabalho ocasionada pelo
acumulo de fungdes (assisténcia e preceptoria) 0 que pode prejudicar a qualidade do servigo ofertado ao
usuario, bem como a prestagéo da assisténcia ao graduando. Contribui para esta sobrecarga a dificuldade

de integragao entre as atividades dos diferentes cursos em mesmo ambiente de trabalho'4.33,

Fica clara a necessidade dos servigos e da academia se organizarem para ndo sobrecarregarem os
profissionais de saude. A universidade pode contribuir para diminuigdo dessa sobrecarga de trabalho,
organizando-se internamente, de modo a realizar um ensino interdisciplinar, envolvendo alunos e

professores de seus diversos cursos, facilitando assim o trabalho desenvolvido pela preceptoria.

Estudo destaca que as expectativas do ensino e do servico séo diferentes, o que pode intervir
diretamente na interagao entre os dois. No entanto, avalia que, gradativamente, estas diferencas estéo
diminuindo, uma vez que ha mais dialogo entre as partes. Ressalta ainda a necessidade do mundo do
cuidado e do mundo do ensino se centrarem em objetivos comuns, mesclando os seus focos: o

atendimento ao usuario, o ensino e atendimento aos alunos4.
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Diante do que foi exposto fica clara a necessidade de uma maior articulagéo entre universidades e
servigos de saude, a fim de superar as dificuldades encontradas nessa intera¢éo, de modo que a presenga
de alunos nos servigos de saude também traga beneficios para estes e para a populagéo, com a prestacao
de um servigo de maior qualidade, procurando romper o modelo hegeménico atual, e principalmente

centrado no usuério.
Contribuicdes e desafios para a Comunidade

Um pequeno nuimero de estudos reportou que influéncias diretas a interagao entre academia e
servigos tras para comunidade, no entanto pode-se deduzir esta é beneficiada diretamente na medida em
que a presenga da universidade nos servigos contribui para melhoria da qualidade e quantidade de oferta

de a¢des de atencdo a saude.

Quando os objetivos educacionais e 0 servigo estdo integrados as necessidades da comunidade,
todos sdo beneficiados. A interagdo da comunidade com o servigo é facilitada quando ha uma maior
dedicagéo e atendimento de qualidade por parte dos estudantes. No entanto, o estudo também cita a
resisténcia observada por alguns usuarios em serem atendidos por estudantes, principalmente na
realizagcdo de procedimentos incomodos ou possivelmente constrangedor, o que pode dificultar essa
interagdo. Destaca o autor que a participagdo da comunidade é importante tanto para a melhoria do servigo

como para a formacao profissional?*.

Estudos relatam que as a¢des junto aos estudantes séo importantes para o fortalecimento do vinculo
com a comunidade, alcangando muitas vezes uma populagao que nao frequenta o servigo.20.23 além da
diversificagcdo e potencializacdo das ag¢des desenvolvidas na unidade?3, e melhoria na resolugéo das

necessidades de saude!".

Dentre os manuscritos analisados, apenas um estudo objetivou avaliar a percep¢ao de pacientes
como participantes de aulas praticas realizadas pela universidade. Trazendo reflexdes sobre as
implicagdes éticas e pedagogicas do ensino pratico de medicina, o estudo constatou que a percepgéo dos
pacientes em ser ator da interagdo ensino-servigo-comunidade foi positiva. No entanto, ressalta o autor
que os dados obtidos podem refletir também a passividade dos pacientes e a ideia de que a sua
participagéo € obrigatoria nas aulas praticas de uma universidade publica. O autor destaca a necessidade
de diretrizes para orientar a participacdo do paciente na pratica de ensino, a fim de preservar a sua fungao

didatica sem prejudicar o paciente?.
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Conclusées

A partir dos estudos que foram analisados, pode-se inferir que a integragao ensino-servigo é uma
importante estratégia a fim de se alcangar as mudangas apontadas pelas DCN no processo formativo dos
profissionais de saude, e consequentemente provocar modificagdes nas praticas profissionais € no modelo
de atengdo. Também contribui para melhorias na qualidade e oferta de agbes nos servigos de saude,
beneficiando diretamente a comunidade. Apesar de persistentes resisténcias e importantes fragilidades a
serem superadas, a fim de se obter a plena implantagéo da integracé@o ensino-servigo-comunidade, esta
foi avaliada de forma positiva em todos os estudos analisados.

Sé&o necessarias mudangas a fim de que a academia prepare os profissionais com perfil adequando
as necessidades sociais. Para isso, torna-se necessario que ela favorega a capacidade de andlise critica
e reflexiva nos estudantes, e que os servigos de saude propiciem condicdes e oportunidades para a
formagao de um profissional de salde apto a assumir a responsabilidade frente a consolida¢do do SUS.

Também s&o necesséarias mudangas a fim de promover uma melhor articulagdo entre academia e
servicos, de forma que a presenga dos estudantes ndo cause prejuizos aos servigos e ao USUario,
beneficiando todos os que participam dessa relag&o.

Ficou evidente a insuficiéncia na literatura de avaliagdes da interagao ensino-servigo-comunidade
pelos gestores e usuarios, ndo sendo possivel incluir nesse estudo de forma mais detalhada a percepgéo
desses atores, sendo esta uma limitagdo do estudo. Sugere-se, portanto, a realizagdo de novos estudos
incluindo a avaliagdo desses atores que séo fundamentais para uma interagao efetiva entre a academia,
servigos de saude e comunidade.

Ainser¢do dos alunos nos campos de pratica € uma experiéncia desafiadora, na qual as dificuldades
fazem parte do processo de mudanca, sendo fundamental a institucionalizagao da interagdo ensino-
servico-comunidade, a fim de que haja o envolvimento de todos os atores — docentes, discentes,
profissionais de saude e usuarios, bem como o compromisso das instituicdes com a modificacdo da

formacao em saude e transformagdo dos processos de atengéo a saude.
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