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RESUMO

Introducao: Os projetos de extensdo universitdria apresentam grande importancia
para os estudantes e para a sociedade como um todo, uma vez que possibilitam uma
reflexdo critica nos individuos, a fim de integrar os conhecimentos académicos a
sociedade. O projeto Formando Sorrisos da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), promove atendimento odontolégico aos estudantes da instituicdo que
| sejam caracterizados como vulnerdveis socioeconomicamente; durante as atividades
| .i: 0s pacientes sdo constantemente instruidos sobre cuidados orais e incentivados a levar
{ as préaticas as suas residéncias, configurando-se um vetor inicial para prevencdo de
' agravos orais. Objetivo: Relatar a contribuicdo do projeto na formagao do estudante
de Odontologia. Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo do tipo relato de
experiéncia com base na rotina clinica dos alunos de odontologia do segundo ao
| décimo periodo de um projeto de extensao da UFRN. Os dados se referem ao periodo
| de 2018 a 2019, avaliando desde a recepcao dos pacientes até a finalizagdo de seus
tratamentos odontolégicos. Resultados: A experiéncia nas diferentes atividades do
projeto possibilita aos estudantes um olhar mais integral do paciente. A vivéncia
clinica desde cedo na graduacdo auxilia ao aluno um maior entendimento sobre a
Odontologia, motivando-o em relagdo ao curso, facilitando o aprendizado e
contribuindo para a formacado profissional. Conclusdes: As atividades desenvolvidas
pelo projeto contribuem para a formacdo académica do estudante de Odontologia e
proporciona aos estudantes universitdrios atendimento odontolégico de qualidade e
em horarios flexiveis.

Palavras-Chave: Relagcdes comunidade-instituicio; Servicos de saude bucal;
Escovacdo dentéria; Saade bucal; Estudantes de Odontologia.

ABSTRACT

Introduction: University extension projects are of great importance for students and
society as a whole since they allow critical reflection on individuals, to integrate
academic knowledge into society. The Formando Sorrisos project of the Federal
University of Rio Grande do Norte (UFRN) promotes dental care to the institution's
students who are characterized as socioeconomically vulnerable; during activities,
patients are constantly instructed about oral care and encouraged to take the practices
to their homes, setting up an initial vector for preventing oral diseases. Objective: To
report the project's contribution to the training of dentistry students. Methodology:
This is a descriptive study of the type of experience report based on the clinical routine
f dentistry students from the second to the tenth period of an extension project at
FRN. The data refer to the period from 2018 to 2019, evaluating from the reception
patients to the completion of their dental treatments. Results: Experience in the
ferent activities of the project allows students to have a more comprehensive view
the patient. The clinical experience from an early stage in graduation helps students
ain a better understanding of Dentistry, motivating them concerning the course,
jlitating learning, and contributing to professional training. Conclusions: The
vities developed by the project contribute to the academic education of dentistry
ents and provide university students with quality dental care and flexible hours.
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RESUMEN

Introduccién: Los proyectos de extension universitaria son de gran importancia para
los estudiantes y para la sociedad en general, ya que permiten la reflexién critica sobre
las personas, para integrar el conocimiento académico en la sociedad. El proyecto
Formando Sorrisos de la Universidad Federal de Rio Grande del Norte (UFRN),
promueve la atencién dental a los estudiantes de la institucion que se caracterizan por
ser socioecondmicamente vulnerables; Durante las actividades, los pacientes reciben
constantemente instrucciones sobre el cuidado bucal y se les alienta a llevar las
practicas a sus hogares, estableciendo un vector inicial para la prevencion de
enfermedades orales. Objetivo: Informar la contribucién del proyecto a la formacion
de estudiantes de odontologia. Metodologia: Este es un estudio descriptivo del tipo
de informe de experiencia basado en la rutina clinica de los estudiantes de odontologia
del segundo al décimo periodo de un proyecto de extensién en la UFRN. Los datos se
refieren al periodo de 2018 a 2019, evaluando desde la recepcién de pacientes hasta la
finalizacion de sus tratamientos dentales. Resultados: La experiencia en las diferentes
actividades del proyecto permite a los estudiantes tener una visién mas completa del
paciente. La experiencia clinica desde una etapa temprana de la graduacién ayuda a
los estudiantes a comprender mejor la odontologia, motivandolos en relacién con el
curso, facilitando el aprendizaje y contribuyendo a la formacién profesional.
Conclusiones: Las actividades desarrolladas por el proyecto contribuyen a la
educaciéon académica de los estudiantes de odontologia y brindan a los estudiantes
universitarios atencion dental de calidad y horarios flexibles.

Palabras clave: Relaciones Comunidad-Institucion; Servicios de Salud Dental;
Cepillado Dental; Salud Bucal; Estudiantes de Odontologia.
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Introducao

A universidade apresenta papéis muito importantes no meio social,

principalmente no que diz respeito a promover uma reflexao critica nos individuos, a

fim de causar uma transformacdo na sociedade. Historicamente, as universidades
foram criadas com o intuito principal de atender as demandas populacionais do pais,
sendo distribuidas por todo cendrio nacional, relacionadas ao desenvolvimento

cultural, econémico, politico e, principalmente, social.>>3

Nesse contexto, o projeto de extensao universitaria apresenta-se como sendo de
grande relevancia ndo apenas para o ambito académico, mas também para o social,
uma vez que integra a comunidade ao desenvolvimento académico. As atividades
desenvolvidas nesses projetos possibilitam a formacdo de futuros profissionais mais

humanizados, capacitados e com habilidade de trabalhar em equipe.*®

O projeto de extensdo universitdria Formando Sorrisos, anteriormente chamado
de Projeto de Atendimento Odontolégico aos Estudantes, atua ha mais de 10 anos na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), tendo como objetivo principal
atender os alunos de baixa renda dessa instituicao de ensino, assim como proporcionar
uma aproximacdo da universidade com a comunidade. Em relacdo, a formagao do
aluno de odontologia, esse projeto visa contribuir com a sua experiéncia clinica,
aprimorando as suas praticas académicas, contribuindo para o seu crescimento

pessoal e profissional.

Dentre as atividades desempenhadas, a orientagdo de higiene bucal é bastante
relevante, tanto para os alunos que adquirem conhecimento ao ensina-la, quanto para
os pacientes que aprendem a executd-la corretamente, contribuindo para a
anutencdo dos seus tratamentos odontolégicos realizados no projeto e evitando
turas intervengdes, visto que a escovagdo dentdria regular, quando efetuada de
aneira correta, é considerada um comportamento fundamental de autocuidado e é a

omendagdo mais comum para manutencdo da satide e higiene bucal®”’.

No projeto, os pacientes sdo orientados individualmente, pouco antes de cada
dimento, a escovarem os dentes de maneira habitual, sendo supervisionados por
aluno de Odontologia da instituicdo. Dessa maneira, o estudante pode interferir,
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caso julgue necessdrio, durante e apds a escovagdo, para reforcar pontos negativos,
bem como ressaltar os pontos positivos e motivar a higienizagao. Tal atividade faz-se

necessdria, pois a escovagao supervisionada promove a remogao do biofilme dentério,

exposicdo regular do fltor, desenvolvimento de técnicas de escovagdo adequadas e

bons habitos de higiene bucal.8?

Além disso, experiéncias com o publico infanto-juvenil demonstram que a

técnica da escovagdo supervisionada melhora a sadde bucal dos usudrios,
demonstrando assim que tal abordagem mostra-se eficaz frente a um publico leigo que
nao obteve acesso a conhecimentos de autocuidado eficazes durante a primeira fase

de sua vida.81011

Isso apenas é possivel devido ao conhecimento dos alunos sobre a importancia,
as técnicas e métodos mais eficientes de manutencdo da higiene bucal, sendo
repassadas para os pacientes, para que estes, entdo, escovem os dentes de maneira
correta e eficiente, visto que o nivel de educagdo do individuo é um dos principais

fatores para a adesao ao autocuidado oral adequado.121314

Os participantes da atividade educativa acompanham os procedimentos de
cada paciente de sua responsabilidade, para déa-los orientacdes de higiene oral
individualizadas, cabivel para resolver o problema de satide bucal por eles
enfrentados. A presenca desse conhecimento e adogdo de préticas de educagdo em
higiene bucal tornam-se imprescindiveis, para as faculdades ptublicas de odontologia,
diante do seu papel social em prol da populacdo, desta forma, incluindo a todos de
forma igualitaria ao acesso a satide bucal, oferecendo para os pacientes atendidos um

tratamento odontolégico de exceléncia.l

Nessa perspectiva, o objetivo desse estudo é relatar a experiéncia vivenciada no
rojeto de extensdo universitaria Formando Sorrisos, destacando a sua contribuigdo

ra o desenvolvimento técnico-cientifico de um estudante em odontologia.
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Metodologia

Trata-se de um estudo, de carater descritivo, do tipo relato de experiéncia, o

qual aborda a vivéncia no projeto de extensao “Formando Sorrisos”, do Departamento

de Odontologia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. O estudo foi
realizado no periodo de 2018 a 2019.

Dada a importancia do conhecimento e manutencao da satide bucal para a
populacdo em geral e considerando que o acesso ao tratamento odontolégico e a essas
condicdes é normalmente, limitado, o referido projeto oferece a esses individuos uma
oportunidade de aprender a manter a propria satide, além de resolver os problemas ja

existentes que necessitam de intervencdes do cirurgido dentista.

Assim, a equipe integrante do projeto é composta por alunos do segundo ao
décimo periodo do curso de odontologia, que desempenham atribuicdes definidas
(higienizagdo de instrumentais, evidenciagdo de biofilme oral, atividade de educacao
em sadde bucal, apoio, atendentes e coordenagdo administrativa), dentistas
orientadores e coordenadora geral, contando atualmente com mais de cem membros,
distribuidos entre as fung¢des anteriormente destacadas, atendendo as necessidades
dos pacientes quanto a extracao dentéria, restauragdes, tratamento periodontal basico
e tratamento endodontico, funcionando as tercas-feiras, quartas-feiras e quintas-feiras,
das 19h as 21:30h. Foram atendidos por semestre durante os periodos avaliados,
setenta pacientes, sendo eles divididos em grupos de dez, que recebiam o tratamento

odontolégico de acordo com o dia da semana que o mesmo estava alocado.

Nos atendimentos aos pacientes, a primeira atividade desempenhada ¢é a de
orientacdo de higiene bucal. Essa atividade acontece em todos os dias de atendimento
e é dividida em quatro momentos principais: orientacao de higiene bucal; avaliacao da
ualidade da escovagdo dentéria e sugestdes de melhoria da escovacdo, caso sejam

pcessarias, e motivacao do paciente.

Em primeiro momento, o responsavel pela atividade educativa chama o
iente e encaminha-o para o escovodromo. Em seguida, com um macromodelo de
boca, sdo ensinadas técnicas de escovacdo dentaria de modo individual. Apéds a
onstracao e explicacdo no modelo, o paciente realiza a escovacdo nele préprio e o
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membro do projeto analisa o processo. Posteriormente, caso seja necessario, sao

informadas melhorias para a técnica de escovacdo daquele paciente. Apds isso, é

1 realizada uma motivacdo ao paciente, com reforgos positivos e incentivo sempre que

o mesmo demonstrar avangos em sua técnica de autocuidado, esse reforco positivo é

acompanhado pela equipe em todas as sessdes.

Além disso, também analisa o prontudrio do paciente de sua equipe, no qual
visa questdes importantes que avaliam a satide bucal de quem é atendido, como indice
de placa visivel (IPV) onde verifica-se através da analise clinica a presenga ou auséncia
de placa ap6s a superficie dentdria ser seca, o indice de sangramento gengival (ISG),
onde avalia-se através da sondagem a presenca ou nao de inflamacdo nos tecidos
gengivais, o indice de sangramento a sondagem (ISS), onde analisa-se através da
sondagem periodontal, a presenca ou auséncia de inflamacdo gengival e bolsa
periodontal, sendo utilizada também para acompanhar a evolucdo do tratamento

proposto.

O odontograma complementa o prontudrio e baseia-se em um formulario onde
é descrita a situacdo em que se encontra cada elemento dentdrio, através de uma
esquematizagdo por desenho, onde cada dente é marcado nas faces correspondentes,
indicando a presenca ou auséncia de cérie, tratamento endodéntico ou mesmo
auséncia do elemento. Além disso, existe o periograma, onde verifica-se através de um
formulario, quais sitios periodontais apresentam altera¢des inflamatorias, assim como
analisa-se a profundidade de bolsas periodontais e presenca ou auséncia de calculos
dentdrios, para estabelecer um diagnoéstico periodontal, entre outras analises, que
informam as condi¢des de higiene bucal do paciente e, com isso, permite ao aluno

orientar seu paciente da maneira mais adequada possivel.
esultados

E perceptivel que os alunos integrantes das atividades do referido projeto
resentem uma experiéncia positiva, sintam-se responsaveis pelo trabalho, e pelas
ssibilidades que o mesmo oferece, tanto em questdao a sua execugdo, quanto a
anizacdo das atividades, planejamento e avalia¢Ges. Tal fato confere aos estudantes

portunidade de conciliar saberes teéricos com uma vivéncia pratica, reforcando e
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fornecendo uma maior vivéncia com os pacientes antes do ingresso no mercado de

trabalho.

Os membros da atividade educativa, em especial, desenvolvem a sensibilidade

sobre a grande importancia de tornar o paciente capaz de manter uma higiene bucal
de qualidade. Tal tarefa, além de exigir grande responsabilidade por parte da equipe
de orientagdo de higiene oral, permitiu para muitos membros o primeiro contato com
pacientes na graduagdo, ensinando-os a lidar desde cedo com eles, abordando-os com
um olhar mais integral e entendendo suas necessidades, que muitas vezes vdo além

de problemas bucais.

Integrar-se no ambiente clinico e possuir responsabilidades bem definidas,
constantemente motivou os alunos envolvidos a adentrarem ainda mais na &rea
odontolégica. Além disso, a inseguranca vivida pelos estudantes de periodos iniciais
nas atividades educativas foi amenizada pela presenca constante dos coordenadores
que acompanhavam de perto os momentos didéticos e estavam aptos a auxiliar em
quaisquer davidas que surgissem de maneira individualizada, dindmica essa que
normalmente nao é possivel nas clinicas de graduagdo. Ademais, a constante cobranca
de conhecimentos atualizados desenvolveu uma necessidade na busca por conciliar a
ciéncia atual no ambiente clinico, enfatizando a necessidade de repassar esses

conhecimentos de forma préatica e acessivel aos pacientes.

Com relacdo aos pacientes que acompanhamos, todos relataram uma maior
motivagdo ao frequentar o ambiente clinico, bem como estabeleceram melhores
respostas as atividades de prevengao. O maior diferencial percebido foram constantes
comentarios falando sobre a diferenciacao e individualizacao dos tratamentos e como
isso os fez sentirem-se calmos antes do atendimento. Além disso, a escovacdo
ndividualizada auxiliou no controle motor e no manuseio correto da escova e do fio
ental para muitos que ndo possufam uma boa coordenacdo, ou mesmo, alguma
mitacdo fisica como a cegueira. Tal atengdo exclusiva auxiliou no desenvolvimento e

rcepcao de detalhes durante o ato de higiene.

Em contrapartida, o horario de atendimento, mesmo existindo visando o

imo aproveitamento dos alunos que participam do projeto, quanto dos pacientes
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atendidos, impde uma limitacdo, a perda de rendimento. Isso é visivel tanto por parte

dos discentes em odontologia que, por terem um curriculo integral realizam atividades

1 durante todo o dia, quanto para os pacientes que vao ao atendimento ja exauridos das

rotinas académicas que, por vezes, também sdo conciliadas com estigios e empregos.
Desse modo, mesmo ainda existindo resultados positivos, existe uma limitagdo no
compartilhamento dos saberes, uma vez que o cansago fisico promove desatencdo no

publico atendido e diminui a motivagao dos integrantes da agao.
Discussao

A escovacao dentdria cotidiana regular é imprescindivel para a promocdo da
satde do individuo, sendo muito importante principalmente para a prevencdo da cérie
e da doenca periodontal. No entanto, ainda muito se discute acerca da técnica de
escovacdo adequada, ja que cada uma delas é voltada para um determinado fim. Por
isso, realizar recomendacgdes genéricas se mostra ineficaz, visto que, por vezes, um
paciente pode apresentar limitacoes fisiol6gicas ou mesmo mecénicas que precisam de

estratégias proprias para possibilitar uma higienizacdo adequada.1®

Tendo em vista tal fato, a atividade de orientacdo a higiene bucal do projeto
apresenta-se como sendo relevante ndo apenas para o paciente, mas também para
quem exerce essa funcdo. Esse duplo objetivo é explicado pelo propédsito dessa
atividade ter como propésito principal desenvolver no individuo o habito das
principais técnicas de escovacdo dentdria e de higiene bucal como um todo,
contribuindo para a manutengdo da satde do paciente. Concomitantemente, o
discente responsdvel pela orientacdo realiza um reforco constante de seus
conhecimentos tedricos ao repassé-los, tendo a oportunidade de perceber o mérito da

educacao em saude oral.

Uma das fungdes do cirurgido-dentista e dos académicos de Odontologia é
otivar o paciente a respeito dos cuidados que devem ser tomados para melhorar a
de bucal do paciente, sendo essa motivagdo de preferéncia direcionada para a
digdo particular do individuo. Nessa perspectiva, um dos pilares da atividade de

iene bucal é a motivagao individual de cada paciente atendido.!”
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Possibilitado a receber uma orientacdo semanal a respeito dos cuidados

necessdrios para a promogao da satde bucal, o paciente passa a compreender melhor

1 as atitudes que necessitam ser feitas para melhorar suas condi¢des orais, passando a

ter autonomia no processo de promogao de sua satade.

Do ponto de académico, tal funcdo cumpre, em sua totalidade, o papel que as
atividades de extensdao propdem em sua concepgdo. Além de fornecerem um
intermédio universidade-comunidade, possibilitam o discente ampliar conceitos do
ensino ao aprimorar habilidades condizentes ao desenvolvimento dos conhecimentos
académicos aprofundados de uma maneira adaptada ao publico alvo; essa
caracteristica prové ao graduando de odontologia uma experiéncia de ensino tnica
para seu futuro profissional, uma vez que, dentre outras vantagens, incentiva a

adequacao de vocabulos proprios para a comunidade o qual esta inserido.181?

Outro aspecto que também é contemplado pela extensdo se refere a pesquisa,
essa muito mais voltada a conhecimentos praticos para os pacientes. E
responsabilidade do estudante de Odontologia manter-se atualizado com relagao aos
cuidados orais e seus riscos para manter seu paciente informado. Desse modo, a
equipe de educacdo oral é, constantemente, instigada a buscar atualiza¢des sobre
temas relevantes ao cotidiano dos pacientes em revistas cientificas e livros textos
classicos. Apesar da pesquisa nesse ponto ser voltada para a pratica de ensino, seu
desenvolvimento de busca é cobrado nos pardmetros académicos classicos, uma vez
que os orientadores e equipe de coordenacdo do projeto constantemente cobram as

fontes das informagoes repassadas.?

Além disso, percebe-se que essa atividade contribui significativamente para a
formacdo do futuro cirurgido-dentista. A realizacdo da orientacdo de higiene bucal
permite ao académico de Odontologia uma vivéncia importante, capaz de estimular
olhar mais humano, integral e atencioso para a satide do paciente, formando um
ofissional mais capacitado para lidar com as situacdes do dia-a-dia em uma clinica
ontolégica. O projeto de extensdao universitaria contribui para o desenvolvimento
atividades académicas, melhor relagdo profissional-paciente, bem como uma

quecedora experiéncia pratica.?!??
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Para os pacientes, um olhar personalizado e voltado para a prevencdo dentro

do ambiente clinico foi uma experiéncia nova e positiva. Houve mudanca no

engajamento das acdes e elogios com relacdo a forma de abordagem. Ademais, foi

percebido durante as sessdes que os pacientes gradativamente realizavam os
movimentos ensinados de maneira mais rapida e eficiente, indicando uma mudanca

de habito e enfatizando o processo de educacdo em satide como forma eficaz de

prevengao odontolégica.5678
Conclusoes

O pilar da extensao universitaria prevé um contato intimo entre a academia com
a populagdo, nesse sentido, transformando conceitos teéricos em produtos para a
sociedade passa a ser visto como uma necessidade dos discentes. Para a odontologia,
tal fator é uma oportunidade de ampliar conceitos de empatia, prevencdo e
comunicacdo para com os pacientes. Nesse sentido, o projeto Formando Sorrisos
oportuniza aos seus participantes, desde os primeiros periodos do curso de
odontologia, o aprendizado do trabalho em equipe organizado, valorizando educacdo
e prevengdo com uma abrangeéncia clinica que vai desde a recepgdao do paciente até o

atendimento clinico cléssico.

A experiéncia do aluno de odontologia no presente projeto possibilitou, a
formacao de um olhar diferenciado do mesmo, visando o paciente como um todo, a
fim de entender melhor as suas necessidades bucais. Além disso, despertou um maior
entendimento sobre a odontologia e sobre as oportunidades da profissdo, motivando-
os em relagdo ao curso e facilitando o aprendizado a respeito de futuros procedimentos

que serdo lecionados ao longo de sua jornada académica e profissional.

Em relacdo aos pacientes, os mesmos através do projeto, tiveram a
portunidade de receber um tratamento odontolégico de exceléncia, executados por
unos da graduacao e supervisionado por professores da odontologia. Nesse sentido
projeto devolve para a sociedade um servico de satde publica acessivel e

uturado, trazendo satisfagdo visivel para todos os envolvidos.
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