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RESUMO

Introducao: Vivencia-se na atualidade uma pandemia causada pelo novo
Coronavirus, o qual é transmitido por meio de goticulas de saliva, espirro e tosse,
fazendo-se necessario mudancas na assisténcia ao paciente. Objetivo: Descrever a
experiéncia com a constru¢do de um Procedimento Operacional Padrao para
assisténcia nutricional em pacientes acometidos pelo Coronavirus. Metodologia:
Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, vivenciado pela
equipe de residentes multiprofissionais em nutricdo do Hospital Universitario
Onofre Lopes, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Resultados:
Baseado nas recomendagdes da Organizacdo Mundial de Satde e do Conselho
Federal de Nutricdo e, com a participacdo dos profissionais do servico, foi
construido o referido procedimento que descreve as boas praticas na triagem,
avaliacdo e conduta nutricional. Conclusao: A implantagdo e implementacdo do
POP oportunizou a interagdo de conhecimentos e novas condutas assistenciais,
mesmo diante das limitagdes estruturais, de equipamentos de protecao individual e
de medidas de contingenciamento implementadas no servico.

Palavras-chave: Protocolos clinicos; Assisténcia a Satide; Integralidade em Satde;
Infecgdes por Coronavirus.

ABSTRACT

Introduction: We are currently experiencing a pandemic caused by the new
Coronavirus, which is transmitted through droplets of saliva, sneezing and
coughing, making changes in patient care necessary. Objective: To describe the
experience with the construction of a Standard Operating Procedure for nutritional
assistance in patients affected by the Coronavirus. Methodology: This is a
descriptive study, an experience report, experienced by the team of
multiprofessional residents in nutrition at the Hospital Universitario Onofre Lopes,
at the Federal University of Rio Grande do Norte. Results: Based on the
recommendations of the World Health Organization and the Federal Nutrition
Council and, with the participation of service professionals, the referred procedure
was developed, which describes good practices in screening, assessment and
nutritional conduct. Conclusion: The implementation and implementation of SOP
provided an opportunity for the interaction of knowledge and new care behaviors,
even in the face of structural limitations, personal protective equipment and
contingency measures implemented in the service.

Keywords: Clinical Protocols; Patient Care; Integrality in Health; Coronavirus
Infections.
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RESUMEN

Introducciéon: Actualmente estamos experimentando una pandemia causada por el
nuevo Coronavirus, que se transmite a través de gotas de saliva, estornudos y tos,
lo que hace que sea necesario realizar cambios en la atencién del paciente. Objetivo:
Describir la experiencia con la construccion de un Procedimiento Operativo
Estdndar para asistencia nutricional en pacientes afectados por el Coronavirus.
Metodologia: Este es un estudio descriptivo, un informe de experiencia,
experimentado por el equipo de residentes multiprofesionales en nutricion del
Hospital Universitario Onofre Lopes, de la Universidad Federal de Rio Grande del
Norte. Resultados: Basado en las recomendaciones de la Organizaciéon Mundial de
la Salud y el Consejo Federal de Nutricién y, con la participacién de profesionales
de servicio, se desarroll6 el procedimiento referido, que describe buenas précticas
en la deteccién, evaluacién y conducta nutricional. Conclusion: La implementacion
e implementacion de SOP brindé una oportunidad para la interacciéon del
conocimiento y los nuevos comportamientos de atencién, incluso frente a
limitaciones estructurales, equipos de proteccion individual y medidas de
contingencia implementadas en el servicio.

Palabras clave: Protocolos Clinicos; Atencién al Paciente; Integralidad en Salud;
Infecciones por Coronavirus.
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Introducao

Coronavirus sdao RNA virus causadores de infec¢des respiratérias em uma
variedade de animais, incluindo aves e mamiferos. Sete coronavirus sao
reconhecidos como patégenos em humanos. Os coronavirus sazonais estao em geral
associados a sindromes gripais. O novo coronavirus, denominado SARS-CoV-2, é o
causador da doenga COVID-19, que significa Corona Virus Disease (Doenca do
Coronavirus), enquanto “19” se refere ao ano de 2019, onde os primeiros casos da
doenca foram detectados, no dia 31 de dezembro de 2019 em Wuhan, na China®.

A COVID-19 é uma infeccao que, particularmente, acomete animais, porém,
vem demonstrando capacidade de infectar, também, seres humanos. Atualmente
traz grande preocupacdo a satide mundial, devido sua rapida disseminacao,
auséncia de tratamento especifico e letalidade - especialmente em idosos, e
populacdes com fatores de riscos associados. Dentre os sintomas mais conhecidos,
destacam-se os respiratorios, alteragdes de olfato e paladar, tosse, febre e alteracdes
intestinais?.

Diante de surtos de doengas infecciosas que se alastram rapidamente, a
avaliacdo do conhecimento deve ser realizada em um curto espago de tempo para
que os resultados sejam tuteis a satde publica. A identificagdo dos pacientes
sintomaéticos, realizagdo de testes, isolamento e identificagdo dos suspeitos -
orientando-os a quarentena - sdo algumas das medidas recomendadas pela
Organizacdo Mundial de Satide para prevencdo da disseminagdo da COVID-19345.

O Coronavirus pode ser transmitido através de contato pessoal, por meio de
goticulas da saliva, tosse, espirro, aperto de mdo ou pelo contato com objetos
contaminados. Diante disso, cuidados higiénicos pessoais, ambientais e dos
alimentos, assim como o uso adequado de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs), sao fundamentais para prevencao e protecao dos individuos, dos cuidadores
e dos profissionais de satide que lidam diretamente com as pessoas infectadas*. Para
que os profissionais de satide possam desenvolver suas atividades de forma segura,

faz-se necessario a padronizacao de rotinas de trabalho.
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Os Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) sao utilizados para
descrever de modo claro e objetivo as acdes especificas e rotineiras, buscando
alcancar a uniformidade na execucdo de uma funcao especifica. Na Unidade de
Nutricao Clinica (UNC), os POPs sdao designados para guiar a tomada de decisdo em
relacdo ao diagnoéstico, conduta, gestdo e tratamento de situacdes clinicas especificas,
baseados em evidéncias cientificas®.

Por ser descritivo e de linguagem simplificada, o POP permite a equipe
ordenar a execucdo de determinado procedimento, facilitando a supervisao dos
procedimentos e a educacdo permanente da equipe, configurando-se como uma
ferramenta que busca a qualidade assistencial e administrativa mediante a
pandemia da COVID-19. A implementacdo de intervencdes para proteger mais
efetivamente individuos suscetiveis é de extrema importancia, j& que diminui o risco
de transmissdo e, consequentemente, também o niimero de pessoas infectadas’.

Mediante o cendrio de pandemia, e tendo o conhecimento de que os
pacientes internados com suspeita ou confirmacdo de infeccdo pelo novo
coronavirus sdo de alto risco clinico e de contagio e que necessitam de uma
assisténcia nutricional especifica, é imprescindivel a revisao de préticas, processos e
protocolos assistenciais, visando a garantia da qualidade e da seguranca para
pacientes e colaboradores que trabalham nas unidades hospitalares. Nessa
perspectiva, o presente estudo relatou a experiéncia adquirida durante a elaboragao
dos Procedimentos Operacionais Padronizados voltados as Boas Praticas na

Assisténcia Nutricional ao Paciente com Suspeita e/ou Diagnéstico de COVID-19.
Metodologia

Estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, vivenciado pelos residentes
do primeiro ano, na 4rea de nutricdo, dos programas de Cardiologia e Terapia
Intensiva Adulto, de um Hospital Universitario da Universidade Federal do Rio

Grande do Norte (UFRN). Este aborda uma das atividades atribuidas aos
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residentes, para a producdo de material relacionado ao tema “Coronavirus”, que

possa auxiliar na prética clinica nutricional,

A construcdo do POP, realizado no periodo de margo a abril de 2020, foi
baseado nas recomendacdes do Conselho Federal de Nutricdo e no Protocolo de
Manejo Clinico para o Novo COVID-19 do Ministério da Satde (MS). Para subsidiar
o estudo, foi realizada uma pesquisa nos bancos de dados da Pubmed, no Google
Académico e em publicagdes nos sites de organizacdes governamentais.

Considerando a importancia do trabalho em equipe e a interagdo de
conhecimentos no processo de construgdo do estudo, os residentes contribuiram
com a revisdo de literatura e com a implantacio do POP, enquanto que os
profissionais nutricionistas da Unidade de Nutricdo Clinica contribuiram com o
processo de avaliagdo, implantacdo e implementacdo. Devido as medidas de
contingenciamento frente a pandemia, optou-se por realizar as discussoes acerca do
tema a distancia, por meio de e-mails e/ou anotagdes disponiveis em uma pasta
fisica especifica.

Para obtencdo da uniformidade especifica, partiu-se dos seguintes
questionamentos: “o que fazer?”, “como fazer?”, “quais os equipamentos ou objetos
necessarios?”, “quem deve realizar?” e “quais as medidas de correcao?”, caso seja
realizado de forma incorreta. Em seguida, foi feito o levantamento dos padrodes
operacionais ja existentes relacionados as Boas Praticas na Assisténcia Nutricional
ao perfil comum de pacientes que costumam ser internados no Hospital
Universitario Onofre Lopes (HUOL) e, ap6s isso, adaptado para os pacientes com

suspeita e/ou diagnoéstico de COVID 19.
Resultados

O POP foi construido apés algumas discussdes presenciais e on-line. Foram
consideradas as atividades realizadas diariamente pelos nutricionistas da UNC, as
quais consistem em realizar triagem nutricional; avaliacdo do estado nutricional,
utilizando-se de dados clinicos, fisicos, sociais, antropométricos, bioquimicos, e

alimentares; estabelecer diagndstico nutricional e condutas dietoterdpicas; orientar
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alta; participar de visitas ao leito e de discussdo de caso clinico com a equipe
multiprofissional; registrar avaliacdes e condutas em prontudrios informatizados; e
realizar atendimento ambulatorial.

A ultima elaboracdo dos Procedimentos Operacionais Padronizados na
Unidade de Nutricao Clinica ocorreu no ano de 2018. Porém, com a atual situacao
de pandemia pelo novo coronavirus e com a possibilidade de internamento dos
pacientes com esse diagnostico, as agdes de rotina foram repensadas e reavaliadas,
visando a seguranca da equipe e do paciente. Nao ha um POP especifico da rotina
na UNC no que diz respeito aos cuidados com o material de escritério, higiene de
maos, vestimentas e Equipamentos de Protecdao Individual (EPI). No entanto, o
nutricionista clinico realiza visitas aos pacientes, circulando entre as enfermarias e a
UNC. Mediante o cenario epidemiolégico atual, houve a necessidade de acdes que
atenuassem o risco no contato do nutricionista com pacientes suspeitas e/ou com
diagnoéstico confirmado de COVID-19.

Durante a pesquisa foram observados procedimentos que deviam ser
realizados durante o atendimento presencial em nutricdo; a higienizacdo das maos;
a higienizacdo de instrumentos de trabalho; o uso adequado de EPJ; e as atividades
executadas na rotina de trabalho que contribuem para a garantia da qualidade na
prestagdo do servigo, adotando medidas corretivas para prevencao e cuidado no
enfrentamento da COVID 19.

Desse modo, a incorporagdao das medidas basicas de prote¢do contra o novo
coronavirus, como: lavagem frequente das maos, manter o distanciamento social (1,5
a 2 metros de distancia), evitar tocar nos olhos, nariz e boca apés contato com
superficies, objetos e equipamentos, e a utilizacao de EPI, é de extrema importancia
para serem implantadas na rotina do servigo. O uso de méscara cirtrgica e/ou N95,
touca, bata, capote e luvas sdo essenciais no ambiente e no contato com o paciente, e
os cuidados em sua manipulagdo, bem como a lavagem das mdos ao manusea-los,

sao fundamentais para evitar a contaminacao®.
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Nesse sentido, observou-se algumas dificuldades na construcdo do POP,
como espaco fisico insuficiente da unidade, nimero reduzido de computadores,
levando ao compartilhamento dos mesmos por vérios profissionais em um tnico
turno de trabalho, e quantidade insuficiente de EPIs, aumentando o risco de
contaminacdo da equipe. No processo de implementacdo pelos profissionais
nutricionistas, as dificuldades foram inerentes aos afastamentos (férias, licenca
médica) e escala de trabalho 12 /36 horas, acarretando dificuldades na comunicagao.

Quanto a aceitagao do POP proposto, apesar das limita¢des para um melhor
diagndstico, avaliacdo e conduta nutricional baseados nas informagdes prestadas
pela equipe de médicos e enfermeiros por meio de ligacdes telefonicas e/ou
informagdes em prontudrio eletronico, a equipe considerou a importancia das
mudangas para as boas praticas e seguranca do paciente.

No Quadro 1, é possivel visualizar o Protocolo Operacional Padrdo referente
as boas praticas na assisténcia nutricional ao paciente com suspeita e/ ou diagnoéstico
da COVID-19. Observa-se a incorporagao de medidas de protecdo frente a pandemia
atual, como também a adaptagao aos procedimentos ja adotados para impedimento

de uma contaminagdo em potencial.

Quadro 1. Protocolo Operacional Padrao referente as Boas Praticas na

Assisténcia Nutricional ao Paciente com Suspeita e/ou Diagnéstico de
COVID19. Natal-RN 2020.

BOAS PRATICAS NA ASSISTENCIA NUTRICIONAL AO PACIENTE COM SUSPEITA

E/OU DIAGNOSTICO DE COVID 19
1.0 OBJETIVO:
Padronizar a rotina do Nutricionista atuante em Nutricdo Clinica no manejo clinico para o
COVID 19.
2.0 APLICACAO:
Unidade de Nutri¢do Clinica.
3.0 RESPONSABILIDADE e COMPETENCIA:
Nutricionistas; Chefia da Unidade de Nutri¢do Clinica

4.0 MATERIAIS:

ITEM DESCRICAO ITEM DESCRICAO

01 Alcool liquido a 70% 08 Prancheta de plastico

02 Alcool gel a 70% 09 Caneta

03 Sabonete liquido 10 Calculadora

bactericida

04 Papel toalha 11 Computador

05 Lixeira com pedal 12 Mouse

06 Telefone 13 Papéis
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07 | Impressora | 14 | Pastas de protocolos
5.0 PROCEDIMENTO:
SEQ. TAREFA AGENTES REFERENCIAS
1 Ao entrar na unidade, realizar higiene | Nutricionistas CONSELHO
das maos, com agua e sabonete liquido da UNC FEDERAL DE
ou élcool gel a 70%; NUTRICAO, 2020
2 Vestir o jaleco, o qual deve ser CONSELHO
individual, de uso exclusivo na pratica FEDERAL DE
clinica, e utilizado somente durante o NUTRICAO, 2020
atendimento. Quando este nio for
descartavel, deve ser higienizado
diariamente com 4gua e sabao,
incluindo posteriormente, imersdo em
solucéo clorada.
3 Colocar gorro/touca descartavel, de BRASIL, 2020
modo que cubra todo couro cabeludo e
as orelhas.
4 Colocar a méscara cirtrgica BRASIL, 2020
cuidadosamente para cobrir a boca e
nariz, e amarrar com seguranga para
minimizar os espagos entre a face e a
mascara. Apos colocar a méscara, evitar
toca-la durante seu uso. A troca da
mascara cirargica devera ocorrer a cada
4 horas de trabalho ou quando
umedecida. No caso de contato direto
com pacientes suspeitos de COVID-19,
trocar a cada paciente.
5 Ao tocar em computadores, telefone, CONSELHO
mapas das enfermarias, ou qualquer FEDERAL DE
outro material de escritério, higienizar NUTRICAO, 2020
as maos antes e apc’)s 0 contato;
6 Manter distancia, de no minimo 1,5 BRASIL, 2020
metros, dos colaboradores durante as
atividades em um mesmo ambiente;
7 Evitar tocar olhos, nariz e boca. Se CONSELHO
acontecer, higienizar imediatamente as FEDERAL DE
maos; NUTRICAO, 2020
8 Cobrir boca e nariz ao tossir ou espirrar, CONSELHO
utilizando um lengo de papel FEDERAL DE
descartavel ou com cotovelo flexionado; NUTRICAO, 2020
9 Deve-se realizar a triagem nutricional CAMPOS, L. F. et al,
em até 48 horas apds a admissdo 2020
hospitalar do paciente com suspeita
e/ou diagnostico de COVID-19,
utilizando prontuario eletrénico ou
informagdes fornecidas por contato
telefénico, quando possivel.
10 Para avaliagdo, diagndstico, conduta e CAMPOS, L. F. et al,
evolugdo nutricional dos pacientes com 2020
suspeita e/ou diagndstico de COVID-
19, o nutricionista deve utilizar de
dados secundarios de prontuério,
contato telefonico e do intermédio de
membros da equipe multiprofissional

I 0
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que ja esteja em contato direto com os
pacientes;
11 Para retirada dos EPI, adotar a seguinte BRASIL, 2020
sequéncia: 1- higienize as maos (item 1);
2 - retire o jaleco, evitando que o mesmo
tenha contato com o chao, mantendo
separado dos demais que estiverem na
sala; 3 - retire a méscara cirdargica
cuidadosamente pelas ligas; 4- retire o
gorro/touca descartavel puxando-a pela
parte traseira; 5 - Por fim, higienize
novamente as maos (item 1).

12 Em caso de sintomas sugestivos da Boletim de servigo:
COVID-19, o profissional devera N° 204, 20 de margo
procurar o médico plantonista para de 2020.
avaliacdo clinica.
6.0 RISCOS:
SEQ. EVENTOS ACAO CORRETIVA
1,6,7,8 Higiene inadequada, transmissdo e Atencdo e cuidados individuais
proliferagdo do virus
1,2,3,4 Falta de material Acionar a chefia
9 Indisponibilidade dos sistemas Entrar em contato com o setor de
informatizados informatica
12 Apresentacdo de sintomas Realizar notificacdo ao médico
plantonista
7.0 REFERENCIAS:

BRASIL. Ministério da Sadde. Secretaria de Atengdo Especializada a Satde
(SAES). Departamento de Atencdo Hospitalar, Domiciliar e de Urgéncia
(DAHU). Protocolo de Manejo Clinico para o Novo Coronavirus (2019-
nCoV). led., Brasilia, 2020.

CAMPOS, L. F. et al. Parecer BRASPEN/ AMIB para o enfrentamento do
COVID-19 em pacientes hospitalizados: Apoio institucional a Associacao de
Medicina Intensiva Brasileira (AMIB). Sao Paulo: Braspen, 2020.
CONSELHO FEDERAL DE NUTRICIONISTAS. Gestao CFN 2018/2021.
Recomendagdes do CFN - Boas Praticas para Atuacao do Nutricionista e do
Técnico em Nutricdo e Dietética durante a Pandemia de Coronavirus.
Brasilia, 2020.

EBSERH: Hospital Universitario Onofre Lopes - Boletim de servigo: N° 204, 20
de marco de 2020.

Discussao

Dentre as atribuigdes do residente de nutrigdo na pratica clinica, destacam-
se: avaliar o estado nutricional; realizar prescricdo e evolucao dietética mediante
estado nutricional; fornecer orientagdo nutricional ao paciente e ao seu

acompanhante por ocasiao de alta hospitalar; e elaborar materiais que facilitem os
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processos de trabalho (protocolos, cartilhas, manuais, procedimentos operacionais
padronizados, controle de consumo e desperdicio de dietas).

Os cuidados baseados em protocolos sdo vistos como um mecanismo para
facilitar a pratica profissional da nutricdo e padronizar cuidados prestados. A
incorporacdo de linguagens padronizadas podera garantir uma melhor qualidade a
assisténcia e uma melhor visibilidade a profissdo do nutricionista ao demonstrar as
bases cientificas do cuidado por meio de préaticas baseadas em evidéncias®.

A etapa de elaboracdo e validagdo do documento permitiu que os pontos
relacionados a vivéncia do residente multiprofissional durante as atividades para
construgdo de condutas durante um periodo incomum, como é o caso da pandemia,
pudessem ser tratados com maior atencdo e especificidade. A incorporacdo desse
documento na pratica clinica podera possibilitar uma maior adesao e capacitagdo do
profissional frente a exposicao aos possiveis riscos.

A andlise das fragilidades e potencialidades propiciaram a revisdo de
estratégias utilizadas para enfrentamento das dificuldades apresentadas, bem como
a manutencdo daquelas que contribuiram para qualificar a assisténcia prestada ao
usudrio e fortalecer as praticas dos nutricionistas, principalmente se tratando de
uma doenga de rapida contaminagdo e alta exposi¢ao, como é o caso da COVID-19.

Reitera-se que o aperfeicoamento e a atualizacao devem fazer parte de um
processo educativo permanente. Sabe-se que a adogao dos protocolos no dia a dia
trata-se de um componente positivo, gerando uma prestagdo de assisténcia
padronizada e em conformidade com pardmetros técnico-cientificos instituidos e
acatados pela comunidade cientifical®.

Um dos principais obstaculos para elaboracao do procedimento operacional
padronizado foi a escassez de estudos referentes ao COVID-19. Por ser uma
pandemia recente, ha poucos relatos sobre padrdes operacionais na area de satude,
especialmente relacionados a nutrigdo. Outra limitagdo do estudo foi referente a
elaboracdo por um ndmero reduzido de profissionais e residentes, e de modo

virtual, devido as medidas de contingenciamento implementadas na instituicao.
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Ap6s aprovagao final pela equipe, o procedimento operacional padronizado
foi impresso e exposto em quadro de informes da unidade de nutricao clinica e
publicado no grupo de trabalho criado em uma rede social. Frente a isso, os
colaboradores da area de nutricao clinica, residentes e nutricionistas, devem ser
sensibilizados a seguir todas as orientagdes escritas, a fim de garantir a qualidade e
a uniformidade da assisténcia.

Segundo Costa, Almeida e Melo (2018)!! é relevante considerar que os
procedimentos operacionais sdo estratégias importantes para a seguranca do
paciente e do profissional de satde, ressaltando a redugao dos riscos e dos danos. A
incorporacao de boas praticas favorece a efetividade dos cuidados em satide e o seu
gerenciamento de modo seguro, atingindo bons indicadores de satide. Vale ressaltar

que o POP é passivel de alteragdes mediante o cenario de satide atual, em que novas

pesquisas e recomendacdes podem surgir sobre o Coronavirus.
Conclusoes

Considerando que os profissionais da satde estdo no enfrentamento desta
doenca, e que o profissional nutricionista exerce um papel fundamental na satde e
na recuperacao dos pacientes com suspeita e/ou confirmacao de COVID 19, a
experiéncia vivenciada na implementacdo do POP na UNC, permitiu, além do
conhecimento adquirido no trabalho em equipe, debrugar-se sobre as rotinas no
processo de trabalho, analisar as fragilidades e potencialidades mediante ao
enfrentamento das dificuldades apresentadas, e identificar possiveis falhas que
gerem danos a satde, como também acdes corretivas, mediante um situacao de
epidemia de um virus altamente contagioso e letal.

Utilizar o POP agrega seguranca na assisténcia nutricional e estimula o
residente multiprofissional, durante o curso de pds-graduacdo, a seguir praticas
padronizadas e embasadas cientificamente, permitindo o desenvolvimento de um
perfil profissional voltado a efetividade, eficiéncia e seguranca nos diversos cendrios

de atuacao do cuidar, fortalecendo as praticas da nutrigao clinica.

Revista Ciéncia Plural. 2020; 6(2):156-169 167

—
V) | @B



Por se tratar de um cendrio ndo comum, a elaboracdo do presente protocolo,
frente a atual pandemia enquadra-se como uma experiéncia tnica e enriquecedora.
A medida em que se aprofunda o entendimento sobre o COVID 19, torna-se
necessdria uma reavaliagdo dos processos de fluxo de trabalho em conjunto com a
rede de satide publica do hospital e de todo o pais, para que assim seja possivel um
melhor gerenciamento dessa pandemia, capacitando o sistema de satde e os

profissionais em servigo para o enfrentamento de outras doengas no futuro.
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