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RESUMO

Introducao: Atualmente, o bullying é uma das principais formas de violéncia nas
escolas, podendo provocar severos danos psicolégicos e fisicos em suas vitimas. A
insercdo do professor tem sido apontada como o fator crucial no enfrentamento e na
resolucdo da problematica. Objetivo: Objetivou-se neste estudo, verificar a
experiéncia do professor no reconhecimento do bullying e na sala de aula.
1 Metodologia: Trata-se de um estudo transversal descritivo, composto por 73
| n:: professores que atuam com criangas na faixa etdria de 10 a 12 anos, de um total de 138
! educadores, de 22 escolas da rede publica estadual de um municipio do interior do
' estado de Sao Paulo. Para a coleta de dados, aplicou-se um questiondrio misto e para
a interpretacdo dos resultados, utilizou-se a frequéncia e andlise de contetido. O Plano
de Andlise foi organizado em trés etapas: pré andlise; exploragao e interpretacdo do
‘, material textual, onde foram estabelecidas seis categorias: presenciar atos de bullying
em sala de aula; fatores associados ao fendmeno; estratégias para solucao do problema;
‘ associagdo do fendmeno a estrutura familiar; comunicacdo com os pais e/ou
responsaveis; sentimento diante ao ato. Resultados: Do total de participantes, 83,5%
tinham até 10 anos de trabalho como professor e 72,6% afirmou ja ter presenciado
episédios de discriminacdo e/ou violéncia entre os adolescentes na sala de aula, onde
86,3% salientou sentir tristeza, indignacado e revolta diante de tais atos. Em relacao a
atitude que tomariam diante ao bullying, prevaleceu o dialogo como sendo a medida
mais eficaz, ressaltando ainda que o incentivo a participacdo dos pais na vida dos
filhos favoreceria a melhora do comportamento. Conclusdes: Conclui-se que os
educadores identificam o bullying na sala de aula e se sentem tristes diante da
situacao, considerando o didlogo e a participagdo da familia na vida das criangas como
fatores essenciais no combate ao problema.

Palavras-Chave: Bullying; Professores Escolares; Instituicdes académicas.

ABSTRACT

Introduction: Currently, bullying is one of the main forms of violence in schools, and
can cause severe psychological and physical damage to its victims. The insertion of the
teacher has been identified as the crucial factor in facing and solving the problem.
Objective: The aim of this study was to verify the teacher's experience in recognizing
bullying in the classroom. Methodology: This is a descriptive cross-sectional study,
consisting of 73 teachers who work with children aged 10 to 12 years, from a total of
138 educators, from 22 public schools in a city in the interior of the state of Sdo Paulo.
or data collection, a mixed questionnaire was applied and for the interpretation of
sults, frequency and content analysis were used. The Analysis Plan was organized
three stages: pre-analysis; exploration and interpretation of textual material,, where
categories were established: witnessing acts of bullying in the classroom; factors
ociated with the phenomenon; strategies to solve the problem; association of the
nomenon with the family structure; communication with parents and/or
rdians; feeling towards the act. Results: Of the total participants, 83.5% had up to
ears of work as a teacher and 72.6% said they had witnessed episodes of
rimination and / or violence among adolescents in the classroom, where 86.3%
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stressed feeling sad, indignation and revolt at such acts. In relation to the attitude they
would take in the face of bullying, dialogue prevailed as being the most effective
measure, emphasizing that encouraging parents' participation in their children's lives
would favor the improvement of behavior. Conclusions: It is concluded that educators
identify bullying in the classroom and feel sad about the situation, considering the
dialogue and the participation of the family in the children's lives as essential factors
in combating the problem.

Keywords: Bullying; School Teachers; Schools.

RESUMEN

Introduccion: Actualmente, el bullying escolar es una de las principales formas de
violencia en las escuelas, puede causar graves dafios psicolégicos y fisicos a sus
victimas. La inserciéon del maestro ha sido identificada como el factor crucial para
enfrentar y resolver el problema. Objetivo: El objetivo de este estudio fue verificar la
experiencia del maestro al reconocer el acoso escolar escolar y en el aula. Metodologia:
Este es un estudio transversal descriptivo, compuesto por 73 maestros que trabajan
con nifios de 10 a 12 afios, de un total de 138 educadores, de 22 escuelas publicas en
una ciudad del interior del estado de Sao Paulo. Para la recoleccién de datos se aplico
un cuestionario mixto y se utilizé andlisis de frecuencia y contenido para interpretar
los resultados. El Plan de Analisis se organizo6 en tres etapas: pre andlisis; exploracion
de material textual, donde se establecieron seis categorias: presenciar actos de
bullying en el aula; factores asociados al fendmeno; estrategias de resoluciéon de
problemas; asociacion del fenémeno con la estructura familiar; comunicacién con los
padres; sentimiento hacia el acto. Resultados: Del ntimero total de participantes, el
83.5% tenia hasta 10 afios de docencia y el 72.6% dijo haber presenciado episodios de
discriminaciény / o violencia entre en el aula, donde el 86.3% enfatiz6 sentirse triste,
indignado y asqueado por tales actos. En relacién con la actitud que adoptarian ante
el acoso escolar, el didlogo prevaleci6 como la medida mas efectiva, enfatizando que
alentar la participacion de los padres en la vida de sus hijos favoreceria la mejora del
comportamiento. Conclusiones: Se concluye que los educadores identifican el acoso
escolar en el aula y sentirse triste por la situacion, considerando el didlogo y la
participacion de la familia en la vida de los nifios como factores esenciales para
combatir el problema.

alabras clave: Acoso Escolar; Maestros; Instituciones Académicas.
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Introducao

O ambiente escolar possui um papel fundamental na formagao dos individuos,

atuando em varios campos e sendo responsdvel pela transmissdo de valores

intelectuais e morais!. Além disso, é na escola que as criangas edificam suas bases e
aprendem a desenvolver suas competéncias socioemocionais, estabelecendo

autonomia para lidar com situacdes e sentimentos ao longo da vida.

A violacao desse espago acarreta em severas consequéncias na qualidade do
ensino e da aprendizagem, além de ocasionar problemas para a formagdo do aluno
como cidaddo?. A pratica de comportamentos agressivos tem se tornado frequente nas
escolas do mundo todo, despertando preocupagdes para os setores de educacdo e
saudes.

Atualmente, o bullying é uma das principais formas de violéncia na escola?,
apresentando-se como forma de perseguicdo e/ou intimidacdo com carater repetitivo
e intencional, realizado por um aluno ou grupo, contra um ou mais individuos®.
Dentre as consequéncias a médio e longo prazo pode-se citar o maior risco de
desenvolver transtornos emocionais como ansiedade, depressdo, transtornos
alimentares, possiveis abusos de drogas e até suicidio, prejudicando direta e
indiretamente os relacionamentos sociais e familiares e no trabalho®.

Diante disso foi instituido o Programa de Combate a Intimidacdo Sistematica
(Bullying), em todo o Territério Nacional, por meio da Lei n° 13.185, de 06 de
Novembro de 2015, que tem como objetivo prevenir e combater essa prética no Pais’.

A insercao do professor, tanto na avaliacdo quanto na intervencao, tem sido
apontada como o fator crucial na resolu¢do do problema nas escolas. A intervencdo
deve ser baseada em condutas como: a conscientizagdo dos profissionais da educacgao
sobre o problema, suas causas e consequéncias; treinamento de habilidades sociais e
e resolucdo de problema; treinamento de comportamentos incompativeis ao da
rressividade; estimulagdo da criagdo de regras entre o grupo, bem como solucao e
pdificacdo do ambiente que aumente os comportamentos agressivoss. O
hecimento dos educadores quanto a presenca desse fendmeno favorece um

onostico precoce e uma intervencao melhor planejada®.
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Estudos mostram que o bullying ocorre majoritariamente na faixa etaria de 11

a 16 anos!Y, periodo do desenvolvimento humano de maior sensibilidade emocional.

1 Assim, o objetivo do estudo foi verificar a experiéncia de professores que atuam com

criancas na faixa etaria de 10 a 12 anos, em escolas publicas estaduais, no

reconhecimento do bullying na sala de aula.

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo de carater transversal, composto por 73
professores que trabalham com criangas na faixa etaria de 10 a 12 anos, de um total de
138 educadores, de 22 Escolas Publicas Estaduais de Educacao Fundamental de um
municipio do interior de Sao Paulo, Brasil.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questionério auto
aplicado, elaborado pelos autores com base em outros estudos sobre o tema. O
instrumento dispunha de questdes abertas e fechadas relacionadas a identificacao do
bullying pelos professores. Sua aplicacdo foi realizada no momento das reunides
semanais de planejamento da escola, com autoriza¢do da Diretoria Regional de Ensino
e ap6s a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

As questdes fechadas foram tabuladas pela frequéncia e porcentagem das
respostas. As questdes abertas foram interpretadas através da Analise de Contetado!l,
a qual permite andlise de comunicagdes por meio de procedimentos sistematicos e
objetivos que descrevem o conteddo das mensagens. O processo foi organizado em
trés etapas: pré analise; exploracdo do material e interpretacao dos resultados.

Na pré analise, os dados foram organizados de forma a favorecer uma visao
ampliada do conteddo obtido na coleta, facilitando a identificacdo de pontos
norteadores para o desenvolvimento da analise final.

Na segunda etapa, o material foi explorado através da codificagdo dos dados e
laboracdo de unidades de registro relevantes. Foram priorizadas expressdes ou
lavras significativas ao tema bullying.

Para terceira etapa, interpretacdo dos resultados, o material foi agrupado em
egorias tematicas, segundo os critérios de situacao, comportamento e consequéncia.
5 categorias foram estabelecidas, seguindo a tematica perceptiva dos professores

te do fenomeno: 1) presenciar atos de bullying em sala de aula; 2) fatores
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associados ao fendomeno; 3) estratégias para solucdo do problema; 4) associagdo do
fendmeno a estrutura familiar; 5) comunicagdo com os pais e/ou responsaveis; 6)
sentimento diante ao ato.
Ao final, com as categorias formadas, as respostas dos professores puderam ser
analisadas visando identificar a experiéncia do professor diante do fendmeno bullying.
O projeto se encontra aprovado na Plataforma Brasil pelo processo n° 668.974-
UNESP (Aragatuba-SP), obedecendo as normas éticas da Resolucao 466/12

promulgada pelo Conselho Nacional de Satide do Ministério de Satide - Brasil.
Resultados

Do total de 138 professores atuantes no municipio, 73 consentiram em participar
da pesquisa, sendo 72,6% do sexo feminino e 27,4% masculino. A faixa etaria estava
contida entre 24 e 64 anos, com 81% estando entre 31 a 60 anos. Quando questionados
sobre o tempo de servigo na escola, 83,5% possuiam até 10 anos de trabalho como
professor. (Tabelal).

Tabela 1 - Caracterizagdo da amostra de professores de Escolas Publicas Estaduais de
Educacao Fundamental, Aracatuba-SP, Brasil. 2020.

Variaveis % n
SEXO

Feminino 72.6 53
Masculino 274 20
IDADE

20-30 anos 120 9
31-40 anos 34.0 25
41-50 anos 26.0 19
51-60 anos 21.0 15
61-70 anos 70 5
ATUACAO PROFISSIONAL
Até 10 anos 83.5 61
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Acima de 10 anos 16.5 12

A maioria dos professores (72,6%), afirmou ja ter presenciado episédios de
discriminagao e/ou violéncia entre os adolescentes na sala de aula. Quanto as causas
do bullying, 63,0% enfatizou a desestrutura familiar como sendo o principal motivo
da violéncia pelos adolescentes e 93% relatou que os pais tém alguma culpa pela
agressividade dos filhos segundo relatos que ilustram essa situagao.

De acordo com a divisao categorial estabelecida durante o plano de anélise, os

seguintes resultados foram encontrados:
1) Presenciar atos de bullying em sala de aula:

Verificou-se que maioria dos professores (72,6%), ja presenciou episédios de
discriminagdo e/ou violéncia entre os adolescentes. Quando questionados sobre a
atitude que tomaram diante de tais atos, as respostas se dividiram entre conversar com
o aluno imediatamente e encaminhar para a diretoria, onde foi possivel observar certa

predilecao por discussdes e problematizagdo, com o propdsito de conscientizagao.

P3: Conversei individualmente com ambas as partes para dai poder
aconselhar.

P4: Conversaria com o aluno mostrando que sua atitude nao é correta.
P10: Conversei com os envolvidos. Conversei com o grupo para os
devidos esclarecimento. Encaminhei para a equipe gestora.

P60: Conversei com os alunos, procurando conscientizd-los.

2) Fatores associados ao fendmeno:

Ao serem indagados sobre quais fatores contribuem para esse tipo de
mportamento dos alunos, quatro subclasses de respostas foram observadas, sendo

s:
sestrutura familiar:

P4: Formagao familiar. O individuo reproduz na escola o que vivencia

em casa.
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Pé6: Falta de respeito e valores, falta de educagdo e limites por parte dos
pais e convivio com outros alunos que vivenciam essa falta de limites
em casa.

P54: Falta de didlogo e orientagio dada pelos pais.
-Influéncia cultural:

P12: Falta de conhecimento, cultura, valores e respeito.
P36: Falta de valores culturais.
P51: Confronto de ideias, mostrar que é mais forte.

P60: Problemas sociais, desiqualdade social, desestrutura familiar.
-Emocional:

P45: O fato dos demais alunos acharem divertido a atitude dos que
cometem bullying.

P52: Falta de sensibilidade.
-Preconceito/a ndo compreensao do diferente:

P35: Falta de compreensio e aceitagdo das diferengas.
P37: Falta de orientagdo sobre as diferengas.

P73: Preconceito, discriminacdo.
3) Estratégias para solugao do problema:

Observou-se que os professores, geralmente, apostam em atividades em grupo
como a melhor alternativa para sanar o problema.

P5: A conscientizagdo dos jovens através de projetos escolares.
P8: Didlogo sobre o tema, oficinas com os alunos e debates sobre o
assunto.
P20: Palestras, discussoes que abordassem o tema para uma melhor
compreensio por parte dos alunos.
P24: Punicdo para o infrator, palestras, orientacio aos pais e
capacitagdo dos professores e funciondrios.

P60: Trabalhar valores e cidadania.
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4) Associa¢ao do fenomeno a estrutura familiar:

Quanto as causas do bullying, 63,0% enfatizou a desestrutura familiar como
sendo o principal motivo da violéncia pelos adolescentes e 93% relatou que os pais tém
alguma culpa pela agressividade dos filhos.

P3: Desestrutura familiar, o individuo reproduz na escola o que
vivencia em casd.

P6: Porque ndo trabalham os limites em casa, e quando perdem o
controle partem para a violéncia. Violéncia gera violéncia. Os alunos
demonstram o que vivenciam em casa.

P19: Falta de atengio e carinho.

P48: A crianga é o reflexo do lar.
5) Comunicacdao com os pais e/ou responsaveis:

Sobre os conselhos que dariam aos pais, grande parte (79,5%) destacou a
necessidade de estes estarem mais presentes na vida dos seus filhos, através do
dialogo, amor e carinho, além da importancia em se buscar ajuda psicolégica para estes
adolescentes.

P3: Ajuda psicoterapéutica ou similar.

P11: Estar mais presente, entender o motivo da agressividade, estar
presente na escola e impor mais limites.

P18: Procurar ajuda psicologica, terapia familiar, religido. Dar mais
atengdo aos filhos.

P52: Aproximar-se mais dos filhos, manter o dialogo aberto, tratd-los

com carinho, amor e respeito.

) Sentimento diante do ato:

Ao presenciar um ato de agressividade entre os adolescentes, a maioria
saltou o sentimento de tristeza, indignacao e revolta.
P7: Tristeza, por perceber que muitas vezes “ser diferente” € dificil, pois

¢ uma fase da vida onde todos estdo em adaptagao e desenvolvimento.
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P16: Tristeza em ver que ainda encontramos individuos arraigados em

atitudes preconceituosas.

Discussao

A escola, como ambiente formador de relacdes sociais e propulsora da

educagdo, necessita ser moldada dentro de valores e normas compativeis para o

desenvolvimento do estudante. Sendo assim, o comportamento agressivo interfere nao
somente nas criancas envolvidas, agressores e vitimas, mas também nos observadores
passivos, resultando num problema de grande impacto social’2.

Por vivenciarem um periodo de socializagdo complexa, as criangas e
adolescente se tornam mais frageis em relacdo a estimulos externos, estando mais
suscetivel ao desenvolvimento de problemas futuros!?.

Uma revisao da literatura identificou diversos estudos que apontam a violéncia
escolar como reflexo substancial de problemas sociais, exigindo uma reflexao mais
ampla sobre as medidas preventivas!3. Dessa forma, a escola precisa desenvolver
contetidos que vao além das diretrizes curriculares da educagao, atuando na promogao
do respeito e da cidadania.

O educador caracteriza-se por ser um mediador entre o aluno e sua formacgao,
sendo responsdvel pelo fornecimento de bases para a estruturacdo do cardter
intelectual e social do aluno. A possibilidade de propor atividades didaticas que
incentivem o respeito, a tolerdncia e a empatia, colocam o professor como agente
principal no combate ao bullying!4.

No presente estudo observou-se que a maioria dos professores ja presenciou
algum tipo de ato discriminatério e/ou violento na sala de aula, o que corrobora com
os resultados obtidos por Santos e Kienel®, no qual sugerem que os professores
equentemente presenciam atitudes de violéncia nas salas.

A pratica de tal comportamento é associada a diversos fatores, como
ressividade por parte dos pais, desestrutura familiar, falta de limites,
eratividade, impulsividade, distarbios comportamentais, dificuldades de atencao,

a inteligéncia e desempenho académico deficientel®. A identificacdo dessas
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condicdes pelos professores, podem ajudar no desenvolvimento de medidas que

atuem diretamente no causador do problema.

1 Entretanto é consenso que a educacdo deve comecar em casa, partindo das

ideologias dos responsaveis, mas infelizmente, verifica-se que os valores familiares
estdo distorcidos impedindo que haja um dialogo saudéavel para a transmissao de

principios e convic¢des benéficas para o desenvolvimento das criangas. Jovens que

convivem com a desunido familiar expde, na maioria das vezes, os problemas por eles
vividos sob a forma de violéncial”.

Nos achados desse estudo, os professores identificam como uma das formas de
combate ao problema, a participacdo dos pais na vida dos filhos. Assim como
identificado por outros estudos, a presenca afetiva e o comprometimento com a
educagdo, por parte dos pais, beneficiam a melhora no comportamento social da
criancgals,

A escola precisa estimular a participagdo e integracao da familia na resolucdo
do problema. O comparecimento dos pais em palestras, reunides e debates tende a
estimular o desenvolvimento de atitudes assertivas, como respeito e tolerancia. Nesses
encontros, os pais devem ser estimulados a estar presentes na vida da crianga, assim
como incentivar que os mesmos fagam a dentincia sobre o bullying vivenciado, aos
responsaveis da escolal®.

E de interesse da escola e dos professores reduzir a violéncia no ambiente
escolar, porém na maioria dos casos, os profissionais possuem conhecimento
moderado, dificultando a intervengdo efetival®. E possivel observar através dos
relatos, que os professores se sentem tristes e indignados com as situacdes agressivas
nas salas de aula.

Quando questionados sobre a intervencdo em uma situacdo de agressao, os
brofessores pesquisados apontaram o didlogo como sendo sua conduta principal. Esse
ensamento é fundamentado por outros autores, ao destacarem a comunicacdo e a
oblematizacdo da agressdao como medida resolutiva para o problema?. Porém, em
estudo sobre a participacdo dos professores nas questdes de violéncia na escola,

undo a percepg¢ao dos alunos, verificou-se que 50% dos entrevistados relataram que
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os professores nunca ou quase nunca fazem nada para impedir que um aluno faca mal

ao outro?l.

Essa condigao pode justificada pela da falta de conhecimento dos professores

na identificacdo da pratica do bullying, quando menosprezam atitudes agressivas,
considerando-as como brincadeira?2. Diante este cenario, é fundamental fornecer

suporte a esses profissionais para aumentar sua sensibilidade e melhorar a forma de

trabalho, na tentativa de garantir melhor suporte para os envolvidos nas agressdes?.
Umas formas de melhorar o comportamento do educador a respeito dessa situagao é
a intervencao na sua formacao académica, através do fornecimento de bases tedricas
especificas para o problema?. Outra medida auxiliar que pode ser destacada como
efetiva é o suporte fornecido pela equipe escolar por meio do trabalho
multiprofissional, com a participacao de psicélogos, equipe gestora e diversos outros
profissionais comprometidos com a implementacdo de medidas para combater o
bullying?*.

A resolugdo desse impasse nao é simples, no entanto cada escola tem que
desenvolver estratégias proprias e estabelecer suas prioridades no combate a essa
problemética, trabalhando junto com os pais e a comunidade®.

Diante da constatacdo da violéncia na escola, vale enfatizar a importancia de
uma prética de agdes continuadas, com o intuito de desenvolver medidas preventivas.
Esta deve ter como pilares a escuta, o envolvimento dos protagonistas, incluindo a
familia e a comunidade, transformando assim esse ambiente em um espaco de

construcdo de uma cultura de paz, de solidariedade, de respeito mttuo e do resgate

da autoestima e da cidadania?s.

Conclusoes

Conclui-se que os educadores apresentam conhecimento sobre Bullying e
entificam a pratica na sala de aula, se sentem tristes diante da situagdo e consideram
e o didlogo e a participagdo da familia na vida das criangas, sdo fatores essenciais

a combate ao problema.
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