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RESUMO

Introducao: Alguns aspectos influenciam o distanciamento dos homens em buscar
“ atendimento nas Unidades de Satde. Objetivo: Analisar os fatores que influenciam a
1 procura pelo atendimento a satide do homem na Atencdo Primaria de Satide, na
I perspectiva dos usudrios. Metodologia: Pesquisa qualitativa realizada em uma
Unidade Bésica de Satde de Belo Horizonte. Foram entrevistados homens entre 18 e
59 anos atendidos no referido servigo. O contetido dos depoimentos foi submetido a
andlise temaética de contetido. Resultados: Os participantes desconhecem a politica a
eles direcionada e expressaram como se sentem durante a atengdo, diante da demora
no atendimento e do desejo de serem assistidos como as mulheres. Emergiram trés
categorias: (Des)Conhecendo as politicas de satide; a busca pelos servigos de satide; e
a insatisfacdo dos homens: revelando fatores que dificultam a procura aos servigos de
satde. Conclusoes: Urge identificar a satisfagdio do publico alvo. Capacitacdo e
sensibilizacdo permanentes das equipes concorrem para melhorias do cuidado
cotidiano.

Palavras-Chave: Satide do Homem; Enfermagem; Atencdo Primdaria a Satde;
Satisfacdo do Paciente.

ABSTRACT

Introduction: Some aspects influence the distancing of men in seeking care in health
units. Objective: Analyzing the factors that influence the search for men’s health care
in Primary Health Care from de users' perspective. Methodology: A qualitative
research conducted in a Basic Health Unit of Belo Horizonte. Men between 18 and 59
years old attended at the service were interviewed. The content of the statements was
submitted to Thematic Content Analysis. Results: The participants are unaware of
the policy directed to them and expressed how they feel during the attention, given
the delay in care and the desire to be assisted as women. Three categories emerged:
(Dis)Recognizing health policies; the search for health services; e men’s
dissatisfaction: revealing factors that hinder the search for health services.
Conclusions: It is urgent to identify the satisfaction of the target audience.
Permanent training and awareness of teams contribute to improvements in daily
care.

Keywords: Men's Health; Nursing; Primary Health Care; Patient Satisfaction.

ESUMEN

troduccion: Algunos aspectos influyen en el distanciamiento de los hombres en la
squeda de atencion en las unidades de salud. Objetivo: Analizar los factores que
luyen en la demanda de atencién a la salud de los hombres en la Atencién
maria de Salud, desde la perspectiva de los usuarios. Metodologia: Investigacion
litativa realizada en una Unidad Basica de Salud de Belo Horizonte. Se entrevisté
ombres entre 18 y 59 afios atendidos en el servicio. El contenido de las
laraciones se sometié al Andlisis de Contenido Temaético. Resultados: Las
icipantes desconocen la politica dirigida a ellas y expresaron cémo se sienten
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durante la atencién, dada la demora en el cuidado y el deseo de ser asistidas como
mujeres. Surgieron tres categorias: (Des)Conocer las politicas de salud; la busqueda
de servicios de salud; e insatisfaccion de los hombres: factores reveladores que
dificultan la basqueda de servicios de salud. Conclusiones: Es urgente identificar la
1 satisfaccion del publico objetivo. La formacion permanente y la concienciacion de los
] equipos contribuyen a mejorar la atencién diaria.

Palabras clave: Salud del hombre; Enfermeria; Atencién Primaria de Salud;
Satisfacciéon del Paciente.

Introducao
A satude da populacdo brasileira nos ultimos anos sofreu modificagdes

positivas quando foram atribuidas mudangas favoraveis nos Determinantes Sociais
da Satde (DSS), por meio da reforma setorial que, inclusive, favoreceu a
implementacao do Sistema Unico de Satde (SUS). Entre os objetivos reformistas
encontra-se a conscientizacdo da populacdo de que satide é dever do estado e direito
do cidadao, a partir dos principios de universalidade, igualdade e integralidade!.

No tocante a participacdo do homem no 'cuidar de si', a promocao em
saude é estratégia importante e tal nivel de atencdo possibilita a desconstrugdo de
ideias que restringem a mulher o papel de dialogar sobre o cuidado com elas
proprias e, delas, para com os homens. Percebe-se a influéncia de modelos
socioculturais de género, instituidos na sociedade, que contribuem para a construcao
estereotipada de ser homem e influenciam a sua percepcao quanto ao cuidar de si.
Assim, torna-se necessario romper com o paradigma de que o cuidado com a satade é
uma prética feminina ao se considerar que, também, pode ser masculina. E preciso
superar a ideologia hegemonica, repensar novos modelos referenciais e vencer
obstaculos no processo de mudancga?5.

A Politica Nacional de Atencdo Integral a Satde do Homem (PNAISH)
onclama mudancas de paradigmas no que concerne a percepcao da populacao
asculina em relacdo ao cuidado com a sua satide e a saude de sua familia. Ela foi
ada para implementar as agdes de promogdo da satde e prevencao de doencas
stinadas a esse publico especifico, de forma coletiva e, ao mesmo tempo,
ividualizada. Afirma-se ser possivel alcancar a especificidade do individuo como
todo em sua prépria realidade de vida®”.
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Observam-se estudos, no Brasil, a partir do final da década 1980, sobre
género masculino e satde que abordam os perfis demogréfico e epidemioldgico
relativos as diferencas entre os géneros masculino e feminino, os quais diferenciam o
adoecer e o morrer entre homens e mulheres. Os primeiros sdo mais propensos a

desenvolver doengas cronicas, além da expectativa de vida inferior em comparagdo

ao publico feminino. O nimero de hospitalizacdes por diferentes patologias graves,
nas diversas faixas etarias, cresce com o avanco da idade. Observa-se, no entanto,
falta de iniciativa em comparecer as consultas periddicas e baixa adesdo as acdes de
cuidado com a satide?438.

Alguns aspectos influenciam o distanciamento dos homens em buscar
atendimento para as questdes de satide, o que dificulta o processo de implementacao
da PNAISH em sua integralidade. O preconceito, o machismo, a falta de tempo e a
incapacidade de se ausentar de suas atividades laborais, os quais ja existiam antes da
implantacao da referida politica, continuam a se constituir fatores desencadeadores
das auséncias percebidas nos servicos de atencdo primadria a saude (APS). Alguns
deles relacionam-se a modelos socioculturais de género instituidos na sociedade, que
ainda contribuem para a construgdo estereotipada de ser homem e influenciam a sua
percepcao sobre cuidar de si. E imperativo, por esse motivo, por exemplo, analisar os
horarios de funcionamento das unidades assistenciais, quase sempre concomitantes
aos comerciais e que equivalem ao tempo laboral?5689.

Simultaneamente, apesar da instituicdo da politica especifica para tal
publico, os profissionais de satide da APS nédo dispdem de todo conhecimento para
aplica-la na prética. Poder-se-ia supor que a implementacdo de uma politica
especifica a um determinado publico, fosse suficiente para alcancar os objetivos
delineados, desde que amplamente divulgada e executada em todas as suas
limensdes. No entanto, soma-se a falta de estratégias especificas que orientem acoes
e cuidado voltadas para sattide do homem?”8#10. Sao lacunas no conhecimento tanto o
nhecimento da PNAISH pelos usuérios e por uma parte dos trabalhadores, quanto
motivos que possam dificultar a demanda pelo cuidado em satde.

Entende-se ser fundamental mais estudos que possam tornar claros e

ponder questdes como quais seriam os motivos que dificultam a procura dos
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servicos de satide pelos homens, a partir de sua visdo e, outrossim, quando
comparecem, quais pontos necessitariam de melhorias para o aumento da adesao ao
cuidado em satde. Como hipoétese no estudo considera-se que como as dificuldades

para a implementacdo da PNAISH em sua integralidade ainda existem e existirdo

por um periodo, até que todos os trabalhadores estejam no mesmo patamar de
conhecimento, os usudrios poderiam ser melhor atendidos se suas avaliacdes e
dificuldades para a busca do atendimento em satde viessem a tona. E isso, em
altima analise certamente contribuiria para avangar na PNAISH.

Objetivou-se analisar os fatores que influenciam a busca pelo atendimento

a sadde do homem na Atencdo Primaria de Satde, na perspectiva dos usuérios.
Metodologia

Pesquisa qualitativa realizada em uma UBS localizada na regido leste da
cidade de Belo Horizonte/ MG, composta por quatro equipes de Estratégia de Satde
da Familia, que atendem a uma populagdo de 15.014 pessoas, sendo 47,3% homens e
52,7% mulheres. A escolha do local de estudo se deu, aleatoriamente, dentre as UBS
da regional de satde que compdem o cenario de referéncia de praticas académicas
do Curso de Enfermagem da instituicdo de ensino a que a pesquisa esteve vinculada.
Optou-se por uma das UBS que recebia estagiarios que desejavam estudar
especificamente a atencao a sattde do homem.

A coleta de dados realizou-se entre abril e maio de 2018, apds a aprovagao
nos Comités de Etica em Pesquisa da Faculdade Ciéncias Médicas de Minas Gerais e
da Prefeitura de Belo Horizonte, respectivamente, sob os ntmeros 2.534.987 e
2.510.064, disponiveis na Plataforma Brasil. A amostra constituiu-se de individuos
que atenderam aos critérios de inclusao, quais sejam: homens com idade, entre 18 a
b9 anos, que estiveram presentes na UBS durante o periodo definido para a coleta de
ados, selecionados de forma aleatéria a partir dos critérios de elegibilidade
encionados.

As entrevistas foram realizadas em uma sala de enfermagem, apds o
1vite aos individuos que aguardavam na sala de espera. Os entrevistadores eram

alunos do ultimo ano do Curso de Enfermagem, um homem e duas mulheres,
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sob orientagao e treinamento de dois professores, mestre e doutor, respectivamente.

Nao havia quaisquer tipos de relacdes estabelecidas previamente entre os

pesquisadores e participantes. Antes da assinatura do Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido ocorreram as explicagdes necessarias sobre o estudo, seus
objetivos e finalidade.

Utilizou-se a entrevista semiestruturada, com duracdo média de 30
minutos, a partir de um roteiro que continha questdes como: O que vocé lembra ao
ouvir a expressao ‘Novembro Azul’? Conhece ou deveria existir uma politica de
satde voltada para o homem? O que faz vocé procurar o servico de satide nesta
USB? Como se sente no centro de satide?

Ap6s a coleta dos depoimentos gravados, com consentimento informado,
ocorreram as transcricdes das informacdes. Nao houve retorno do material coletado e
transcrito aos participantes. Num segundo momento realizou-se a leitura minuciosa
do material empirico, a partir da andlise teméatica de contetido, desdobrada nas fases
de pré-andlise, exploracdo do material ou codificacdo e tratamento dos resultados
obtidos para sua interpretacdo. A pré-andlise compreende a leitura flutuante e
exaustiva do material, com a constituicdo do corpus que se refere a constituicdo do
universo estudado. Na exploracdo do material busca-se encontrar as categorias que
sdo expressdes ou palavras significativas em funcdo das quais o conteido de uma
fala sera organizado. Finalmente, apds agregacao dos dados, propde-se inferéncias e
interpretacdes, inter-relacionando-as com o quadro teérico desenhado inicialmente,
sob a égide do referencial metodolégico de Minayo!!. Como referencial tedrico
utilizou-se a PNAISH®. Posteriormente, os resultados foram apresentados a geréncia

e aos profissionais da UBS, cendrio da pesquisa, em reunido das equipes.
esultados

Participaram 18 homens, com idade média entre 23 e 41 anos,
entificados pela letra H seguida de um ntmero ordinal. As comorbidades mais
uns que levaram os individuos ao servico de satide estavam presentes em um
o deles como Hipertensao Arterial Sistémica (HAS), asma, bronquite, sinusite,

racdes na articulacdo coxofemoral e passado de infarto agudo do miocérdio.
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Outros dados socioecondmicos como atividades laborais, renda, escolaridade,
conjuntura familiar ndo foram coletados em funcdo do pouco tempo disponibilizado
pelos usuarios para, além de aguardar o atendimento, deslocar-se para a sala de
enfermagem e responder as questdes do estudo. Optou-se por um roteiro enxuto com
perguntas bésicas e diretas em relacdo a idade, comorbidades e percepcao sobre sua
satde, satide do homem e busca pelo cuidado.

A organizacdo e andlise dos depoimentos transcritos, os recortes dos
contetidos expressos e sua aproximacdo, por semelhanca de sentido, permitiram a
identificacdo de trés categorias teméticas: (Des)Conhecendo as politicas de satide; A
busca pelos servicos de satide; e A insatisfacdo dos homens: revelando fatores que

dificultam a procura aos servicos de satde.

(Des)Conhecendo as politicas de saade
Os participantes desconhecem as politicas de satde voltadas ao publico
masculino, porém apontam que seria necessario que existissem:
“Eu sei poucas coisas, ndo sei muito o que significa isso (referindo-se
as politicas). E a expressio 'Novembro Azul' nio me lembra nada. Eu
gostaria que existissem politicas de satide, sim...” [H11]
“Se existem politicas de satide eu ndo sei, mas com certeza acho que
deveria ter uma assisténcia mais focada, principalmente, para chamar
a atengdo do homem e para ele ter mais consciéncia da savde.” [H14]
Houve destaque para o direito dos homens a uma politica instituida, em
funcdo da igualdade de género e que direcionasse o atendimento prestado pelos
profissionais da UBS:
“Eu ndo conhego politicas de satide. Em questdo de satide deveriamos
ser tratados em um nivel de igualdade... tanto homens quanto
mulheres.” [H3]
“Eu penso que tinha que haver uma politica, o direito deveria ser igual

para todos.” [H13]
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Para alguns homens, apesar de desconhecerem as politicas, ha o

reconhecimento do més dedicado a eles e das acdes de satude realizadas nessa

ocasiao:
“Tirando o ‘Novembro Azul’ eu ndo conheco nada, mas deveria
existir. Teria que ter...”[H7]
“Acho que ndo conheco politicas de satide. E divulgado toda vez o ato
de fazer exame. Sempre falam que homem deve ir frequentemente ao
médico, fazer checape...” [H10]
Os depoimentos apontaram tanto o desconhecimento, quanto informacdes
pontuais sobre a¢des voltadas aos homens, propostas na PNAISH. Além disso, os
depoentes relataram dificuldade em procurar os servicos de satide em oposigdo a

importancia de se ter uma politica especifica que os estimulasse para o autocuidado.

A busca pelos servicos de satde
Os relatos evidenciaram que a procura pelo atendimento na UBS acontece,
para a maioria dos homens, apenas na evidéncia de um problema de satde:
“Procuro o centro de saiide... se a gente estd sentindo alguma coisa,
tem que ir. De um tempo para cd comecei a sentir que estava diferente
e procurei, para saber se ndo era nada demais... [H2]
“Eu mesmo s6 venho quando estou ruim, quando vejo que ndo estou
aguentando, ai procuro o médico.” [H5]
Por outro lado, os entrevistados reconhecem as préprias falhas no cuidado
com a sua satde:
“Porque o homem é mais descuidado com a saiide, nao busca cuidar de
sua saude.” [H6]
“Procuramos quando estamos doentes. Penso que €é cultural, de
criagdo, estamos sempre trabalhando, correndo e acabamos deixando
para depois.” [H7]
Evidenciou-se que a maioria dos homens procura o servico de satde
nte de problemas mais agudos. Apresentam justificativas como o trabalho, a ndo

rizagdo do cuidado consigo e a falta de abordagem dos profissionais sobre as
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questdes masculinas especificas. Para os participantes tais fatores podem contribuir

para a baixa procura aos servicos, além de gerar sentimentos de insatisfagdo.

A insatisfacao dos homens: revelando fatores que dificultam a procura

aos servigos de satide

Depreende-se nos depoimentos a demora para o atendimento na UBS e
para a marcacdo de consultas como dificultadores para o acesso e acolhimento,
revelados pelos sentimentos provocados:

“Eu acredito que a saiide demora muito. Quando sofri um infarto fui
bem atendido, porque realmente era caso de wurgéncia. Mas,
infelizmente, no trabalho do dia a dia... esses atendimentos mais
eletivos... deixam a desejar.” [H7]

“Fico nervoso com a demora aqui...” [H16]

A insatisfacdo pelo ndo atendimento a demanda, a diferenga na assisténcia
prestada aos homens e as mulheres, a forma e o local de abordagem, a falta de
recursos materiais e infraestrutura inadequada da UBS também foram alvo de
apontamentos:

"Parece que eles diao maior atengao para mulher... Penso que a mulher
¢ mais bem tratada no posto, ndo sei se é por esse motivo, mas a
maioria das pessoas que atendem aqui sao mulheres.” [H7]

“Porque somos muito mal atendidos e recepcionados. Fui mal atendido
e me senti constrangido. A moga me perguntou, publicamente, ali na
recepgio, o que eu tinha.” [H12]

“Questio de infraestrutura. Agilidade no atendimento... porque
costuma demorar.” [H18]

Os resultados fizeram emergir o desconhecimento dos homens em relacao
PNAISH e suas diretrizes, bem como a inexisténcia de a¢des de satude voltadas ao
blico masculino que devem e podem ser desenvolvidas pelos profissionais,
ncipalmente da APS. Ao mesmo tempo, revelaram o desejo do cuidado da mesma

a como as mulheres sdao atendidas, com privacidade e de acordo com as
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necessidades especificas. Os participantes revelaram os fatores que dificultam o

acesso aos servigos de satude.

Discussao

Os entrevistados reconheceram como necessdria a implementagdo de
politicas que possam melhorar a situacdo de satde do homem, pois entendem ser um
direito deles, apesar do desconhecimento da politica existente e da percepcdo de
certa negligéncia para com eles em relacdo ao cuidado dispensado as mulheres.
Alguns relataram o desejo de que existissem tais politicas de satide, outros
apontaram seu total desconhecimento ou que "sabem poucas coisas" sobre a politica
especifica a satde do homem que poderia significar uma "assisténcia mais focada", pois
o "o direito deveria ser igual para todos", "tanto homens, quanto mulheres", evidenciado nos
resultados.

De fato, ao longo da histéria das politicas de satde no Brasil, observa-se
que o direito a satde se volta principalmente as mulheres e criangas. Infere-se que
tenha sido foco de diversos governos passados, pela necessidade de redugdo da
mortalidade infantil e direcionamento da atencao, além da mulher e da crianca, ao
adolescente e ao idoso. Assim, os homens se mantiveram excluidos das politicas
publicas e a margem de cuidados em satde e, apenas em 2009, foram contemplados
com a instituigdo de uma politica ptblica especifica3681213,

Em relacao a PNAISH, apesar de publicada hd quase 15 anos, pouco se
avancou em sua implementacao e articulacdo com a APS. Seu objetivo seria inserir a
populacdo masculina nas agdes e servicos de satide, em rede, incentiva-la a ser
protagonista do seu préprio cuidado, provocando mudancas nos padrdes de
percepcao desse cuidado e, como desafio, mobilizar os homens para luta pelos
lireitos a satde. No entanto, ndo foi o que se observou ao longo do tempo, o que
idencia a necessidade de estratégias que contribuam, efetivamente, para sua
plementacdo e para o reconhecimento do homem como um sujeito de
eitos36810,13,

Escassas sdo as acOes e as intervencgdes direcionadas ao referido publico

, na maior parte, se voltam para as doencas do aparelho urogenital,
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principalmente, relacionadas a prevencdo do cancer de préstata. Somam-se, ainda, o
acompanhamento ao portador de doengas cronicas (hipertensos e diabéticos) e
idosos, fato que perpetua a desassisténcia aos homens jovens e adultos. Poucas agdes

realizadas tém como foco o modelo curativista e quase nenhuma visa o

enfrentamento dos fatores de risco e a promogao da satide do homemS31415,

Os entrevistados reconhecem seus problemas e que esses deveriam ser
abordados pelos profissionais, a partir de suas necessidades especificas, para
melhoria da satde. Por outro lado, pode-se inferir que a reconhecida falta de cuidado
consigo poderia ser decorrente da caréncia de atencdo mais direcionada as suas
necessidades.

Nesse contexto, observa-se que ha deficiéncia na capacitagcao dos
profissionais em relacao as questdes inerentes ao publico masculino, em especial no
que se refere as diferencas sobre os riscos de adoecer e morrer, a situagdo de sua
vulnerabilidade, a construgdo social da masculinidade e sua percepcdo quanto a
satde e seu cuidado®#1216, Ademais, destaca-se, a relevancia da organizacdo dos
servicos, da sensibilizacdo e da capacitagdo dos trabalhadores para maior divulgacao
da politica e para atender as demandas especificas-10.1216,

O periodo denominado ‘Novembro Azul” foi reconhecido como uma data
que lembra apenas a realizagdo do exame preventivo do cancer de prostata, revelado
pelas declaragdes de que excetuando-se o 'Novembro Azul', "eu ndo conhego nada, mas
deveria existir", ou ainda, que nesta época "é divulgado o ato de fazer exame (de prostata)"
e de que "o homem deve ir ao médico, fazer checape", referindo-se, talvez a outras acdes
para checagem da satide em geral. No entanto, observa-se distanciamento dos
profissionais e dos préprios envolvidos quanto as diretrizes e acdes da PNAISH, o
que revela a deficiéncia na divulgacao e a restricdo das acdes de cuidado a satude, o
jue teria levado o Ministério da Saade, em 2015, a destacar a importancia da
tegralidade na implantacdo da integralidade no atendimento a satide dos
pmens!o-18,

Diversas institui¢des envolvidas na formulagdo de politicas publicas no
sil e em outros paises, criticam tal exclusividade de agdes, apenas em Novembro,

detrimento de outras atividades permanentes de promogao da satde e prevengao
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de doencas para a populacdo masculinal’1%. Trata-se de um debate nevrélgico,
baseado em evidéncias cientificas, quanto aos supostos maleficios de agdes
exclusivas de rastreamento do cdncer de prostata. A Sociedade Brasileira de

Medicina de Familia e Comunidade (SBMFC), que participa desse debate, propoe

intervencdo junto a usudrios e profissionais, agentes do cuidado integral, para
ampliar o interesse e entendimento das questdes de género e comportamentos
masculinos relacionados a satde. Tudo isso na busca de explicacdes para maior
mortalidade, menor adesdo a medidas preventivas e menor frequéncia a servigos de
satdel!?18,

Como ja referido, tais constatagdes levaram o Ministério da Satde (MS) a
se posicionar sobre a integralidade da satide dos homens no contexto do ‘Novembro
Azul’. Foram publicadas, em 2015, recomendagdes aos profissionais da APS sobre
acoes permanentes com foco em eixos tematicos de acesso e acolhimento, prevencao
de violéncias e acidentes, satide sexual e reprodutiva, saide mental, HAS e diabetes,
além do estimulo a habitos saudaveis de vidal®-18. E, em 2018, o MS publicou o Guia
do pré-natal do parceiro para profissionais de saide com énfase no envolvimento
dos homens em todas as fases do planejamento reprodutivo, além da ampliacdo e
melhoria do acesso desse publico na APS!6.

Observa-se, no entanto, que tais acdes nao foram amplamente divulgadas
aos profissionais de satide e trabalhadas pelos gestores. Tampouco foram anunciadas
aos homens que ainda buscam os servicos de satide, apenas quando percebem algum
problema e que o més de novembro é percebido, tdo somente, como referéncia a
prevengao cancer de prostatad81218,

Os depoimentos associaram a busca dos servigos de satde mediante um
problema instalado, principalmente, em face a um sintoma de quadro especifico ou
por descompensacdo da HAS, agravamento de quadros respiratérios cronicos ou
quelas de intercorréncias anteriores, como descrito na caracterizacdo da amostra.
0 entanto, percebe-se que os homens ndo compreendem os riscos que correm e que
dem impactar na satde. Alguns depoentes mencionaram buscar atencdo para
ber se ndo seria nada demais", ou "...se estd sentido alguma coisa, tem que ir (a0 Centro de

de)". Diversos motivos constituiram as justificativas para a baixa procura a APS,
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associada aos quadros agudos, evidenciadas por declaracdes como a busca de
cuidado "apenas quando ndo estou agiientando mais" ou "procuramos (a atengio) quando
estamos doentes", que se referem a aspectos negligenciados inerentes ao autocuidado.

Além disso evidenciou-se a percepcdo de que os homens sdo preteridos em relagao as

mulheres ou deixados a margem dos servigos: "parece que dao mais atengio as mulheres"
ou "mulher é mais bem tratada...", servicos esses organizados de uma forma a dificultar
sua insercao, causas corroboradas pela literatura28-101214,

A procura pelos servigos, exclusivamente em quadros agudos ou de
urgéncia, como apontado pelos entrevistados, revela certa resisténcia dos homens
que pode contribuir para agravar o estado clinico, pois muitas complicacoes
poderiam ser evitadas frente a medidas preventivas e promotoras de satde.
Ademais, retardar o atendimento pode ter como consequéncia a realizacdo de
procedimentos, por vezes, considerados desnecessarios, além do impacto para a
familia e sociedade?31415. Nesse contexto, a literatura considera os aspectos
socioculturais que reforcam o modelo hegemoénico de masculinidade, em que o
homem deve ser forte, viril, objetivo e distanciado, emocionalmente. Esse perfil tende
a determinar formas de ser e de se comportar, mas pode colocar os homens em
situagdo de risco, ao afastd-los do autocuidado. Aumenta-se a vulnerabilidade para
as situagdes que influenciam o seu estado de satide e a maneira e 0o momento em que
buscam o cuidado381015.20,

Por outro lado, a justificativa relacionada as atividades laborativas em
horario concomitante ao do funcionamento dos servigos de satde, para a sua baixa
procura da UBS, explicitado na forma de '"estamos sempre trabalhando", é um
argumento questiondvel quando se considera que as mulheres, também, estdo
inseridas no mercado de trabalho?13. Entretanto, ndo deixa de ser uma questdo a ser
onsiderada pelos gestores publicos.

Nao se pode contestar que a baixa procura dos homens pelos servicos
pde estar associada ao déficit na organizagdo do servigo para o acolhimento, as
zes, pouco atrativo, consequéncia da fragil qualificagdo do profissional e da relagao
b se estabelece entre os homens e os cuidados em saude318, como evidenciado em

oimentos como: "...esses atendimentos eletivos deixam a desejar.", "costumam demorar"
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', somos mal atendidos e recepcionados... me senti

"fico nervoso com a demora aqui...'
constrangido".
Os participantes apontaram problemas como a demora no atendimento na

UBS e no agendamento de exames e consultas especializadas, além das longas filas

nas recepgdes devido a alta demanda para poucos profissionais. Esses e outros
entraves como a limitacdo de fichas para atendimento, a falta de interesse dos
profissionais e uma postura deficiente que acolha as demandas e esclarega as
davidas contribuem para a auséncia de informacgdes adequadas, a precariedade na
organizacdo dos processos e a baixa resolutividade na rede de atencdo38. Nao
obstante, outros estudos apontam que para muitos servigos de satde, os homens sao
invisiveis, ou seja, ndo sdo percebidos como individuos que tem necessidade de
cuidado e ndo sdo identificadas as oportunidades para sua abordagem e insercdo nas
acoes de saudel21520,

Entretanto, apesar dos dificultadores acima relatados para o atendimento
aos homens, eles comparecem a UBS para acompanhar familiares nas avaliagdes ou
pré-natal e atualizagdo do estado vacinal dos filhos ou, ainda, pontualmente para
avaliagdo anual. Seriam oportunidades a serem reconhecidas para a criacao de
vinculos, identificacdo de questdes especificas e insercao em agdes de cuidado?13-16,

Nao se pode deixar de ressaltar a existéncia de um movimento crescente,
no Brasil e em diversos paises, que defende o envolvimento dos homens na tomada
de decisao reprodutiva, desde a escolha de ser pai a participacdo na gestagdo, parto e
cuidado com os filhos. O pré-natal da parceira e a paternidade como caminho para a
satde dos homens sdo estratégias que requerem mudanca de olhar e de processos de
trabalho tanto dos profissionais de satide quanto dos gestores!®?l. Seriam

oportunidades para a discussao, por exemplo, de questdes como estilo de vida, dieta

Urge a atengdo voltada para a organizacdo dos servigos e a inclusdo dos
ens no atendimento, com vistas a identificacdo e resolucdo dos pontos que
am descontentamento e baixa adesdo. A insatisfacido dos entrevistados

cionou-se as barreiras de acesso, evidenciada nos resultados, mas, também, a
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maneira como os profissionais percebem ou ndo as suas necessidades, a auséncia de
acOes especificas e a forma e ao local de atendimento, os quais geraram sentimentos
de desrespeito, constrangimento e exposicdo. Como consequéncia, detectou-se

desdnimo, impaciéncia, raiva e até desmotivacdo para comparecer ao servigo.

Pesquisas relacionadas a tematica masculina, a partir da percepcdo dos profissionais
de satde e dos proprios homens descrevem sentimentos semelhantes, além de
descrenca e desejo de desistir da atencao?320.

Entretanto, reconhecem-se a limitagdes dos profissionais de satide em
perceber o homem como um individuo que tem necessidades de cuidado e de
identificar oportunidades para aborda-los e inseri-los nas agdes desenvolvidas no
servico de satde8121520. E culpa-los pela falta de cuidado consigo e identifica-los de
forma negativa como pessoas resistentes e impacientes, que ndo aderem as agdes,
dificultam a construcdo de vinculos. A literatura ainda ressalta o desconhecimento
dos objetivos e principios da PNAISH, a falta de capacitacio dos envolvidos, a
sobrecarga de trabalho e a infraestrutura precdria como fatores que dificultam o
acesso e aumentam a insatisfacao381012,

Nesse contexto, estratégias de superacdo tém sido propostas e incluem
promover o atendimento no local de trabalho, construir relagdes de confianga,
empéticas e francas, reconhecer as necessidades diferenciadas e usar ferramentas
especificas para o género e faixas etarias, além de garantir privacidade e primar por
decisdes compartilhadas®121520, Nao deixa de ser redescobrir o que sempre esteve
presente. E ao redescobrir o que ai estd, torna-se novo e essencial para as conquistas
sociais em um Brasil desigual e carente de atengao a satide de sua populagao?.

Isso posto, considera-se que, apesar de mais de uma década de
implantacdo da PNAISH, ainda ha muito a se fazer em relacdo ao treinamento e
apacitacdo dos profissionais e as agdes gerenciais necessdrias para a promogao da
encao a satide masculina, fundamentadas nos principios da PNAISH, com vistas ao
bsenvolvimento de estratégias para inserir e motivar a populacdo masculina a
erir as agOes de satide de forma permanente.

O estudo possui limitagdes relacionadas ao tnico cendrio para a coleta de

oimentos, o que poderia afetar a generalizacdo dos resultados. No entanto, nao se
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buscou a generaliza¢do e, sim, ideias e perspectivas que respondessem a questdao
proposta. Considerando-se a diversidade de cendrios sociais e culturais, no que tange
a construcdo da masculinidade, foi possivel evidenciar similaridades de

comportamento e atitudes dos homens, com outros estudos, que de forma geral,

permitem inferéncias que poderiam ser consideradas pelos servigos de satde.
Conclusoes

Acredita-se que o objetivo foi alcangado ao serem revelados os fatores que
influenciam o atendimento a sattde do homem na APS. O desconhecimento em
relagdo as acgOes de satde especificas, em virtude da auséncia de agdes concretas
direcionadas ao homem na APS, revela a ndo implementacgao efetiva da PNAISH. A
procura dos homens aos servicos de satde ocorre, preponderantemente, em
situagdes agudas, o que expde a dificuldade de adesao as préticas e cuidados com a
satde, apesar dos relatos descortinarem outros dificultadores, como horério de
atendimento e deficiéncia na abordagem do profissional de satide. Além da falta de
manejo dos profissionais sobre as questdes de satide dos homens e as falhas na
abordagem, a inexisténcia de agdes de satude atrativas ao publico especifico, a
precéaria infraestrutura e a desigualdade no tratamento entre homens e mulheres,
também foram elencados pelos homens e que impactam negativamente na busca
pelos servigos de satde.

Foram identificadas lacunas relacionadas as estratégias que poderiam
estimular os homens a buscar a APS, nivel de atencdo considerado a porta de entrada
preferencial para atendimento das demandas e necessidades masculinas.
Articulagdes sdo necessarias entre instituicoes de saude e de ensino, com vistas ao
enfrentamento do déficit na formacdo dos profissionais de saide em relacdo aos
problemas especificos do referido puiblico. Reclamam-se investimentos para divulgar
politica e maior apoio aos profissionais e gestores para sua efetivagdo. Para tanto,
pacitacdo e sensibilizagdo permanentes sdo os pilares reclamados.

Sugerem-se outros estudos a partir das perspectivas de profissionais de
de, dos gestores e das mulheres, igualmente em outros cendrios, que possam

sidiar propostas concretas de mudangas no processo de trabalho, fundamentadas
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na PNAISH, que permitam a reflexdo sobre as agdes em satide mais efetivas voltadas

aos homens.
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