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RESUMO

Introducao: No cendrio pandémico do novo coronavirus, o uso de ferramentas
tecnologicas por profissionais de satide foi imprescindivel e muito contribuiu na
assisténcia ao publico vulneravel. Com o intuito de evitar a exposicao da pessoa
idosa ao coronavirus e monitord-la quanto ao seu estado de satde, um projeto de
telemonotiramento foi desenvolvido. Objetivo: Esse estudo visou avaliar a satisfagao
1 dos idosos monitorados pelo servico de televigilancia durante a pandemia da
| COVID-19 no municipio de Natal/RN. Metodologia: Trata-se de um estudo
descritivo, com amostragem de 719 idosos avaliados, considerando uma média de 35
el idosos por unidade bésica de satde, dentre as 21 unidades bdésicas vinculadas ao

\ projeto, de 25 de novembro de 2020 a 10 de dezembro de 2020. Resultados: Entre os
b 376 idosos participantes, 238 eram do sexo feminino (63,3%), com idade média de 69
anos. Dentre os participes, consideraram satisfeitos quanto ao acesso a informacao
acerca da COVID-19 (89,6%), orientagdo aos cuidados (90,7%), acolhimento (90,2%).
: Quanto a satisfagdo, (67,6%) consideraram o telemonitoramento responsavel pela
aproximacdo entre idosos e unidades bésicas. Conclusoes: Foi alta a satisfacdo dos
idosos acompanhados pelo servico de televigilancia, na medida que se sentiram
acolhidos, bem informados e cuidados pelas equipes de satide das unidades béasicas.
Dessa forma, a longitudinalidade da atencdo, uma atribuicdo essencial da Estratégia
de Satde da Familia, foi mantida pelo trabalho da televigilancia.

Palavras-Chave: Televigilancia; COVID-19; Atencdo Integral a Satde do Idoso;
Atencdo Primaria a Sadde; Sistema Unico de Saude.

ABSTRACT

Introduction: In the pandemic scenario of the new coronavirus, the use of
technological tools by health professionals was essential and contributed greatly to
the assistance of the vulnerable public. In order to avoid the exposure of the elderly
person to the coronavirus and monitor them regarding their health status, a
telemonitoring project was developed. Objective: This research aimed at evaluating
the satisfaction of the elderly monitored by the telesurveillance service during the
COVID-19 pandemic in the city of Natal/RN. Methodology: This is a descriptive
study, with a sample of 719 elderly people evaluated, considering an average of 35
elderly people per basic health unit, among the 21 basic units linked to the project,
from November 25, 2020 to December 10, 2020. Results: Among the 376 elderly
articipants, 238 were female (63,3%), with an average age of 69 years. The
articipants considered the access to information about COVID -19 (89,6%), care
uidance (90,7%), reception (90,2%) satisfactory. As for satisfaction, (67,6%) the
rticipants also considered telemonitoring responsible for bringing the elderly
ser to health units. Conclusions: The satisfaction from the elderly was enormous.
ey were accompanied by surveillance service and as they felt welcomed, well-
rmed and taken care by the basic health service caretakers. This way, the
gitudinality of attention, an essential attribution of Family Health Strategy, was
ntained by the surveillance service.
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Keywords: Telemonitoring; COVID-19; Comprehensive Health Care for the Elderly;
Primary Health Care; Unified Health System.

RESUMEN

Introduccion: En el escenario de pandemia del nuevo coronavirus, el uso de
herramientas tecnolégicas por parte de los profesionales de la salud fue fundamental
y contribuyé en gran medida a la asistencia al ptblico vulnerable. Con el objetivo de
evitar la exposicién de la persona mayor al coronavirus y monitorear su estado de
salud, se desarroll6 un proyecto de telemonitoreo. Objetivo: Este estudio tuvo como
objetivo evaluar la satisfacciéon de los ancianos monitoreados por el servicio de
televigilancia durante la pandemia de COVID-19 en la ciudad de Natal/RN.
Metodologia: Este es un estudio descriptivo, con una muestra de 719 ancianos
evaluados, considerando un promedio de 35 ancianos por unidad bésica de salud,
entre las 21 unidades basicas vinculadas al proyecto, del 25 de noviembre de 2020 al
10 de diciembre de 2020. Resultados: Entre los 376 ancianos participantes, 238 eran
mujeres (63,3%), con una edad media de 69 afos. Entre los participantes,
consideraron satisfecho el acceso a la informacién sobre la COVID-19 (89,9%), la
orientacion asistencial (90,7%), la recepcién (90,2%). En cuanto a la satisfaccion,
(67,6%) considerd al teleseguimiento responsable de acercar a los ancianos a las
unidades basicas. Conclusiones: La satisfacciéon de los ancianos por el servicio de
telemonitoreo fue elevada, una vez que se sintieron acogidos, bien informados y
asistidos por los equipos de salud de las unidades basicas. De esa manera, la atenciéon
longitudinal, una atribucién esencial de la Estrategia de Salud de la Familia, se
mantuvo por el trabajo del telemonitoreo.

Palabras clave: Televigilancia; COVID-19; Atencién Integral a la Salud de la Persona
Mayor; Primeros Auxilios; Sistema Unico de Salud.
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Introducao

“"; O novo coronavirus - SARS-CoV-2 - foi descoberto no fim do ano de 2019

como o agente etiologico da COVID-19, e tem gerado desafios nos mais diversos
sistemas de satide no Brasil e no mundo. Esse virus apresenta um alto indice de
transmissibilidade e tem causado a populagdo sintomas respiratérios variados entre
leves e muito graves!- A transmissdo viral é potencialmente destacada a partir das
goticulas expelidas pela boca durante um espirro, por exemplo, ou também por
qualquer outra forma de contaminagdo oral. Dessa forma, visando minimizar ou
impedir a transmissdo dessa doenca, os Orgdos sanitarios responsaveis indicaram
medidas preventivas como distanciamento e isolamento social, uso de mascaras
faciais, correta higiene das maos, entre outras, o que reforca a importancia da
educagdo em satde para esse contexto!-

E sabido que a letalidade da COVID-19 varia conforme a manifestacdo da
doenga, a caracteristica da cepa predominante, o estdgio da cobertura vacinal em
cada pais e que, dentre todas as evidéncias, o maior destaque esta para os grupos de
risco, em especial a populacdo idosa. Alguns estudos, inclusive, tém apresentado
como principais caracteristicas clinicas da pessoa idosa o comprometimento
pulmonar associado a COVID-19 e constatou um indice de 5% de mortalidade para
esse publico, ao passo que, para esse mesmo agravo, a mortalidade é de 1% para
pacientes com idade inferior a 60 anos?2.

Estudos mostraram que as pessoas idosas tém apresentado maior
vulnerabilidade as manifestagdes clinicas mais graves da doenga, o que torna esses
individuos um grupo de risco para a COVID-193. Isso pode ser explicado pelo fato de
que essa populacdo apresenta uma maior prevaléncia de comorbidades associadas,
omo doencas cardiovasculares, respiratdrias, doencas cronicas, obesidade, cancer,
iabetes, dentre outros*. Além disso, outra questdo a ser considerada é a
Inerabilidade social. Muitas pessoas idosas, especialmente as mais vulneraveis
ioeconomicamente, em geral apresentam menor grau de instrucdo, informagao e
digdes de moradia, o que pode implicar negativamente na sua condicdo de

de>.
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Nesse contexto, idosos que moram s6 tendem a apresentar situacdes

desfavoraveis ndo s6 em relagdo ao apoio social, mas também em relacdo a

assisténcia a satide. O acesso desse publico a informagao tem importante relagdo com

o tipo de nucleo familiar no qual ele esteja inserido, isto é, quanto menor for a
instrugdao da familia, menor o acesso as informagdes em satide, 0 que aumenta o risco
para infeccdo da COVID-19¢. Isso, por sua vez, tem relacdo direta com uma maior
hospitalizagdo das pessoas idosas em comparacdo as demais faixas etarias.

No cenério da pandemia do novo coronavirus, diversos profissionais de satide
tém utilizado ferramentas tecnolégicas para contribuir no acesso a satide a mais
pessoas, especialmente aquelas que pertencem a grupos de risco. Varios estudos
mostraram a importancia e o beneficio dessas ferramentas na promogdo da satde,
como telemonitoramento de individuos que moram em locais de dificil acesso, bem
como os menos favorecidos de assisténcia médica, possibilitando um maior acesso a
informagao, promocao e prevencao a satide da populagdo em geral”89.

O presente estudo objetivou avaliar a satisfacdo dos idosos acompanhados
pelo servico de televigildncia de um projeto de extensdo desenvolvido em parceria
entre a Atencdo Primaria do Sistema Unico de Satde de Natal/RN e instituicdes de
ensino superior, especialmente no acesso a informacdo, acolhimento e demais

orientacdes sobre os cuidados a COVID-19.

Metodologia

Delineamento

Estudo descritivo, tendo como varidvel a satisfacdo dos idosos quanto ao
servico de televigilancia do projeto de extensdo “Prevencdo da COVID-19: a

elevigilancia dos idosos na atencdo primdria em satde”.

A acdo de extensdo integrou Instituicdes de Ensino Superior com o Sistema
ico de Sauade (SUS), a partir de uma parceria entre a Universidade Federal do Rio

nde do Norte e instituicdes privadas de ensino superior, como a Universidade
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Potiguar, o Centro Universitario UNIFACEX, dentre outras, e as equipes de satide da
rede basica da Secretaria Municipal de Satde de Natal/RN.
Nesse contexto, foi realizada a vigilancia em satide de usudrios idosos das

. rfn Unidades Bésicas de Saade (UBS) via ligagao telefénica, em relacdo a sua condicao de

saude geral, orientacdes autocuidado e prevencao da COVID-19, entre outras
questdes. As demandas médicas desse publico idoso que surgiam eram
encaminhadas as equipes de satide de sua unidade basica de satide para resolugao,
evitando assim a ida desnecesséria a unidade de saade.

A televigilancia em questdo foi desenvolvida a partir das ligacdes telefonicas,
realizadas por alunos voluntéarios de diferentes instituicdes de ensino, de modo que
pudessem monitorar o grau de vulnerabilidade desses idosos acerca dos riscos a
COVID-19. A relagdo de idosos a serem contatados foi obtida a partir das listas de
pacientes, com idade superior ou igual a 60 anos, vinculados as dreas adscritas das
UBS do municipio de Natal, Rio Grande do Norte.

As ligacdes de monitoramento aconteciam com uma periodicidade de,
aproximadamente, 1 més entre uma ligacdo e outra (Figura 1). Porém, caso a
avaliacdo constatasse algum risco a satide do idoso, no momento da ligagdo, essa
pessoa passaria a ser monitorada com uma maior frequéncia. Nessas ligacdes, eram
verificadas a presenca de sinais e sintomas da COVID-19, situacdo fisiopatologica -
sobretudo identificagdo de comorbidades existentes, cuidados pessoais de prevengao
da doenga e, também, quanto ao relacionamento do idoso com seus familiares. Além
disso, para qualquer necessidade de intervencdo, os televigilantes tinham facil acesso
ao preceptor - personagem fundamental na geréncia de competéncias de uma
unidade basica; este assegurava o elo entre as duas partes. A ideia “padrao” dessa
metodologia era a elaboracdo de relatérios os quais pudessem apresentar a situacdo
e cada usuério contatado, bem como tragar um mapeamento da situagdo por area
dstrita das unidades basicas de satide envolvidas.

O contato era iniciado pelo aluno diretamente com o idoso via chamada
efOnica. Inicialmente, era feita uma avaliacdo sobre a situagdo clinica,
opatolégica e familiar. Em seguida, avaliados os principais sinais e sintomas

cionados a situagdo gripal ou a COVID-19. Uma vez que o idoso apresentasse
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quadros inflamatérios das vias aéreas superiores, febre, perda de olfato e paladar,

coriza, dentre outros sintomas, seria orientado a procurar auxilio médico e, por

conseguinte, passaria a ser monitorado com maior frequéncia, até que seu estado

geral estivesse normalizado (Figura 1). Além disso, caso o idoso ndo apresentasse

quaisquer sinais ou sintomas sugestivos da COVID-19, esse ainda assim era

questionado sobre a necessidade de atendimento médico ou ndo. Em caso afirmativo,

o preceptor da UBS em questdo era contactado para prestar esse acompanhamento

junto ao idoso e, em caso negativo, o atendimento era finalizado e formulério online

salvo nas “nuvens”,

televigilancia.

resguardando as

informacdes levantadas

durante a

Figura 1. Fluxograma do telemonitoramento ao idoso. Natal-RN, 2020.
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Participantes

Foram incluidos neste estudo 137 alunos, os quais cada um ficou responsavel

por cerca de 30 idosos. Essa distribuicdo foi pensada mediante a razdo entre o
namero de idosos participantes pelo nimero de voluntarios na pesquisa, resultando
nesse quantitativo. Os alunos acessaram listas - dispostas em formato de planilhas,
as quais continham informacdes sobre cada idoso, tais como: nome, telefone para
contato, nome do agente de satide e UBS a qual esse idoso estava vinculado. Em
seguida, iniciaram os questionamentos e, na medida em que os idosos respondiam,
salvavam as informacdes coletadas nesses formularios. Foram selecionados 719
idosos, considerando uma média de 35 idosos por unidades basicas de satide, dentre
todas as 21 UBS vinculadas ao projeto. Somado a isso, foi priorizada a escolha
daqueles idosos que - no projeto de televigilancia - mais estiveram em
monitoramento, ou seja, a pessoa idosa que atendeu as ligacdes dos televigilantes por
mais de uma vez. Dessa maneira, foi entendido que esse idoso seria capaz de dar
respostas com maior qualidade aos critérios da pesquisa de satisfacao.
Variaveis

As varidveis analisadas, durante o ano de 2020, foram: quantitativos de idosos,
por unidade basica de satde; andlise por género e idade; a satisfagdo do idoso quanto
ao acesso a informacao em relacdo a COVID-19; sentimento de acolhimento do idoso
em referéncia ao atendimento e aos profissionais de satide das UBS orienta¢des sobre
cuidados a COVID-19; estreitamento e participagdo das UBS para com os idosos,
permitindo ao idoso uma maior aproximagao e estabelecimento de vinculo; anélise
quanto as solicitacdes dos idosos atendidas pela Equipe de Satide da Familia e suas
formas de acompanhamento durante a pandemia: telemonitoramento, visita

Homiciliar, atendimento presencial.
ontes de dados e mensuracao

A coleta de dados para a obtencdo das informagdes acerca da satisfacao do
ndimento foi realizada através de um questionario eletronico, elaborado em
ulario da plataforma Google, com perguntas abertas e de multiplas escolhas. A

cacdo desse instrumento foi feita por meio das ligagdes telefonicas,
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preferencialmente nos periodos da manha e da tarde, horérios classificados como
convenientes, respeitando o perfil de cada idoso. Esse contato telefonico se deu entre
os dias 25 de novembro de 2020 e 15 de dezembro de 2020 e foi realizado por alunos
das disciplinas de Satde e Cidadania e Programa de Orientacdo Tutorial Integrado
para o Trabalho em Satide, componentes curriculares dos periodos iniciais dos cursos
da 4rea da satde da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Como esses
alunos nao participaram do projeto, aplicaram o questionario de forma “mascarada”.
A anadlise foi realizada através dos dados quantitativos, apresentados por
nameros absolutos e percentuais, e pelas questdes abertas, agrupadas por categorias

de respostas semelhantes.
Aspectos éticos

O estudo foi elaborado a partir dos dados consolidados do projeto de extensao
“Prevengao da COVID-19: a televigilancia dos idosos na atengao primaria em satade”,
em parceria com a Secretaria Municipal de Satde de Natal, e aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, sob o

parecer de ntimero 4.431.316, emitido em 01 de dezembro de 2020.

Resultados e Discussao

Dos 719 idosos contatados inicialmente, um total de 376 responderam ao
questiondrio, distribuidos entre as 21 Unidades Bésicas de Saude de Natal/RN
participantes do projeto (Figura 2). Os demais nao responderam, seja por falha na
comunicagao, servigo telefonico fora de &rea de cobertura, ou por ndo atenderem as

ligacoes. Assim, 52% dos idosos participaram da pesquisa.
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Figura 2. Quantitativo de idosos participantes, por unidade basica, na avaliacao.
Natal-RN, 2020.
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Fonte: Autores, 2023.

Entre os idosos participantes, 63,3% eram do sexo feminino, com média de
idade de 69,4 anos, com um desvio padrao de 9 anos (Figura 3). No que se refere a
satisfacdo dos idosos com a televigilancia, 89,6% consideraram que o projeto
promoveu um maior acesso a informagdo acerca da COVID-19, que puderam ser
esclarecidas duavidas quanto as formas de contagio e os principais sintomas

associados.

Figura 3. Andlise por género e idade dos idosos participantes. Natal-RN, 2020.
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te: Autores, 2023.

Revista Ciéncia Plural. 2023; 9(2): e30754 10




Ciencia
olUro

E, quanto as orientacdes sobre os cuidados a serem tomados a COVID-19, em

geral, 90,6% dos idosos responderam positivamente que o projeto foi importante

para melhor esclarecimentos e orientagdes nas condutas comportamentais e de
biosseguranca para evitar a contaminagao. No que diz respeito ao acolhimento,
90,1% relataram que se sentiram acolhidos a partir das ligacdes dos televigilantes

durante a pandemia (Figura 4).

Figura 4. Andlise quanto a satisfacdo dos idosos. Natal-RN, 2020.
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Fonte: Autores, 2023.

Quanto a satisfagdo com a equipe de satde e a resposta as suas demandas,
67,5% dos participantes responderam ao questiondrio que o telemonitoramento
permitiu estreitar o contato entre eles e as unidades bésicas de satde. E para 71,8%
dos idosos, esse maior elo com as unidades de satde também favoreceu para que
suas solicitagdes fossem atendidas. Por fim, quanto ao acompanhamento dos idosos,
1,1% responderam ndo estarem sendo acompanhados pelas equipes das unidades
saide durante o periodo inicial da pandemia, ao passo que 37,5% afirmaram
em acompanhados pelas equipes a partir das ligagdes telefénicas. Outros 14,8%
ponderam que o acompanhamento se deu por meio telefonico e com a presenca
visitas domiciliares e somente 1,6% dos idosos relataram estarem sendo

panhados presencialmente nas unidades basicas (Figura 5).
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Figura 5. Andlise do estreitamento e participagdo da UBS para com os idosos. Natal-

RN, 2020.
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A projecdo do indice de envelhecimento da pessoa idosa no Brasil, de 2010 a
2060, extraida do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, mostra uma evolucao
consideravel®. Tal feito é reflexo latente dos indispensaveis investimentos em satide
publica - sobretudo ao publico idoso - e tem corroborado com o aumento da
expectativa de vida da populacdo. Com base nisso, esse grupo em especial,
classificado por serem de maior vulnerabilidade, foram impactados diretamente
pelos efeitos drasticos da COVID-109.

Os prejuizos significativos a rotina de varios idosos no Brasil em tempos de
isolamento social, visto o confinamento diante do cenario pandémico mundial,
contribuiram negativamente para o despertar de gatilhos como, por exemplo, o
medo e a inseguranga. Ha, na literatura, estudo apontando que os idosos tém
apresentado sinais e sintomas de ansiedade, déficit de sono, alteragdo no humor, bem
como depressaoll, e isso chama a aten¢do para a necessidade de um maior cuidado e

assisténcia a esse grupo de risco. A falta de informacao sobre a COVID-19, bem como
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esclarecimentos acerca dos cuidados gerais foram decisivos no adoecimento da

populacdo. De acordo com alguns estudos, a incidéncia da mortalidade na populagao

idosa esta diretamente relacionada as questdes demograficas - idade, sexo, nivel de

escolaridade, acesso a informacdo, ratificando a importancia de acompanhamento
assistencial mais eficiente!12,

Considerando a importancia da informagao sobre a COVID-19 e orientagdes
sobre as medidas sanitarias de controle da doenca fornecidas pelo projeto
televigilancia, pode-se constatar que um relevante objetivo do trabalho foi alcancado,
de acordo com a opinido dos idosos. Principalmente por se tratar de uma populacdo
vulnerédvel socioeconomicamente, na medida que foi observado que idosos com faixa
etaria de 80 anos ou mais, com menor grau de escolaridade e que moram sozinhos,
possuem um menor nivel de conhecimento acerca de medidas preventivas da
COVID-19, ou seja, um publico de risco mais suscetivel a contaminagao pelo SARS-
CoV-2 e a complicagdes mais graves!s.

Um outro aspecto avaliado de suma importancia foi o sentimento de
acolhimento relatado pelos idosos durante o acompanhamento da equipe da
televigildncia. Em tempos dificeis de pandemia, o isolamento social cerceou a
liberdade de ir e vir da populacdo mundial e, em especial, daqueles que tém esse
habito diario de lazer como tnica fonte de socializacdo. Desse modo, a soliddo se fez
presente e os sinais de comprometimento da satide mental desse publico
aumentaram!?. Somado a isso, ao longo dos anos, o ntimero do publico idoso com
estrutura domiciliar unipessoal aumentoul“.

Baseada na ideia de acolhimento a pessoa idosa em tempos de pandemia, haja
vista a necessidade do distanciamento social, a aplicacdo da telemedicina teve uma
importancia substancial. Isso explica que os idosos, muitas vezes em situagdo de
moradia precaria e com dificil acesso, tiveram sua assisténcia a satide garantida a
partir dessa tecnologia, encurtando distancias geograficas e outras limitagcdes. Um
estudo sobre a aplicabilidade da telemedicina na Amazonia reitera essa discussao ao
classificar seus resultados como satisfatérios quanto a melhoria na assisténcia e
qualidade do atendimento da sua populagdo?, justificando, portanto, que esse

resultado positivo também é destacado neste trabalho, ficando clara a percepcao da
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relagdo de proximidade entre os idosos e as UBS, o que favoreceu a resolugdo das
demandas da maioria das pessoas idosas avaliadas.

1 Ratificando o importante papel das Unidades Basicas de Satide, cuja relagao

estreita com os idosos nessa fase pandémica foi essencial, pode-se avaliar também a
significincia quanto as demandas requeridas pelos idosos participantes. De modo
geral, as necessidades foram atendidas, garantindo-lhes uma assisténcia integral,
bem como longitudinal, segundo os principios do SUS, mantendo-lhes em cuidados
continuos e independentes de tempo, respeitando quaisquer tribulacdes que
porventura viessem a surgir.

Esse entendimento valida a importancia dessa sistemética de atendimento
remoto, tendo em vista que, por recomendagdes sanitarias locais e nacionais de
isolamento social, os atendimentos presenciais diminuiram e, com isso, a
implantacdo da telemedicina surge como alternativa para melhor ampliacdo dos
servicos de saude.

Em se tratando de populacdo idosa, o uso de tecnologias de informacao e
comunicacdo durante a pandemia foi um fator limitante do estudo, tendo em vista
que muitos idosos ndo sdao familiarizados com tais ferramentas, nao fazendo uso
sequer de telefone celular, por exemplo, e isso constituiu uma limitagdo a
participagao desse publico ao projeto.

Apesar das limita¢des mencionadas, a Universidade Federal do Rio Grande do
Norte e Secretaria Municipal de Satide do municipio de Natal/RN tiveram um papel
integrador de ensino-servio muito considerdvel com o projeto de extensdo,
contribuindo com o atendimento as necessidades da sociedade, especialmente
informando, orientando e acompanhando a populagio idosa, bem como
contribuindo para a formagao dos estudantes da area da satide, permitindo o contato
remoto com os usuarios do Sistema Unico de Satide e o desenvolvimento de
habilidades importantes para futura atuagdo profissional, como escuta qualificada,
por exemplo.

Destacam-se, também, a énfase na integralidade e longitudinalidade -
principios do SUS - cujo exercicio depende de uma rede articulada, de modo que os

problemas apresentados pelos idosos possam ser abordados em todos os niveis de
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assisténcias requeridos para a sua resolugdo!®®, bem como a continuidade do
cuidado, implicando na existéncia de uma equipe para atengao aos idosos sistematica

e ao longo do tempo, independentemente de quaisquer problemas relacionados a

satde publicald.

Conclusoes

Os idosos demonstraram alta satisfagdo com o trabalho da televigilancia, na
medida em que as informacdes acerca da doenca e as respectivas medidas
preventivas foram prestadas pelos alunos e, principalmente, o fato da maior parte de
suas demandas médicas terem sido atendidas pelas equipes de satide. Diante disso,
pode-se inferir que o trabalho de televigilancia na pandemia de COVID-19
constituiu-se em uma importante estratégia de satide publica no que se refere ao
acolhimento dos idosos no momento do isolamento social, no acesso a informacao
acerca das agOes preventivas e de controle da doenca e na manutencdo da
longitudinalidade do cuidado, na medida em que manteve o vinculo entre a equipe

de satde e a populacdo usudaria das unidades basicas de satide.
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