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RESUMO

Introducao: O Procedimento Operacional Padrdo é uma relevante ferramenta de
gestdo para otimizar o processo de trabalho dentro da perspectiva da resolutividade
definida nos principios do Sistema Unico de Satide. Objetivo: elaborar um
Procedimento Operacional Padrdo para estandardizar o funcionamento do fluxo de
1 materiais do almoxarifado da Faculdade de Odontologia da Universidade Federal do
Para. Metodologia: Estudo descritivo que prop0s a criacdo de uma ferramenta de
tecnologia leve dividido em trés etapas: aprofundamento tedrico, elaboracdo e
refinamento. Resultados: A equipe envolvida no processo de trabalho da unidade de
satude colaborou com a construcao do instrumento, favorecendo o estabelecimento de
vinculo e assertividade. O Procedimento Operacional Padrdo elaborado constitui
subsidio para organizagao do fluxo com o objetivo de esclarecer, facilitar e padronizar
o uso do almoxarifado, promovendo estratégias de uso adequado no manejo dos
materiais e a racionalizagdo dos mesmos, com a finalidade de tirar méximo proveito e
reduzir custos. Conclusdes: A elaboragdo da ferramenta promoveu aprimoramento do
processo de trabalho no manejo dos materiais e equipamentos odontolégicos. A
participacdo dos sujeitos envolvidos gerou fortalecimento do vinculo e co-
responsabilizacdo.

Palavras-Chave: Gestdao em Satdde. Gestdo de Recursos Materiais. Métodos.
Odontologia.

ABSTRACT

Introduction: The Standard Operating Procedure is a relevant management tool to
optimize the work process within the perspective of resolution as defined in the
Unified Health System principles. Objective: to elaborate a Standard Operating
Procedure to standardize the flow use of materials in the storeroom of the College of
Dentistry of the Federal University of Pard. Methodology: Descriptive study which
proposed the creation of a soft technology tool divided into three stages: theoretical
deepening, elaboration and refinement. Results: The team involved in the health
center’'s work process collaborated with the development of the instrument,
promoting the establishment of bonding and assertiveness. The elaborated Standard
Operating Procedure constitutes subsidy for the organization of the flow with the goal
of clarifying, facilitating and standardizing the use of the storeroom, promoting
strategies of adequate use in the handling of materials and the rationalization of them,
in order to take full advantage and reduce costs. Conclusions: The tool elaboration
promoted the improvement of the work process in the handling of dental materials
nd equipment. The participation of the health center’s team strengthened the bond
d co-responsibility.

eywords: Health Management. Material Resource Management. Methods. Dentistry.
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RESUMEN

Introduccion: El Procedimiento Operativo Estdndar es una herramienta de gestion
relevante para optimizar el proceso de trabajo en la perspectiva de resolucion definida
en los principios del Sistema Unico de Salud. Objetivo: desarrollar un Procedimiento
Operativo Estandar para estandarizar el flujo de materiales en el almacén de la
Facultad de Odontologia de la Universidad Federal de Par4d. Metodologia: Estudio
descriptivo que propuso la creaciéon de una herramienta de tecnologia liviana dividida
en tres etapas: profundizacion tedrica, elaboracion y refinamiento. Resultados: El
equipo involucrado en el proceso de trabajo de la unidad de salud colaboré con la
construccion del instrumento, favoreciendo el establecimiento de un vinculo e
asertividad. El Procedimiento Operativo Estandar elaborado constituye subsidio para
la organizacién del flujo con el objetivo de aclarar, facilitar y estandarizar el uso del
almacén, promover estrategias de uso adecuado en el manejo de los materiales y la
racionalizacién de los mismos, con el fin de aprovechar al maximo y reducir los costos.
Conclusiones: La elaboracién de la herramienta promovié la mejora del proceso de
trabajo en el manejo de materiales y equipos odontolégicos. La participaciéon de los
sujetos involucrados fortaleci6 el vinculo y la corresponsabilidad.

I ——

Palabras clave: Gestion en Salud. Gestion de Recursos Materiales. Métodos.
Odontologia.

Introducao

O almoxarifado pode ser caracterizado como o local especifico para o processo
de abastecimento e estocagem de materiais e equipamentos de determinado setor. No
cendrio de satide em odontologia, é fundamental o cuidado quanto ao controle dos
itens e equipamentos armazenados tanto na esfera organizacional quanto de

seguranca através de monitoramento para a manutencado e qualidade dos materiais.

Nos servicos assistenciais do setor satide, observa-se uma variabilidade
dindmica notavel de processo de trabalho e rotatividade profissional. Nesse sentido,
lancar mao de instrumentos para padronizar procedimentos e o manejo correto de
quipamentos é imperativo na medida em que se torna necessério a unificacao de

iretrizes entre todos os profissionais para o bom fluxo de servigos?.

Entende-se a padronizacdo de processos como uma ferramenta de gestdo para
sidiar o fortalecimento do processo de trabalho nos servicos de satde. No que

e ao almoxarifado, é necessario que se estabelecam diretrizes de responsabilizacao
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na busca pela seguranca e cuidado do patrimonio, principalmente quando os materiais

utilizados sdo artigos de satide para atendimento de usudrioss.

i O Procedimento Operacional Padrao (POP) é um instrumento tecnolégico que

pode ser construido com o propodsito de tornar clara, explicativa e atualizada as
informagdes de acordo com a realidade vigente, pois permite a padronizacdo e
atualizacdo de normas e atribuicoes, além de instrucoes de cuidado e monitoramento
que podem ser acessados por toda a equipe envolvida, gerando maior seguranca tanto

para os profissionais quanto para os usudrios?*.

Nessa perspectiva, o POP contribui para a eficacia da gestdo ao passo que gera
vinculo, facilita o processo de trabalho e permite controle de gastos e economia de
tempo, fortalecendo as potencialidades do contexto em que é desenvolvido e
reduzindo fragilidades na medida em que se elaboram novas estratégias e

metodologias?.

Reitera-se, ainda, que a construcdo de ferramentas de gestdo para o
aperfeicoamento dos servigos de satide deve fazer parte de um método continuo
educativo e permanente. O uso de protocolos na rotina do cuidado em satde provoca
impactos positivos na prestacdo de assisténcia padronizada e em consonancia com

parametros embasados pela comunidade cientificad.

Levando em consideracdo esse cendrio e a importancia do desenvolvimento de
ferramentas facilitadoras de gestado e, ainda, a inexisténcia de um POP direcionado
para os recursos materiais do almoxarifado da Unidade de Satide Bucal da Faculdade
de Odontologia, foi objetivo deste trabalho a elaboracdo de um Procedimento
Operacional Padrdo para estandardizar o funcionamento do fluxo de materiais

disponiveis na instituigao.
etodologia

Este é um estudo descritivo qualitativo desenvolvido a partir da elaboracdo de
Procedimento Operacional Padrdo para nortear a gestdo de materiais de consumo
almoxarifado da Unidade de Satide Bucal da Faculdade de Odontologia da

versidade Federal do Pard como instrumento de tecnologia leve em satide, criado
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a partir da necessidade de organizacdo da unidade e da equipe envolvida no processo

do cuidado.

O estudo foi desenvolvido no periodo de setembro a novembro de 2022 e o

instrumento foi elaborado por um residente vinculado ao programa Multiprofissional
em Estratégia de Satide da Familia, com a participacdo da equipe de bolsistas

vinculadas as clinicas odontoldgicas e os servidores vinculados a instituicao.

O processo de constru¢do do POP do almoxarifado foi realizado em trés etapas.
A primeira etapa consistiu em um aprofundamento tedrico na literatura com a
finalidade de criar repertério cientifico para embasamento na construcdo do
instrumento. Para isto, foram pesquisados artigos na plataforma Scielo com o termo
de busca ““Protocolo Operacional Padrdao™ e filtro de ano de publicacdo para os

ultimos cinco anos.

A segunda etapa foi a elaboracdo propriamente dita, com a construcdo do
instrumento no Microsoft Word. No POP do almoxarifado estdao elencados de forma
detalhada as responsabilidades e atribui¢des dos membros da equipe responséavel pelo
fluxo de materiais, além dos processos de manutencao do almoxarifado central e do
sub-almoxarifado da clinica odontolégica, cuidados fundamentais e procedimentos de

entrada e saida de itens na Faculdade.

Ap6s a elaboracao do POP, ocorreu a terceira fase de refinamento e revisao
ortografica para verificacdo do uso de linguagem acessivel e clara com a finalidade de
elaborar um produto de facil compreensdo e que possa ser utilizado por qualquer

outro responsavel do fluxo de materiais.

O presente estudo utilizou apenas dados secundarios de bases disponibilizadas
publicamente, dispensando, dessa forma, submissdo ao Sistema CEP/Conep,
onforme as diretrizes estabelecidas nas Resoluc¢des 466/20129 e 510/201610 do

onselho Nacional de Saude.
esultados e Discussao

A Faculdade de Odontologia da Universidade Federal do Pard é porta de

dimento odontolégico universitario do municipio de Belém. Nesse cenério, as
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clinicas odontolégicas da Faculdade possuem alta demanda de fluxo de materiais e

equipamentos odontolégicos para o funcionamento ordinario da atuacdo profissional.

No controle desses materiais estdo responsaveis os bolsistas (alunos
regularmente matriculados no curso de odontologia da prépria instituicao) e o corpo
administrativo da faculdade da secretaria, que conta com servidores e residentes
(profissionais do programa de residéncia multiprofissional em Estratégia de Satde da
Familia, da Universidade Estadual do Para). O POP do almoxarifado foi direcionado,

portanto, a estes profissionais e discentes do servigo.

Figura 1. QR Code para acesso ao POP do almoxarifado. Belém-PA, 2022.

A partir da colaboracdo e didlogo com a equipe da instituigdo, aliado ao
aprofundamento teérico em estudos que trabalharam o desenvolvimento de
instrumentos de padronizagao, o POP intitulado “Gestdo do material de consumo do
almoxarifado e distribui¢ao para o uso da unidade” foi desenvolvido e aprovado pela
direcdo da faculdade. O instrumento encontra-se em formato digital de Portable
Document Format (PDF) e pode ser acessado a partir do Quick Response Code (c6digo

QR) da figura 1.

Até entdo, ndo havia um POP para a padronizacdo dos fluxos de materiais de
nsumo do almoxarifado da unidade. Dessa forma, observaram-se fragilidades no
ocesso de trabalho da equipe, no planejamento estratégico e do uso racional de
teriais odontolégicos, resultando em materiais vencidos e/ou itens esgotados em
so acelerado. Os topicos estruturantes do instrumento foram pensados a partir do

ntamento bibliografico e da realidade vivenciada.
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Nesse cendrio, a elaboragdo de recursos tecnolégicos como o Procedimento

Operacional Padrao é relevante no processo de mudanga tanto da pratica assistencial
(j& que esta associado aos atendimentos clinicos realizados na instituicdo) quanto no

aprimoramento do préprio desempenho dos profissionais e equipe®.

Foram contemplados no POP as responsabilidades e atribui¢des dos residentes
do cenario da faculdade e dos bolsistas, manutencdo do almoxarifado central
incluindo detalhes sobre a rotina diéria, organizagdo de itens e limpeza; Manutencao
do sub-almoxarifado da clinica; Procedimentos que devem ser realizados na entrada
de materiais oriundas de compras da faculdade; Saida de materiais no reabastecimento

das clinicas e os cuidados fundamentais com equipamentos e normas da vigildncia em

saude.

ENTRADA DE
MATERIAIS

I Compras de materiais serdo
entregues e recebidos pela secretaria

2 Verificar se todos os itens foram

recebidos nas quantidades corretas

PASSOS DA
ENTREGA DE
MATERIAIS

3 Preparo para atualizacdo da
planilha - divisdo dos itens por lote

PLANILHA

5

Lewar com seguranga os materiais
para a sala de almoxarifado central

ura 2. Diagrama representativo do passo a passo durante a entrada de materiais na
uldade de Odontologia. 2022. Belém-PA, 2022.
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Além disso foi elaborado um diagrama para representar, de forma resumida, o

passo a passo a ser realizado na chegada de novos materiais e na saida de insumos

para as clinicas (Figuras 2 e 3).

A versdo final do POP servird de subsidio para organizacdo do fluxo com o
objetivo de esclarecer, facilitar e padronizar o uso do almoxarifado, promovendo
estratégias de uso adequado no manejo dos materiais e a racionalizacdo dos mesmos
buscando o aproveitamento maximo dos materiais ao passo que reduzira os custos

gerados pelo desperdicio”?.

Ainda, a construcao e uso do POP como ferramenta padronizadora em equipe
possibilitou maior vinculo entre os membros responsaveis. O estudo de Peixoto3
discute que o impacto do POP, além das mudancas na pratica clinica, favorece o

estabelecimento de vinculo uma vez que fortalece o processo de trabalho

desfragmentado.

SAIDA DE
MATERIAIS

I Monitorar estogue de materiais para
organizar solicitagdo de itens

cordo com as
(pelo
ia)

PASSOS DA
SAI DA D E Registro de saida de itens devem
MATE R IAI S ser atualizados na planilha

CONTROLE

5

ura 3. Diagrama representativo do passo a passo durante a saida de materiais na
uldade de Odontologia. 2022. Belém-PA, 2022.

Levar com seguranca os materiais
para o almoxarifade da clinica
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A construcao coletiva e possibilidade de ajustes com o passar do tempo como

maneira de reavaliar os passos definidos no POP permitem contribuir para o

| fortalecimento do compromisso profissional da equipe com o servico para prestar

assisténcia padronizada e de qualidade®1°.

Nesse constructo, os impactos positivos esperados do uso do POP incluem a
organizacdo do fluxo da entrada e saida de materiais para as clinicas, auxilio na
tomada de decisdes e reducdo de custos e controle de gastos, preservando recursos

que poderao ser redirecionados em beneficios da prépria unidade.

Por fim, a experiéncia de elaboragdo de um produto tecnoldgico pelo residente
multiprofissional é essencial na medida em que estimula o pés-graduando a aprender
praticas padronizadas e cientificamente embasadas, incentivando o desenvolvimento
de um perfil profissional centrado na efetividade, eficiéncia e seguranca nos diversos

contextos de atuagaod11,

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se a dinamica estabelecida no programa
de residéncia que limita o tempo dos residentes no cendario de préatica. Portanto, o
presente estudo contempla somente a construgao do instrumento, impossibilitando o

acompanhamento da sua aplicabilidade a longo prazo.

Dadas as limitacoes do estudo, espera-se que, com o auxilio da gestdo local e da
equipe envolvida no processo de elaboragao, o instrumento tenha sua implementagao
bem-sucedida e que passe por ajustes e aprimoramentos conforme a realidade se

modifica.
Conclusoes

A elaboracdo do POP como ferramenta facilitadora de gestdo em satude
promoveu o manejo facilitado e padronizado das ac¢des e do processo de trabalho das

quipes envolvidas.

A participacdo dos sujeitos diretamente responséaveis pelos materiais da clinica
ontolégica da unidade colaborou para o fortalecimento de vinculo e co-
ponsabilizacao do instrumento proposto e a qualificagdo do processo na pratica

ica, além de promover maior aceitagdo da ferramenta na rotina de trabalho.
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