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RESUMO

Introducao: Trata-se de um relato de experiéncia, retrospectivo e descritivo, sobre o
Acolhimento Pedagoégico vivenciado na Diretoria de Atencdo Bésica, em margo-
dezembro/2022, por uma residente conforme plano de trabalho elaborado com o
apoio dos preceptores do servico e da docente supervisora. Objetivo: Este artigo teve
por objetivo discutir sobre o processo de desenvolvimento, monitoramento e avaliagdo
do Acolhimento Pedagogico enquanto estratégia de Educacdo Permanente em Saade
para a Atencao Primdria a Satide no estado da Bahia, a partir do relato de uma vivéncia
académico-profissional. Metodologia: Foram elaborados instrumentos de
monitoramento da estratégia posto em exercicio no cotidiano de trabalho dos gestores
da Diretoria de Atencao Basica, assim como a elaboracao do instrumento de avaliacao,
considerando ainda, os demais processos elaborados e executados, secundérios a estes
como: pecas informativas; documentos orientadores; cards; formularios; e planilhas.
* Resultados: Constatou-se a importancia da comunicagdo nas praticas em satde,
: vinculada a necessidade da implantacdo de instrumentos ativos para subsidiar o
monitoramento e a avaliagdo dessas praticas. Conclusiao: Sabe-se da dimensao de
acdes com a finalidade de monitorar e avaliar as estratégias em Sauade Publica,
compreendendo acdes de Educacdo Permanente em Satide, a essa perspectiva reforca-
se a importdncia dos instrumentos de Planejamento e Gestdo, dando énfase ao
comprometimento articulado entre ensino e servigo.
Palavras-Chave: Atencdo Basica a saude. Atencdo Primaria a Saude. Educacao
Permanente em satde. Monitoramento em satde. Avaliacdo em satde.

ABSTRACT

Introduction: This is a retrospective and descriptive experience report on the
Pedagogical Welcoming experienced in the Directorate of Primary Care, in March-
December /2022, by a resident according to a work plan prepared with the support of
the preceptors of this service and the supervising teacher. Aim: This article aimed to
discuss the process of development, monitoring and evaluation of the Pedagogical
Welcoming as a strategy of Continuing Education in Health for Primary Health Care
in the state of Bahia, based on the report of an academic-professional experience.
Methodology: Monitoring instruments were prepared for the strategy implemented
in the daily work of managers of the Directorate of Primary Care, as well as an
evaluation instrument, which was prepared considering the other processes
developed and executed, secondary to these, such as: informative pieces; guiding
documents; cards; forms; and spreadsheets. Results: The importance of
communication in health practices was confirmed, linked to the need to implement
ctive instruments to support the monitoring and evaluation of these practices.
onclusion: The scope of actions aimed at monitoring and evaluating Public Health
rategies is a known fact, encompassing actions related to Continuing Education in
alth. From this perspective, the importance of Planning and Management
truments should be reinforced, emphasizing the articulated commitment between
ching and service.

words: Basic Health Care. Primary Health Care. Continuing Education in Health.
Ith Monitoring. Health Evaluation.
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RESUMEN
Introduccién: Se trata de un relato de experiencia, retrospectivo y descriptivo, sobre
la Acogida Pedagodgica experimentado en la Direccién de la Atencién Primaria, en
marzo-diciembre /2022, por una residente segtn el plan de trabajo elaborado con el
| apoyo de los preceptores del servicio y una profesora supervisora. Objetivo: Este
1 articulo tuvo como objetivo discutir el proceso de desarrollo, monitoreo y evaluacién
de la Acogida Pedagodgica como estrategia de Educacion Continua en Salud para la
Atencion Primaria de Salud en el estado de Bahia, basdandose en el relato de una
experiencia académica-profesional. Metodologia: Se elaboraron instrumentos para el
monitoreo de la estrategia puesta en préctica en el trabajo diario de los gerentes de la
Direccidn de la Atencidon Primaria, asi como se elabord un instrumento de evaluacién,
considerando también los demads procesos elaborados y ejecutados, secundarios a
estos, tales como: piezas informativas; documentos rectores; tarjetas; formularios; y
hojas de calculo. Resultados: Se constat6 la importancia de la comunicacién en las
précticas de salud, ligada a la necesidad de implementar instrumentos activos para
apoyar el monitoreo y la evaluacion de estas précticas. Conclusion: Es sabida la
dimensioén de las acciones encaminadas a monitorear y evaluar las estrategias de Salud
Pablica, incluidas las acciones de Educacion Continua en Salud. Desde esta
perspectiva, se refuerza la importancia de los instrumentos de Planificacion y Gestion,
enfatizando el compromiso articulado entre ensefianza y servicio.
Palabras clave: Atencién Bésica de Salud. Atencion Primaria de Salud. Educaciéon
Continua en Salud. Monitoreo Sanitario. Evaluacion de Salud.

Introducgao

A Atencdo Priméria a Sadde (APS), no Brasil, integra os fundamentos da
Reforma Sanitaria, orientando o Sistema Unico de Satde (SUS) a assumir como
referéncia, para dar énfase a reestruturacdo do modelo assistencial, que seja universal
e integrado'. A APS apresenta como dispositivo as necessidades de satde da
populacdo/usudrios buscando se organizar no seguimento da integralidade com a
perspectiva de sua pratica promovendo espacos de interagdo nos métodos de
Educacdao Permanente em Sadde (EPS). Deste modo, se constitui a partir de uma
onstrugdo coletiva, ganhando forma e expressdo quando diferentes sujeitos se unem,

psultando na produgao dos cuidados a satde?.

Alguns autores definem EPS como trabalho que articula a atencao a satude, a
magao, a gestdo e o controle social para mudanga das praticas de satide e da

anizacdo do servico®. Neste sentido, a EPS é desempenhada no ambiente de
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trabalho da APS ocasionando reflexdes sobre esse processo, levando em conta as
caréncias e demandas de satide da populacdo/usuario. A EPS traz como objetivo
estabelecer uma rede de ensino-aprendizagem na pratica do trabalho no SUS, em sua

1 reorganizagao com foco nas necessidades dos cidadaos que possuem seus direitos?.

A Educacado na Satde, assim como a Politica de Gestao do Trabalho, tem como
foco principal a participagdo do trabalhador como ator essencial para a efetividade e
eficiéncia do SUS, uma vez que este deve ser compreendido como sujeito e agente
transformador de seu local de trabalho, protagonista de praticas e saberes, durante o

processo de trabalho tanto individual quanto coletivo®.

Seja individual ou da equipe de satde, as agdes de EPS implicam reflexdes sobre
o processo de trabalho, provocando busca de conhecimento para resolucdo de
problemas concretos, em uma prética concreta. Na EPS, a pratica e o trabalho informal
reconstroem a teoria indispensavel, reinventando a prépria pratica®. Portanto, a EPS é
centrada no processo de trabalho e tem como intuito a melhoria da qualidade de vida
humana em todas as dimensdes pessoais e sociais, contribuindo na formacao integral

do individuo e na modificacdo do meio para uma futura sociedade®.

O desenvolvimento da EPS como também em suas atividades de
monitoramento e avaliagdo, em geral, tem apresentando um desafio nos altimos anos,
principalmente quando considerada a rotatividade dos profissionais que atuam nessas
equipes. Vencer o desafio de realizar articulagdes entre os vérios projetos e acdes
sugeridas e/ou ja em pratica como "ferramentas" para o monitoramento e avaliacao
da Atencao Basica a Satude (ABS) constitui hoje, segundo Ramos?, o estado da arte da

elaboracdo de uma politica de avaliacao para a ABS no Brasil.

E evidente, e ndo de hoje, as proposicdes e posicdes consideradas por gestores
pesquisadores que tém ponderado a importancia de investimentos na
stitucionalizacdo da avaliacdo. Referindo-se a institucionalizagdo enquanto
egracdo da avaliacdo a rotina dos servicos, é reconhecer a necessidade da

solidacdo da capacidade técnica, nos varios niveis do sistema de satde, para

mir as agdes de monitoramento e avaliacdo como secundéria ou prépria ao
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planejamento e a gestdo, como pilar a elaboragdo de politicas, ao método de tomada

de decisao e de formacao dos sujeitos envolvidos, gestores, usudrios e profissionais®.

’ Na Bahia, a Secretaria da Satide do Estado da Bahia (SESAB), por meio da

I‘ Diretoria de Atencdo Basica (DAB), vem promovendo acdes de qualificagdo dos

profissionais para melhorar o desempenho nas equipes de Atencao Primaria, sendo
esta uma das prioridades. Para isto, foi instituido o Acolhimento Pedagoégico (AP) a
partir da portaria n® 475 de 30 de julho de 2021 enquanto processo estruturante de EPS
voltado as Equipes de Satide da Familia (eSF), Ntcleos Ampliado de Satide da Familia
e Atencdo Basica (NASF-AB) ou equipes multiprofissionais, no Estado da Bahia.
Assim, o AP em parceria com a Escola de Satide Publica da Bahia (ESPBA) promove
espagos formativos, tornando uma estratégia essencial para a qualificagdo dos

trabalhadores e do trabalho na APS®.

Assim, este estudo tem por objetivo discutir sobre o processo de
desenvolvimento, monitoramento e avaliagdo do Acolhimento Pedagégico enquanto
estratégia de Educacao Permanente em Satide e para a Atengao Primaria em Satde no

estado da Bahia, a partir do relato de uma vivéncia académico-profissional.
Metodologia

Trata-se de um relato de experiéncia, de carater retrospectivo e descritivo sobre
o processo de desenvolvimento, monitoramento e avaliacdo do AP enquanto estratégia

de EPS para a APS adotada pela DAB/SESAB.

O estado da Bahia, localizado na regiao Nordeste do Brasil, esta composto por
417 municipios e organizado, segundo o Plano Diretor de Regionalizacdo, em 28
regides de satde que integram nove macrorregides de satide, de modo que a capital

o estado estd na macrorregido Leste.

Na estrutura administrativa da SESAB, a DAB é composta pela diretoria,
sessoria Técnica, Coordenacdo de Avaliacio e Monitoramento (COAM),
ordenacao de Gestdo e Projetos (COGEP), Telessatide e pela Coordenacdo do Apoio
itucional e Desenvolvimento (COAD). Dentro da COAD estao os Apoiadores
itucionais (Al), quando no contexto da formagao do AP desempenha a funcao de
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Orientador de Territério (OT), tendo em média 5 AI/OT em cada uma das nove

macrorregidoes compondo grande parte do corpo de trabalhadores da DAB/SESAB.

g O AP é apresentado como principal plano de trabalho dos AI/OT. Este

‘ I‘ configura-se como processo estruturante de EPS voltado as eSF no estado da Bahia,

com o objetivo de acolher os trabalhadores da eSF, a partir dos elementos pedagoégicos
que pautam a propria eSF, a Atencao Basica e o SUS. Na Bahia ele vem sendo
desenvolvido a partir da formacdo de Facilitadores pelos gestores/OT, os quais, a

partir de entdo, desdobraram a iniciativa no territério municipal.

O AP tem como publico-alvo os trabalhadores das eSF, dos NASF-AB e/ou
equipes multiprofissionais. Cabe salientar que desde 2023 os NASF-AB vem sendo
substituidos gradativamente pelas Equipe Multiprofissional na Atencdo Basica -
eMulti, criadas pela Portaria GM/MS n° 635 de 22 de marco de 2023 . Dessa forma, o
AP envolve agdes interprofissionais e multiprofissionais com a participacdo de todos

os profissionais e demais trabalhadores das Unidades de Satide da Familia®.

Além do AI/OT, profissionais da DAB/SESAB, o AP ainda conta com
profissionais do Nucleo Regional de Satde (NRS) do préprio municipio onde sao
desenvolvidas as agdes, atuando em diferentes funcdes. Os Gestores/OT sao
profissionais da DAB/SESAB e do NRS e tém o papel de desenvolver a Oficina de
Formacao de Facilitadores, e acompanhar a evolucdo dos féruns e entregas dos
municipios. Os Facilitadores sao profissionais do municipio e desenvolvem o processo
pedagogico direto com as eSF na Oficina de Formacao de Facilitadores, assim como as
entregas de cada eSF. Os Trabalhadores sao profissionais do Municipio atuantes na
eSF e NASF-AB, eMulti, e tém o papel de desenvolver as habilidades e competéncias

adquiridas durante a oficina de capacitagao.

No que diz respeito ao cendrio das praticas, a vivéncia na DAB/SESAB ocorreu
periodo de marco a dezembro de 2022, de modo que este relato trata
ecificamente das atividades praticas desenvolvidas por uma residente do segundo
da turma 2021-2023. A DAB constitui um campo de estagio para residentes do

undo ano (R2) do Curso de Especializacdo em Sadde Coletiva sob forma de
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Residéncia com &rea de concentracdo em Planejamento e Gestdo em Satide, do

Instituto de Satide Coletiva da Universidade Federal da Bahia (ISC/UFBA).

De acordo com o plano de trabalho elaborado com o apoio dos preceptores do
servico e da docente supervisora, constava um conjunto de acOes, desde o
desenvolvimento de produtos - construcdo de instrumentos para monitoramento do
AP, desenvolvimento de oficina de avaliacdo, elaboracdo de boletim informativo e
outras produgdes voltadas para a implantacdo, implementagdo e avaliagdo AP no
estado. Conforme linha do tempo na figura 1.

Figura 1 - Linha do tempo das atividades desenvolvidas na implantacdao do
Acolhimento Pedagoégico, Salvador, Bahia, 2022.

+ Elaboracas do formulaio g

= Planejamenio a cartificacho do facilitador @
Programacas da trabslhadar
Cificina dio Avallacso

» Elaboracao de 2 instnalives « Finalizagao da validagao
o MMM dé disecionado a facllitadar o dios facilitadares
formacao dos rrabalhador [atribulcao do habiliados pf Ingrasso
facilitadones nAaLas & POSLagem dad na platalorma da ESPRA
produtos

I (s
Q

s Elaboragds dos Instrumanos

da Monilgraments do AP « Elaboracao do 1° » Periodo da elaboracas do
boliien do 2* bplbartim g
» Consirucso do pocas
misndloramen o do manieaments do AP
comunicativas sobre os [uaos .
do AP @ seus Instrutives i sy
= Parkpdo da realirs;ad da
= Inkclo da validagas dos
Oficing do Avallagio do
tacilitacdores habiliados p
momento de lemagad
Ingpesso na Plataforma da o Twcindonss dsdiscich
ESPEA )
Monitoramento do AP JJ
Fonte: Elaboracao propria, 2022.
Resultados

xperiéncia sobre o desenvolvimento, monitoramento e avaliacio do Acolhimento

edagogico na Atencao Primaria a Satide

O primeiro contato no campo da DAB/SESAB como R2 foi através da recepcao
colhimento, ocorrida em marco de 2022. Este contato inicial ajudou na insercdo do
po, o qual se apresentou como um ato de aproximacao, inclusao e humanizacao,

uma abordagem profissional, receptiva e de escuta. Por seguinte, foram indicadas
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leituras como base introdutéria ao campo, como: Plano Estadual de Satde 2020-2023
(PES); Plano Plurianual 2020-2023 (PPA); relatérios de avaliagdo; manuais de novos

| gestores; e documentos elaborados para o acolhimento dos novos gestores e residentes

incluindo o funcionograma da DAB, para melhor compreensao da organizacao da

diretoria, seus setores e atribuicoes.

Elaboracao de instrumentos para o desenvolvimento e monitoramento do

acolhimento pedagodgico

Foram elaborados diversos instrumentos para o desenvolvimento e
monitoramento do AP, tais quais: cards, documentos orientadores, e planilhas. Como
exemplo de um dos cards elaborados, o primeiro apresentou orientagdes sobre como é
feita a matricula académica dos trabalhadores participantes do AP, no site da ESPBA,
na tentativa de esclarecer duvidas que foram relatadas pelas equipes de gestores/OT
das macrorregides da COAD ao decorrer da implantacao do AP. Este card, assim como
a maioria das pecas informativas elaboradas neste processo, foram elaborados na
ferramenta gratuita de design gréfico online, Canva, o qual possibilitou produtos finais

ilustrados com objetivo de facilitar a aprendizagem de forma didéatica.

Em conjunto a elaboragdo das pecas informativas, foi observada a necessidade
de um Instrutivo dos fluxos do AP (figura 2). O objetivo deste instrutivo foi levar as
informacoes dos cards aos facilitadores e trabalhadores, de forma contextualizada e
detalhada. Com a construcao das pecgas foi possivel perceber a importancia da
comunicagdo nas praticas em satide e como existem barreiras, lacunas que dificultam
a troca de informacoes, muitas vezes decorrentes da diversidade de linguagens e

saberes, assim como limita¢Oes pessoais.

No inicio de abril/2022 foi notada a necessidade da elaboracdo de outro card
om o objetivo de lembrar e orientar os trabalhadores e facilitadores participantes do
P a realizarem a matricula académica no Ambiente Virtual de Aprendizagem da
cola - AVA/ESPBA, diante da dificuldade de alguns atores na compreensao da
essidade da realizagdo das duas matriculas ao fim do processo (matricula do acesso

site e a matricula académica).
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INSTRUTIVO DOS FLUXOS DO
ACOLHIMENTO PEDAGOGICO (AP)

MATRICULA DE FACILITADORES DO AP (no moodle)

Apés a Oficina de Formagdo de do

gogico (AP) em cada
territdrio, todos os devem realizar o cad:

de acesso a0 Moodle. Nessa
plataforma o Facilitador tera acesso ao Kit Facilitador com os materiais necessarios para a

formagio dos trabalhadores no municipio. Por esse mesmo ambiente virtual serd possivel

acompanhar as entregas das equipes, assim como também seré emitida a Certificaio Individual
do AP

< O facilitador deve preencher o * arto de cad

de facilitadores™ para ter
acesso a0 Moodle

Passo 1- do a através do link: https-//bit ly/facilitad

(Este link & exclusivo dos facilitadores):

—apesf
Observagoes:

= O cadastro de informagdes ¢ feito pela cscola toda terga © sexta-feira;

Ciéncia

olora

MATRICULA DE TRABALHADORES DO AP (no moodle)

Passo 1- Os facilitadores devem enviar a Lista de Presenga Padrio (que estd no Moodle

no Kit do facilitador) em formato Excel para o e-mail: moodle cadsus@saude ba gov com

todas as informagdes preenchidas (8 campos):

Observagoes: |

= No assunto do e-mail o titulo deve ser: NOME DA CIDADE_CADASTRAMENTO
DAS EQUIPES DE ACOLHIMENTO;

= 0 email a ser usado 10 envio das listas de presenca deve ser individual para que o
acesso & plataforma seja liberado, além de e-mails repetidos irdo impossibilitar o
cadastro;

- O e-mail com as listas de presenca deve ser enviado para a escola em PLANILHAS
SEPARADAS ou ARQUIVOS SEPARADOS POR EQUIPE. nomeadas com a dupla
de facilitadores para criagdo dos grupos:

- O Facilitador deve enviar as listas de presenga para a escola de todas as equipes que
estéio participando do AP pois a partir dela serd realizada a matricula;

- As listas PODEM ser enviadas antecipadamente, ndo precisa aguardar o inicio do AP
na equipe:

=0 da dupla de & de

deverd ser feito na primeira
) linha da planilha ¢ se howver auséncia de informagao em algum campo, a equipe oéo
- A matricula dos trabalhadores ¢ feita via lista de presenca:

poderd ser cadastrada

= A Web palestra do Telessaiide Bahia ]
Bahia” estd

Moodle:

gégico na
disponivel através do link:

https/www. youtube.com/watch?v=8a4 LARYELy0;

Fonte: Elaboragao propria, 2022.

No inicio de maio/2022, foi identificada a necessidade da elaboracao de um
instrumento para o monitoramento do AP junto as equipes de gestores/OT frente a
auséncia de artificios que realizem tal método sendo essencial para o processo de
implantacdo e implementacdo da estratégia na Bahia. O primeiro instrumento
“Monitoramento do Acolhimento Pedagégico” junto aos Municipios foi planejado e
elaborado com a coleta, organizacdo e sistematizacdo dos dados obtidos através das
equipes de gestores/OT, sendo estruturada pelas nove macrorregides de satde da
Bahia, propondo-se para cada equipe responsavel pela sua macrorregido a
limentacdo com os dados especificos de cada municipio. O instrumento, elaborado
elo Software gratuito de planilha Microsoft Excel, também realiza um consolidado

ral dos dados fornecidos ao decorrer do processo de trabalho como também sao

adas tabelas dinamicas e graficos de forma simultanea.

Dessa maneira, o instrumento de Monitoramento do AP, junto aos Municipios,

sentou diversos objetivos, como acompanhar se as etapas sequenciais estavam
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sendo seguidas, se efetivas, e se 0 AP estava de fato chegando ao territério como foi
idealizado inicialmente. O instrumento também permite avaliar, caso ndo estivessem
chegando aos trabalhadores das eSF, em que etapa o processo estava falhando e por

1 qual motivo, de maneira que, durante o processo, ainda houvesse a possibilidade de

avaliar e tracar novas estratégias de acordo com a realidade de cada local para obter
éxito.

O segundo instrumento de monitoramento é direcionado aos facilitadores
“Instrumento de Monitoramento do AP (facilitadores) ” e acompanha o “Instrutivo da
planilha de Monitoramento de Facilitadores do AP” por exigir maior habilidade no
seu manuseio e preenchimento. Ela recepciona, organiza e sistematiza dados
especificos de cada facilitador de todos municipios baianos, por macrorregido,

seguindo a mesma premissa do primeiro instrumento de monitoramento.

Isto posto, o instrumento apresenta, de modo geral, objetivos similares ao
primeiro instrumento de monitoramento, sabendo que o nivel de especificidade dos
dados a serem coletados se sobrepde, demonstrando assim seu grande diferencial.
Cabe ressaltar que esse nivel de detalhamento foi crucial para a elaboracao dos boletins
informativos ao desenvolver do monitoramento do AP. Dificuldades também foram
encontradas durante o processo, como, a perda de facilitadores ja formados por
motivos de desligamento/troca de vinculo, mudanca de cidade ou por motivos de

satde assim como por transferéncias familiares.

Apbs a aplicagdo dos instrumentos de monitoramento na diretoria, foi dado
inicio ao processo de validacdo dos facilitadores habilitados para ingresso na
plataforma AVA/ESPBA, de modo que a relacdo dos facilitadores a serem validados
se deu por meio de um formulério online enviado aos municipios ao inicio da primeira
ferta em 2021. A relacao dos facilitadores validados foi sistematizada, para controle
registro, no documento “Planilha de controle para validacao dos Facilitadores do

”. Também foi levantado os dados dos gestores/OT das nove macrorregides.

Em agosto/2022 também foi iniciada a elaboracdo do Procedimento

racional Padrao (POP) da assessoria concretizando em uma série de 8 documentos
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direcionados aos trabalhos voltados ao AP onde compde a maioria das atividades

desenvolvidas na diretoria, concentrando-se no monitoramento e avaliacao do AP.

i Dessa forma, a série de Procedimento Operacional Padrao teve como propdsito

proporcionar conhecimento/instrucdes de como determinada atividade deve ser
executada de forma objetiva e didética. Revelada para a gestdo da assessoria da
DAB/SESAB pela grande rotatividade de trabalhadores, facilitando assim o acesso a
informagdo dos processos que estdo sendo desenvolvidos no servico e que sera
continuado aos futuros profissionais gestores, fortalecendo e dando continuidade aos

processos de trabalho de forma homogénea.
Proposta e execucao da oficina de avaliacao para o Acolhimento Pedagogico

Ao final do més de maio/2022 surgiu a necessidade da elaboracdao de um
instrumento para avaliar o momento de formacado dos facilitadores pelas equipes de
gestores/OT. Uma demanda que incorporou outros colegas residentes. Assim, de
maneira conjunta e articulada chegou-se ao consenso sobre a realizagdo da “Oficina de
avaliagdo da formagdo dos facilitadores pelos orientadores de territério do
Acolhimento Pedagoégico do ano de 2021/2022”, para a qual foi elaborado o Termo de

Referéncia.

Com o objetivo definido “Realizar uma avaliacdo e auto-avaliagdo com os
trabalhadores da DAB/SESAB e os técnicos da Atencao Basica dos NRS sobre o seu
processo de formagdo enquanto orientadores de territério no AP”, assim como, a
“Discussao os resultados obtidos na formagdo de facilitadores nos territérios a partir
das facilidades, dificuldades, proposicdes e perspectivas apontadas pelos orientadores
de territério”, a metodologia também foi construida, definida a oficina com a
realizagdo de gestores/OT de cada uma das nove macrorregides, sendo facilitadas pela
pssessoria, COAD e residentes em satide. Como expectativa, desenhou-se que as
quipes realizassem uma andlise critico-reflexiva do seu processo de trabalho e da

ter-relacdo com o territorio e atores estratégicos.

Materiais norteadores e disparadores foram construidos, o primeiro, o

ulario online “Avaliacdo do momento de formacgéao dos facilitadores do AP no ano
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de 2021-2022” e o segundo formulario “Auto-avaliacdo do momento de formacédo dos
facilitadores do acolhimento pedagdgico no ano de 2021-2022”. Estes versam sobre os
elementos de avaliacdo e tem como foco diagnosticar o desenvolvimento do AP. Os

formuldarios foram encaminhados, previamente para preenchimento individual pelos

I ——

gestores/OT.

Ap6s o levantamento dos dados obtidos por meio dos materiais disparadores,
seguiu na programacdo a execu¢do da oficina em trés momentos: 1° momento -
acolhimento e abertura da oficina, com as boas vindas da assessoria e da COAD, com
apresentacao do objetivo da oficina e dos participantes; 2° momento - aplicacdo do
método “Avaliacdo: competéncias, atitudes e habilidades", com identificacdo de tais
aspectos e avaliacdo da formagao dos facilitadores do AP no ano de 2021-2022 a partir
das respostas obtidas dos formularios, também apresentacao, na plataforma do Canva,
abordando a definicdo do momento de avaliacdo, os pontos da metodologia e estrutura
do AP e os elementos da avaliagdo do processo, sendo eles: 13 pontos do AP no eixo
de conhecimento, 10 pontos de Habilidades (saber fazer) e Atitudes (saber ser). A
realizacdo da sistematizagdo e apresentacao em formato de palavras para as respostas
dos formularios também foi pensada, destacando as respostas com maior frequéncia,
sendo estes elementos disparadores para discussdo. No 3° momento, a diretoria e
COAD elaboraram uma programacao para realizagao das oficinas a serem realizadas

junto aos gestores/OT na sede da SESAB.
Elaboracao de boletim informativo do Acolhimento Pedagégico

A dltima semana do més de agosto/2022 foi marcada pela elaboracdo do
primeiro boletim informativo do Acolhimento Pedagoégico (AP) que se estendeu pelas
semanas seguintes. O “Instrumento de Monitoramento do AP (municipios) ” foi o
nstrumento utilizado na coleta dos dados, sendo elaborado e publicado a cada trés
eses. Os boletins do AP foram previstos pela assessoria desde o inicio do
senvolvimento do monitoramento, porém, requereu a colaboracdo dos demais
ores da diretoria, sabendo que para a elaboragdo dos boletins é necessario que o
rumento de monitoramento seja alimentado pelos gestores/Orientador de

itério e que seja realizado as devidas atualizagdes com periodicidade.
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Os boletins do AP tém por objetivo divulgar informagdes de forma compilada
e sistematizada facilitando a compreensdo e andlise das informagdes. O primeiro
Boletim Informativo do AP, traz defini¢cdes sobre a estratégia, dos atores que o

compdem e seus pressupostos metodolégicos e conceituais, tragando também seu

I ——

percurso desde a implantacdo. Em seguida, foi descrito os dados coletados até o 2°
semestre de 2022 do instrumento de monitoramento (municipios). Inicialmente foi
feito um panorama dos municipios inscritos com o quantitativo e percentual de adesao

e ndo adesdo no estado, por macrorregido de saade.

Em seguida também foi feito o panorama da realizacdo de oficinas de formacao
de facilitadores do AP em municipios aderidos, trazendo o quantitativo e percentual
dos municipios aderidos que realizaram a oficina de facilitadores, assim como esse
quantitativo por macrorregidao. O terceiro panorama descrito foi de facilitadores
formados nas oficinas, com o quantitativo e percentual total na Bahia, assim como por
macrorregides. O quarto panorama, foi das equipes que concluiram o AP, trazendo o
quantitativo e percentual de equipes que concluiram, iniciaram e que ndo iniciaram a
estratégia, assim como o quantitativo de equipes formadas por macrorregido. Por fim,
a descricdo dos dados de profissionais que concluiram o AP por macrorregido de

saude.
Outros produtos

A partir de setembro/2022 foram elaborados outros produtos: um documento

instrutivo e o formulério de conclusao de ciclo.

Com a reta final desse ciclo do AP, que em sua primeira oferta teve inicio no 2°
semestre de 2021, iniciou-se a producdo de uma nova peca informativa com as devidas
orientagdes finais direcionada aos facilitadores participantes no AP. Esta se constituiu
m um documento instrutivo que tem como objetivo orientar a atribuicdo de notas dos
odutos que foram entregues no AVA/ESPBA pelos trabalhadores das equipes de
ide dos municipios baianos. O instrutivo detalha e ilustra o passo a passo na
lizacdo da atribuicdo de notas pelos facilitadores do AP ao final das entregas dos 4
dutos pelas equipes (1° Mapa de Territorio; 2° Andlise de Situagdo de Satude; 3°
ejamento e Programacao local em Satide; 4° Termo de finalizagdo da equipe) no
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AVA/ESPBA. A producao do documento foi construtiva, seguindo a metodologia ja
empregada nas pecas informativas anteriores elaboradas para a estratégia. Sempre
| mantendo o vinculo com a supervisora do campo, a ESPBA e os demais setores da

DAB/SESAB.

Com a chegada da finalizacdo da 3° oferta do AP foi identificada a necessidade
da elaboracdo de um instrumento que realizasse a coleta de opinides e as sugestoes
referentes ao processo de desenvolvimento do AP durante as trés etapas que se
constituiram para a qualificacdo dos trabalhadores e do trabalho na Atengao Bésica. O
formulario de conclusao do ciclo do AP 2021/2022 foi pensado como o instrumento a
ser incluido no AVA/ESPBA servindo como método de avaliagdo para posterior
certificagdo. Para este foi considerada a coleta de dados: nome; municipio; funcao;
como sdo avaliadas atividades desenvolvidas durante o AP; como é avaliada a
metodologia (pela escala de Likert); se o trabalhador participou das discussdes
referentes: territorializagdo; levantamento de problemas e sobre o plano de agao, por
fim, foi proposto o emprego da dinamica “Que bom”; “Que pena” e “Que tal”.
Ademais, também foi elaborado um card para ampla divulgagdo do formulério de

avaliacao.
Discussao

A experiéncia sobre o processo de desenvolvimento, monitoramento e
avaliacao da estratégia de EPS para a APS, objeto deste estudo, constituiu um potente
aprendizado ao profissional de satide em formacdo. A inser¢do no campo com
acolhimento pelos gestores e trabalhadores do servico foi essencial para o
estreitamento das relagdes, definicdo das atividades e compromissos que se
configuraram ao longo do ano de 2022.

Este movimento foi essencial para o inicio e desenvolvimento dos processos
e trabalho, uma vez que, segundo Oliveira et al'® o cuidado, nos processos de ensino
rendizagem, como o AP, caracteriza-se como uma pratica inter-relacional, nos
ontros entre trabalhadores de satide, gestores e usudrios possibilitando escuta das
soas e nos modos de construgdo de vinculos através da escuta qualificada,

iagdo das reclamacoes dos participantes e identificacao das necessidades.
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Frente a importancia da formagdo profissional em satide, e, portanto, das
residéncias multiprofissionais em satude, Casanova'' afirmam que estas tém um
papel essencial na formacao e na qualificagdo do profissional da satde. A residéncia

1 adentra as discussdes tedrico-praticas possibilitando a estruturacdo de novos

conhecimentos entre as diversas categorias de profissionais da satide.

A experiéncia relatada trouxe o desenvolvimento e elaboracdo de materiais
diversos de informacdo e comunicacdo em sadde, os quais foram planejados e
elaborados visando as diversidades relevantes entre os trabalhadores de satde, tanto
da gestdo quanto da assisténcia, podendo ser decorrentes de dificuldades de
linguagens e saberes.

Em destaque ao POP, sua elaboragdo provocou a reflexdo sobre a importancia
do acesso a informacao no setor satide e, aos gestores da diretoria, como a elaboracao
de meios que facilitam a troca de informagdes no dia a dia. O instrumento vem para
contribuir na lacuna de instrugdes devidas para os profissionais que vao se inserindo
assim como sua continuidade aos que ja estdo inseridos. Sabendo que esse processo
deve ir além de documentos ou orientacdes dialogadas.

A EPS é apresentada por Ceccim!? como uma estratégia fundamental para as
mudancas do trabalho no setor para que se torne um local de atuacdo critica,
reflexiva, assertiva, engajada e tecnicamente qualificada. O desenvolvimento de EPS,
em geral, tem apresentado um desafio nos Gltimos anos, principalmente quando é
considerada a rotatividade dos profissionais que atuam nessas equipes. Percebe-se
que a SESAB, por meio da DAB, vem se empenhando no sentido da qualificacao dos
profissionais e na preparacado para seu desempenho na Estratégia Satide da Familia,
sendo esta uma das prioridades. Assim, o AP ofertado aos profissionais das eSF do
estado da Bahia, consiste em uma estratégia essencial para a qualificagdo dos
rabalhadores e do trabalho na AB do estado.

Portanto, a formagdo de facilitadores para o desenvolvimento de agdes e
jvidades educativas e formativas merece reflexdo sobre sua importancia e assungao
responsabilidade e inducdo pela diretoria, uma vez que os diferentes formatos,

exemplo, as oficinas sao dinamizadoras do processo de EPS.
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Santos!3 afirma em seu estudo que é possivel considerar a avaliacdo como um
componente das praticas presente em varios meios e campos do espago social. As
suas diferentes possibilidades de expressao, nesses variados campos, tém provocado
| uma polissemia conceitual e metodolégica que torna obrigatorio, tanto para o gestor

quanto para o pesquisador, uma explicitacdo das suas opgdes tedricas e técnicas

Para Pivetta et al* o monitoramento foi criado e colocado em prética com
diferentes finalidades e, até hoje, é entendido de modo diverso. Na sua compreensao
geral e origindria, o monitoramento (atividade de olhar, observar, controlar qualquer
coisa com um fim definido) foi entendido como uma medida continuada de uma
variavel no tempo.

Com o intuito de reunir informagdes para o monitoramento e avaliagdo das
acoes do AP, foi desenvolvido o boletim informativo, cabendo ressaltar a
importancia desse método/meio dentro dos ambientes institucionais, considerando
a fragilidade na comunicacdo no servigo.

Os boletins do AP se constituem em um instrumento fundamental para a
circulacdo de dados referentes ao processo de monitoramento, tendo como objetivo
divulgar essas informagdes de forma compilada e sistematizada visando fécil
entendimento, favorecendo assim, na andlise das informagdes. A produgdo desse
documento trouxe a reflexao de como essa acdo é, primeiramente, essencial a gestao
e, sobre seu favorecimento para fundamentar tomadas de decisdes, podendo também
contribuir nos processos avaliativos.

Portanto, tais boletins, enquanto propostas e produtos entregues a partir dessa
experiéncia relatada, configuram-se como importante instrumento de planejamento.
Vieiral®afirma que os instrumentos de planejamento sao fundamentais nas instancias
gestoras do SUS para estruturagdo da assisténcia aos trabalhadores planejada e
lencada no cumprimento de suas singularidades.

Uma comunicagdo adequada se enquadra como atributo fundamental ao
ercicio de monitorar e avaliar, podendo ser entendida como pratica social e assim,
mino'® asseguram que ela ocorre através da interacdo entre individuos,
ifigurada por meio do didlogo, da escrita e das condutas. Nesse sentido, Santos'3
plementa que, comunicar é o ato de troca de conhecimento no coletivo, por meio
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de conversa, da escrita, de imagens e sons com a finalidade de gerar oportunidade
de aprendizagem compreendendo discussdes entre grupos e reflexdes no ambito em
que insere.

1 Com a chegada ao final desse ciclo do AP e coincidente aproximacdo com o

periodo de término da atuacdo dos residentes no campo em 2022, a elaboracdo de
outros produtos foi necessaria, pecas informativas foram revisadas, assim como,
instrucdes sobre a certificacdo e questionario para feedback do processo de capacitagao
e formagao dos envolvidos. Nessa reta final fica evidente que o desenvolvimento de
um planejamento prévio as agdes assim como sua programacado, considerando a
grande amplitude da diretoria, é essencial para a organizacdo dos processos e o
desempenho das atividades de forma eficiente.

Segundo Dubois!” avaliacdo em satde, como metodologia que possibilita a
participacdo e a discussdo, confere sua pratica aos sujeitos que, com os seus
mecanismos, ndo dispde de capacidade de avaliar os servigos publicos ou manter
equilibrio de interesses fundamentais. Nessa perspectiva, a institucionalizagdo do
método “avaliar” diminui a diferenga existente do poder dos grupos compostos pela
sociedade e os sujeitos que coletivamente a compdem, contribuindo para a
democratizagao tanto da vida politica como daquela interna as institui¢des. Embora
haja iniciativas em a¢des de desenvolvimento, monitoramento e avaliagdo no SUS,

Santos!? assegura ser incipiente.
Conclusoes

Durante a elaboracdo e execugdo do plano de trabalho da residente, com
acompanhamento da preceptoria e docente supervisora, pode-se observar fragilidade
de métodos para monitorar e avaliar os processos e agdes desenvolvidos, uma vez que
AP foi apresentado enquanto uma estratégia de relevancia no ambito institucional e
sumida como prioridade para a gestdo do trabalho e EPS na ABS.

A estratégia do AP em seus primeiros ciclos de execucdo, demonstrou
ortante potencial para gerar impacto na satide publica da Bahia. O estreitamento
barreiras frente a lacunas na comunicagdo, tanto entre a gestdo estadual e

icipal quanto entre os gestores municipais e profissionais da satde, € um exemplo
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que ilustra este potencial. Dessa maneira, foi possivel notar ao longo da
implementacdo da estratégia, o fortalecimento do vinculo entre os profissionais,
corroborando assim nas relagdes entre a equipe e a comunidade assistida, e
| consequentemente apresentando o aprimoramento da qualidade do atendimento

ofertado no Sistema Unico de Satude.

A vivéncia no campo permitiu perceber a complexidade do processo de
implantagdo, implementacao dos métodos de planejamento e avaliagdo, provocando a
necessidade de reformulacdo e aperfeicoamento ao longo o seu curso, pode-se citar,
por exemplo, a necessidade de software especifico para auxiliar no desenvolvido do
monitoramento junto as equipes gestores/OT da SESAB em associacdo a ESPBA
fazendo com que o processo de implantacdo seja mais eficiente, reduzindo o volume
de trabalho das equipes.

A elaboracdo do instrumento de avaliagdo em especifico, reportou sobre a
importancia de métodos avaliativos dentro da instituicdo. As propostas e produtos
apresentados neste relato surgiram a partir da necessidade de avaliar o processo de
desenvolvimento do AP, o que ndo se resumiria em apenas um documento com
questionamentos basicos sobre o processo, este servindo como feedback, mas questdes
bem elaboradas e pautadas na literatura e nos temas programados e desenvolvidos
nas oficinas de formacao de facilitadores e trabalhadores. Assim, o debate provocado
nos encontros, também de avaliacdo, traz respaldo as andlises apresentando-se como
contribuicao relevante da articulacdo ensino-servigo.

A integracdo dos processos educacionais e de producdo no servico foi se
tornando cada vez mais evidente pela residente, especialmente quando se trata do
estimulo a uma anadlise critica desde a construcdao dos instrumentos e documentos
citados neste relato, passando pelo processo de planejamento até a execugdo das agodes.
D que mostrou, ir além da fungdo operacional e praticidade no cotidiano da gestdo,
as também, seu impacto positivo a longo prazo, onde foram considerados os
bsafios, as possibilidades e os limites existentes, sem perder o foco em uma formagao
qualidade e para a producao do cuidado em satde.

O desenvolvimento do trabalho no servico foi marcado pelo periodo eleitoral,
tarte a oficina de avaliacdo do AP ndo ocorreu no tempo proposto e a divulgagao
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do boletim informativo ficou pendente. Em contrapartida, reflexdes foram geradas

como a fragilidade da comunicagdo em satide, falta de financiamento e a fragmentacdo

do sistema e modelo de gestao. Competéncias foram desenvolvidas e aperfeicoadas

como, por exemplo, a capacidade de sistematizacdo, o que ajudou na compreensao de
como estd organizado o sistema de satide, e de identificacdo dos problemas, tanto a
nivel de gestdo quanto para o atendimento aos usudrios, além da capacidade de
determinar metas e prioridades, assim como na avaliacdo das agdes, recursos
necessdrios e o tempo oportuno para atingir as metas e objetivos tracados. O
aprendizado foi propiciado com a insercdo e autonomia no desenvolvimento das
atividades, apresentando-se fundamentais a formacdo da residente em Satde

Coletiva, na 4rea de Planejamento e Gestdo em Satde.
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