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RESUMO

Introducao: Apesar da qualidade do processo formativo, ha uma significativa evasao
no curso de graduacdo em Saude Coletiva de uma Instituicio Puablica Federal,
necessitando de agdes estratégicas. Objetivo: Descrever o ciclo de pesquisa-agdo, na
perspectiva de uma pesquisa avaliativa, em uma graduacao em Satde Coletiva de
Instituicdo Pablica Federal para reduzir a evasao. Metodologia: Pesquisa-agao, 2018 a
2022, conduzida em seis fases: identificagdo do problema (andlises de dados do
Sistema Integrado de Gestao Académica- SIGAA, observagdo participante, conversas
com informantes-chave), levantamento de dados (SIGAA, revisao de literatura
integrativa, estudos com dados primarios), andlise das informagdes, definicdo e
priorizacao de estratégias via planejamento estratégico situacional e desenvolvimento
das acOes julgadas vidveis segundo andlise de instrumentos normativos da
Coordenacgao de Curso, Colegiado, Nucleo Docente Estruturante (NDE) e Centro
Académico. Resultados: Os dados captados no SIGAA indicaram uma evasao
crescente de 2009-2019. Relatos informais de estudantes subsidiaram inferéncias sobre
os motivos da evasdo havendo confirmacao dessas impressdes com dados primarios
em pesquisas de inicia¢do cientifica. Por sua vez, a revisdo integrativa apontou linhas
estratégicas para qualificacdo da graduacao. A partir do critério da governabilidade,
foram desenvolvidas agdes em duas linhas relacionadas a énfase em componentes
curriculares da curricularizacdo da extensdo; fortalecimento da comunicacao
organizacional interna; adesao efetiva a politica de Melhoria Continua dos Cursos de
Graduacdo; gestdo participativa; incentivo a socializacdo, compartilhamento de
experiéncias e divulgacdo do curso em Midias Sociais. Conclusdes: Técnicas de gestdo
participativa, planejamento estratégico, gestdo por competéncia e incentivo a
qualificacdo e conceitos-ferramenta do marketing em satide foram essenciais ao
desenvolvimento das ac¢oes.

Palavras-Chave: Evasao escolar; Graduacao; Saude Coletiva; Estudo de Avaliacéo.

ABSTRACT

Introduction: Despite the quality of the training process, dropout rates are significant
in the undergraduate course in Collective Health at a Federal Public Institution, which
requires strategic actions. Objective: To describe the action research cycle, from the
perspective of evaluative research, in a Public Health undergraduate course at a
Federal Public Institution to reduce dropout rates. Methodology: Action research,
2018 to 2022, conducted in six phases: identification of the problem (data analysis from
the Integrated Academic Management System - SIGAA, participant observation,
conversations with key informants), data collection (SIGAA, review of integrative
literature, studies with primary data), analysis of information, definition and
prioritization of strategies by situational strategic planning and development of
actions deemed feasible according to the analysis of the normative instruments of the
Course Coordination, Collegiate, Structuring Teaching Nucleus (NDE) and Academic
Center. Results: Data captured in SIGAA indicated increasing evasion rates from 2009-
2019. Informal reports from students supported inferences about the reasons for
dropping out, with confirmation of these impressions from primary data in scientific
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initiation research projects. In turn, the integrative review suggested strategic lines for
graduation qualification. Based on the criterion of governance, actions were developed
along two lines related to the emphasis on curricular components of the extension
curriculum; strengthening of internal organizational communication; effective
adherence to the policy of Continuous Improvement of Undergraduate Courses;
participative management; encouraging socialization, sharing of experiences and
promoting the course on Social Media. Conclusions: Participatory management
techniques, strategic planning, management by competence and incentives for
qualification and tool-concepts of health marketing were essential to the development
of actions.

Keywords: Student dropouts; Undergraduate; Public Health; Evaluation Study.

RESUMEN

Introduccion: A pesar de la calidad del proceso de formacion, existe una importante
desercion en el curso de pregrado en Salud Colectiva en una Institucién Pablica
Federal, requiriendo acciones estratégicas. Objetivo: Describir el ciclo de
investigacién-accion, desde la perspectiva de la investigacion evaluativa, en un curso
de pregrado en Salud Publica de una Institucién Puablica Federal para reducir la
desercién escolar. Metodologia: Investigacion accion, 2018 a 2022, realizada en seis
tases: identificacion del problema (anélisis de datos del Sistema Integrado de Gestion
Académica - SIGAA, observacion participante, conversaciones con informantes clave),
recolecciéon de datos (SIGAA, revisién de literatura integradora, estudios con datos
primarios), andlisis de la informacion, definicién y priorizaciéon de estrategias a través
de la planificacion estratégica situacional y desarrollo de las acciones que se estimen
factibles de acuerdo al analisis de los instrumentos normativos de la Coordinacién de
Curso, Colegiado, Nucleo Estructurador Docente (NDE) y Centro Académico.
Resultados: Los datos capturados en SIGAA indicaron una evasion creciente de 2009-
2019. Los informes informales de los estudiantes apoyaron las inferencias sobre las
razones de la desercion, con la confirmacion de estas impresiones con datos primarios
en la investigacion de iniciacion cientifica. A su vez, la revisién integradora sefial6
lineas estratégicas para la calificacion de egreso. Con base en el criterio de
gobernabilidad, se desarrollaron acciones en dos lineas relacionadas con el énfasis en
los componentes curriculares del curriculo de extension; fortalecimiento de la
comunicacién organizacional interna; apego efectivo a la politica de Mejoramiento
Continuo de las Carreras; administracion participativa; fomentando la socializacién,
compartiendo experiencias y promocionando el curso en Redes Sociales.
Conclusiones: Las técnicas de gestion participativa, la planificacion estratégica, la
gestion por competencias y el incentivo a la calificacién y los conceptos de
herramientas de marketing en salud fueron fundamentales para el desarrollo de las
acciones.

Palabras clave: Abandono escolar; Educacién de Pregrado; Salud Puablica; Estudio de
Evaluacion.
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Introducao

A evasdo no Ensino Superior é compreendida como o ingresso e a nao conclusao
de um curso de graduagdo por desisténcia, constituindo-se em um processo de
exclusdo relacionado as variaveis internas e externas as institui¢des de ensino superior
(IES)!. Varidveis internas ligadas as IES englobam fatores como a desisténcia
decorrente de desmotivacdo com o curso relacionados aos métodos didaticos,
infraestrutura; enquanto as varidveis externas relacionam-se ao proprio estudante
envolvendo desde a frustracdo com a escolha do curso as dificuldades de ordem
financeira?.

Considerando esta problemética no contexto de cursos de graduacgdo advindos
de politicas de ampliagdo do acesso ao ensino superior como o Programa de Apoio a
Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) e do
Programa Universidade para Todos (PROUNI), como é o caso dos Cursos de
Graduacao em Satide Coletiva3, discutir a evasao no sentido de compreensdao dos
fatores relacionados torna-se fundamental.

Para tanto, investigagdes com a realizacdo de pesquisas avaliativas com dados
secunddrios e primarios sdo importantes, bem como levantamentos periddicos a titulo
de uma avaliagdo para gestdo. No caso, a pesquisa avaliativa é desenvolvida pelo
método cientifico e a avaliagdo para a gestdo desenvolve-se por técnicas ndo
sistematicas de observagdo, verificagdo e comprovacao caracteristicas do
conhecimento cientifico®.

A perspectiva da pesquisa avaliativa é analisar as informacdes disponiveis para
melhor conhecer a situagdo que se vai avaliar e orientar a agdo embasando-se sob o
método cientifico*. Sendo a avaliacdo um julgamento para auxiliar nesta tomada de
decisdes, preconiza-se considerar diversos atores (docentes, discentes em formacao,
discentes egressos, gestores) para ampliar o poder da avaliagdo ao desvendar distintos
aspectos de uma mesma intervencdo e de seus efeitos®.

Neste sentido, a coordenacdo do curso de Saude Coletiva da Instituicdo de
Ensino Superior (IES) que subsidia este estudo, junto ao Centro Académico, ao
movimento de estudantes egressos da Satde Coletiva e a estudantes voluntarios tém

buscado estratégias para ampliar a insercdo dos estudantes do curso nos cendrios de
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préticas dos servigos de satude. Isto porque, apesar da importancia do bacharel em
Satide Coletiva, persiste a necessidade de consolidar sua inser¢cao no mercado de
trabalho, tanto no sistema publico de satde como no sistema privado3.

Em relagdo a esta insercdo, Silva, Pinto e Teixeira (2018)¢ ao analisarem a
construcdo da identidade profissional relacionada em Satide Publica/Coletiva no
Brasil, indicaram que, na perspectiva de estudantes e egressos, a articulagdo das
universidades, dos professores e estudantes com os servigos de satide, de forma
transversal a todo o processo formativo da graduacao, através de atividades como os
estagios e préaticas vivenciais, seria um elemento facilitador a inser¢do no mercado.

Todavia, ainda em relagdo a qualificacdo da graduacdo em Satide Coletiva no
Brasil, outros pontos fundamentais, além da insergao nos cenarios de praticas ao longo
do processo formativo, seriam a divulgagdo para a sociedade acerca do valor do
sanitarista, sua histéria e possibilidades de atuacdo, bem como a realizagdo de
concursos publicos e criacdo de carreiras no setor publico”.

Apesar da qualidade do processo formativo propiciada pela graduacdo em
Satde Coletiva sob estudo, inferida pela insercdo de egressos em residéncias
multiprofissionais, pés-graduacao Lato e Stricto senso, ocupando cargos de destaque
no sistema municipal de satide, bem como no sistema estadual de satde’, tem-se
observado um aumento progressivo na evasao do curso.

Portanto, este estudo objetiva descrever o ciclo de pesquisa-acdo, na perspectiva
de uma pesquisa avaliativa, desenvolvido em uma graduacgdo em Satde Coletiva de
Instituicao Pablica Federal para reduzir a evasao. Por conseguinte, busca compartilhar
estratégias implementadas para identificar fatores potencialmente relacionados a alta
taxa de evasdo, bem como as respectivas acdes de intervencdo e os resultados
alcancados para assim, contribuir com outros cursos de graduagdo com contextos

semelhantes no tocante a evasao.

Metodologia
Trata-se de uma pesquisa-agao8, desenvolvida no periodo de 2018 a 2022, no
ambito da coordenacdo da Graduacgdo em Satude Coletiva de uma IES do Nordeste do

Brasil.
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A pesquisa-agdo visa identificar um problema em um contexto social e/ou
institucional, investigar e analisar dados relativos ao problema, identificar uma
necessidade de mudanga, discutir criticamente possiveis solugdes e desenvolver uma
acao/intervencdo. Por conseguinte, é um processo de aliar pesquisa e acao,
simultaneamente, caracteristico da pesquisa avaliativa, pautado em dois conceitos; o
ato de investigacdo (uma acdo que impulsiona uma indagacado) e o ato substantivo
(acdo que promove uma mudanca desejavel no contexto estudado). Na investigacdo-
acdo, o ato de investigar pressupde uma obrigacdo de beneficiar pessoas que ndo
pertencem a comunidade cientifica?®.

De modo geral, Koerich et al. (2009)8 identificam as fases da pesquisa-acdo em
oito processos: 1- Identificagdo do problema dentro do contexto, 2- Levantamento de
dados pertinentes, 3- Andlise dos dados levantados, 4- Significagdo dos dados
levantados, 5- Identificacdo das necessidades de mudanca, 6- Identificacdo de
possiveis solugdes, 7- Intervencao-acao, 8- Transformacao.

No estudo vigente, a identificagdo do problema ocorreu por meio de técnicas
caracteristicas da estimativa rapida®. A estimativa rapida é uma técnica que possibilita
- em pouco tempo e com baixo custo - conhecer a situagdo vivenciada em um
determinado contexto, identificando e selecionando problemas considerados
necessidades declaradas por atores sociais que pretendam transformar esses
problemas. No caso, a identificagdo da problemaética se deu por andlises de dados
coletados no Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGAA) desenvolvidas em
2020, vivéncia dos autores, em respectivo, enquanto docente em coordenagao e vice-
coordenacgao do curso de Satide Coletiva em estudo e como discente desta graduacao,
conversas cotidianas com informantes-chave (estudantes da graduacao, egressos do
curso). Ap6s identificado o problema, o levantamento de dados acerca do mesmo
ocorreu por captacdo de dados no SIGAA, revisio de literatura integrativa,
desenvolvimento de estudos com dados primarios acerca da evasao, orientagdo de
trabalhos de conclusado de curso e estudos de iniciacao cientifica relacionados a fatores
qualificadores da graduacdo em Satide Coletiva no Brasil. Mediante a analise das

informacoes, foram definidas estratégias para intervir na evasao do curso, priorizacao
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dessas estratégias através de planejamento estratégico situacional e desenvolvimento
das agdes no periodo de exercicio da coordenagao de curso.

Para a realizacdo desses estudos com dados primérios e secundarios foram
construidos projetos de pesquisa devidamente submetidos a Comité de Ftica em
Pesquisa segundo a Resolugdo 466/2012 por envolverem seres humanos ou acesso a
informacdes de acesso restrito a Instituicido de Ensino. Além desta Resolucao, os
projetos estavam em consondncia com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei
n°13.709/2018, que é a legislacao brasileira que regula as atividades de tratamento de
dados pessoais. Os niimeros de protocolos éticos sdo parecer 4.523.811 (pesquisa com
dados primarios) e parecer 4.695.762 (pesquisa com dados secundérios).

Frise-se que no processo de planejamento estratégico situacional
implementado, sob a perspectiva de avaliar a viabilidade da acdo pretendida, foi
realizada andlise documental de instrumentos normativos para identificar as agdes
caracteristicas da Coordenacdo de Curso, Colegiado do Curso, Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e Centro Académico por serem esses atores essenciais as agoes.
Neste sentido, além do Regimento Geral da Instituicdo de Ensino Superior!, foi
consultada a Politica de Melhoria da Qualidade dos Cursos de Graduagao da IES
normatizada pela Resolucao n° 048/2020-CONSEPE, de 08 de setembro de 20201, no
intuito de identificar estratégias indicadas e, em conformidade ao diagnéstico
situacional desenvolvido, implementar tais estratégias. Por serem esses documentos
de livre acesso, esta fase da pesquisa-agdo ndo suscitou desenvolvimento de projeto

para submissdo a Comité de Etica em Pesquisa.

Resultados

Em meio a diversidade de estratégias utilizadas, tanto na perspectiva da analise
do problema, planejamento e execucdo das agdes realizadas, o detalhamento desses

processos foi arrolado em subtépicos nesta secao.
Identificacao do problema, levantamento e analise de dados relacionados

Os dados captados no sistema integrado de gestao académica revelaram que no
periodo de 2009 a 2019 houve oito turmas de egressos na graduacdo em Satide Coletiva
da referida IES. Ao realizar uma analise entre o nimero de ingressantes e concluintes
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do curso das turmas de 2009 (turma 1) a 2016 (turma 8), observou-se um aumento

significativo da evasdo conforme tabela 1 abaixo.

Tabela 1. Relacao entre o namero de ingressantes e concluintes do curso no periodo
de 2009 a 2016. Natal-RN, 2020.

Turma | n° ingressantes | n° concluintes (no concluintes/n®
ingressantes) *100
2009 40 23 57,5
2010 50 30 60
2011 50 23 46
2012 50 17 34
2013 50 15 30
2014 50 5 10
2015 50 3 6
2016 50 10 20

Fonte: Sistema Integrado de Gestao Académica, 2020.

Além disto, os dados também revelaram o desnivelamento dos discentes

conforme explicitado na tabela 2.

Tabela 2. Numero absoluto de discentes ativos no curso de graduacdo em Satde
Coletiva na IES sob estudo, em setembro de 2021, segundo o ano de entrada. Natal-

RN, 2021.
Ano de entrada Alunos ativos no curso
(Setembro 2021)
2012 1
2014 2
2015 11
2016 12
2017 31
2018 34
2019 27
2020 43
2021 56

Fonte: Sistema Integrado de Gestao Académica, 2021.

No caso, o desnivelamento foi considerado como um potencial fator

relacionado a evasdo em virtude da desmotivacao.
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Em relacdo a vivéncia das autoras, o periodo de fatos considerados na
caracterizagdo do problema a intervir foi de 2015 a 2022. Neste periodo houve a
insercdo de uma das autoras como docente efetiva (2015) no curso de Graduacao e
exercicio na funcdo de vice-coordenacgao (2018-2020) e coordenacdo do curso (2020-
2022).

Na perspectiva docente, a insercdo em disciplinas de diferentes periodos da
Graduacdo em Saade Coletiva, propiciou a constatacdo da reducao significativa na
quantidade de discentes por turma. No caso, no primeiro periodo do curso, havia cerca
de 51 estudantes e reduzia-se ao longo do curso, perfazendo 31 estudantes no quinto
periodo do curso. Esta perspectiva foi efetivamente comprovada mediante anélise dos
dados do SIGAA no exercicio gerencial do curso de graduacao.

Além disto, a proximidade com os estudantes viabilizada pela perspectiva de
uma gestdo participativa, intitulada pela coordenacao de “Gestao de Portas Abertas”,
iniciada em 2018 e continuada em 2022, permitiu estabelecer uma proficua interagdo
dialégica com os discentes, levando a inferéncias, através dos relatos informais de
estudantes, que a evasao nos periodos iniciais se relacionava a nao identificacdo com
o curso (por facilidade de acesso ao ensino superior e ndo por afinidade) e nos periodos
mais a frente do curso, as dificuldades de conciliagio com o trabalho (trabalhador-
estudante) e baixas perspectivas de emprego. Assim, os estudantes foram informantes-
chave. Tais impressdes foram reiteradas em conversas com egressos do curso e
concretizadas de forma empirica e critica mediante pesquisa com dados primarios
realizada com individuos que evadiram do curso. No caso, este estudo foi um dos
submetidos a editas de pesquisa para bolsas de iniciacdo cientifica, sendo uma das
autoras a entdo discente contemplada.

Por sua vez, mediante revisdo integrativa de literatura desenvolvida para
identificar os fatores para qualificagdo de uma graduacdo em Satide Coletiva foram
arroladas trés linhas estratégicas: 1- Insercdo nos cendrios de praticas ao longo do
processo formativo; 2- Divulgacao para a sociedade acerca do valor do sanitarista, sua
histéria e possibilidade de atuagado e 3- Realizagdo de concursos publicos e criagao de

carreiras no setor publico’.
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Dessas trés linhas, a partir do critério da governabilidade, foram selecionadas
desenvolver a¢des nas duas primeiras. Por sua vez, a andlise da governabilidade foi
subsidiada por andlise de documentos institucionais!®!! de modo a compreender as
atribuicoes de coordenador de curso. Tal andlise resultou no compilado identificado
no Quadro 1.
Quadro 1. Atribuicdes de um coordenador do Curso de Graduacgdo no contexto da

Instituicdo Federal de Ensino Superior sob estudo segundo tipo de atividade e
identificacdao do instrumento normativo. Natal-RN, 2022.

Atividades relacionadas as questoes didatico-pedagogicas

Atribuic¢oes Normativa

e Promover a supervisdo e a avaliagdo didatica do Curso; Regimento

e Apreciar, de acordo com as diretrizes e objetivos gerais e especificos | Geral da IES
do Curso, os processos de adaptacdo e aproveitamento de estudos;

e Acompanhar, no dmbito do Curso, o cumprimento do regime escolar;

e Exercer a orientacdo académica, solicitando aos Departamentos,
quando julgar necessario, a designacao de professores orientadores
para os alunos do Curso.

e Elaborar o PATCG (Plano de Agao Trienal dos Cursos de Graduagao) | Portaria-
juntamente com o NDE, devendo contemplar a analise dos relatérios | Programa de
das avaliacdes do curso (Exame Nacional de Desempenho dos | Melhoria da
Estudantes-ENADE, avaliagdes externas do MEC ou autoavalia¢do), | Qualidade da
além dos aspectos relevantes para a qualidade da formagdo dos | Graduagao
estudantes;

e Fortalecer a Orientacdo Académica como atividade sistémica e
continuada, conforme Regulamento dos Cursos de Graduacao da
IES;

e Submeter os Projetos Pedagoégicos dos Cursos (PPC) para atualizagao
permanente.

e Participar do Seminario de Melhoria da Qualidade dos cursos de | Portaria-
Graduacdo juntamente aos Diretores de Centros e das Unidades | Programa de
Académicas Especializadas, Chefes de Departamentos e demais | Melhoria da
Coordenadores de Curso. Qualidade da

Graduacao

Atividades relacionadas a Gestao Administrativa

Atribuicoes Normativa

e Manter atualizados os dados cadastrais dos alunos vinculados ao | Regimento
Curso, encaminhando essas informacgdes ao Departamento de | Geral da IES
Administragdo Escolar (DAE) da Pré-Reitoria de Graduagdo
(PROGRAD),
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e Apresentar ao Diretor do Centro e aos 6rgaos interessados, ao final
de cada periodo letivo e apés aprovagdao do Colegiado de Curso, o
relatério das atividades desenvolvidas;

e Estabelecer harmoniosa articulacdo entre o Diretor do Centro e os
Chefes de Departamento, no sentido de garantir melhor qualidade
de ensino no Curso sob sua responsabilidade;

e Formalizar os processos do PATCG conforme Instrumento de | Portaria-
Elaboracao do PATCG disponibilizado pela PROGRAD contendo, no | Programa de
minimo, diagndstico situacional, estratégias para melhoria da | Melhoria da
qualidade do curso, cronograma de acdes definindo metas e | Qualidade da
responsaveis, além da forma de acompanhamento e avaliacao; Graduacgao

e Encaminhar o PATCG a Comissao de Graduacao, apés aprovacao do
Conselho do Centro ou da Unidade Académica Especializada, para
fins de registro e acompanhamento;

e Encaminhar relatério anual a Comissdo de Graduacgdo, apds
aprovacdo pelo Colegiado do Curso conforme calendario
estabelecido pela PROGRAD.

Convocar e presidir as reunides do colegiado; Regimento
Representar o colegiado junto aos érgaos da Universidade; Geral da IES
Cumprir e fazer cumprir as determinac¢des do Colegiado de Curso;
Submeter, ao Colegiado de Curso, na época propria, o plano das
atividades a serem desenvolvidas em cada periodo letivo, incluindo
a lista e o plano de ensino das disciplinas;

e Designar relator ou comissao para o estudo de matéria a ser decidida
pelo Colegiado.

e Submeter, apds parecer técnico da Comissdo de Graduagdo, o | Portaria-
PATCG a aprovagao do Colegiado do Curso e do Conselho do Centro | Programa de

(CONSEC) ou da Unidade Académica Especializada. Melhoria da
Qualidade da
Graduacio

Fonte: Autores (2022).

Definicao e priorizacao de estratégias

Portanto, mediante a analise das atribuicdes da coordenacdo e a selecao das
linhas estratégicas, foram definidas acdes e objetivos pretendidos identificados no

quadro 2.
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Quadro 2. Linhas estratégicas, acdes e objetivos pretendidos mediante o processo de
levantamento de dados sobre a evasdao no curso de gradua¢do em Sadde Coletiva.

Natal-RN, 2022.

Inser¢ao nos cenarios de praticas ao longo do processo formativo

Acao

Objetivos pretendidos com a acao

- Revisao do projeto
pedagogico do Curso.

- Propor componentes obrigatérios de caréacter
extensionista e de educacdo interprofissional;

- Alterar o curso para matutino e noturno;
- Atualizar normativas do estagio;

- Inserir marketing em satide, gestdo de projetos e
inovacao em saude.

de atuacao

Divulgacdo para a sociedade acerca do valor do sanitarista, sua histéria e possibilidade

Acao

Objetivos pretendidos

- Atualizacdo da péagina do
curso na internet.

- Contratacdo de bolsista

- Viabilizar informac®es sobre ensino, pesquisa e extensao,
programas de apoio ao estudante em canais de
comunicacdo de facil acesso na perspectiva da

o1 1 . omnicanalidade e transparéncia.
para mobilizar midia social.

- Veiculagdo de informacgdes
aos estudantes e docentes via
e-mail do SIGAA e midia
social.

- Desenvolvimento de
recursos educacionais sobre a
graduacdo e a IES.

Fonte: Autores (2023).

Desenvolvimento das a¢oes

As agOes, na perspectiva de contemplacdo das linhas estratégicas, foram
subdivididas em duas categorias, atividades administrativas e didatico-pedagoégicas,
de modo a facilitar a identificacdo dos atores sociais diretamente envolvidos. Por sua
vez, dentro dessas categorias foram definidas subcategorias (énfase na
curricularizacao da extensao; fortalecimento da comunicacao organizacional interna;
adesao efetiva a Politica de Melhoria da Qualidade dos Cursos de Graduacao; gestao
participativa; incentivo a socializagdo e compartilhamento de experiéncias e

divulgacao da graduacao em midias sociais).
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O quadro 3 apresenta as agdes, resultados alcancados frente a mudanca

pretendida na situacdo-problema, objetivo precipuo da pesquisa-agdo, assim como 0s

pontos fortes, frageis e estratégias de melhoria.

Quadro 3. Estratégias desenvolvidas pela coordenagdo de curso no sentido da
qualificacdo e consequente reducdo da evasao com identificacdo dos resultados
alcancados, pontos fortes, pontos frageis e estratégias de melhoria. Natal-RN, 2022.

Categoria: Atividades didatico-pedagogicas

Subcategoria: curricularizacao da extensao

Estratégia Objetivo Resultados

Préticas em Satde | Viabilizar a inser¢do dos | Ementas para as Praticas em Satude
Coletiva estudantes nos cendrios de | Coletivala VII (projeto pedagogico
praticas ao longo de todo o curso | vigente de 2018)

Mostra de Préaticas em Satde
Coletiva

Proposicdo de Projeto Pedagogico
com a inser¢do de componentes de

integracao ensino-servigo-
comunidade interdisciplinar como
obrigatorios.

Proposicdo de Projeto Pedagogico
com aumento da Carga Horaria das
Praticas em Satide Coletiva (30 h
para 60 h)

Reunites com | Compreender as caracteristicas | Atualizagdo da Resolugdo do
Pro-Reitoria do | do Estagio Obrigatoério | Estagio e dos dados da Central do

estagio Supervisionado e do Estagio Nao | Estagio.
obrigatdrio. Identificacdo das fungdes dos
Compreender as | sanitaristas, tutores, supervisores
funcionalidades da central do | de campo, coordenagdo de curso,
estagio no SIGAA. coordenador do estagio.

Normalizar o Estagio Nao
Obrigatério do Curso.

Potencializar a “vitrine” do

curso e aumentar
empregabilidade.
Trabalho de | Viabilizar estudos de pesquisa- | Atualizagdo da Resolugao de TCC.
Conclusao de | agdo e relato de experiéncia
Curso (TCC) resultantes de projetos de
Revista Ciéncia Plural. 2025; 11(1): e38172 13
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extensdo e estadgios como
formatos validos de TCC.

Pontos fortes Participagdo de estudantes na discussdo sobre o projeto pedagégico
vigente em 2018, didlogo com os egressos para compreender como
ampliar a empregabilidade, cooperacdo de egressos e membros das
Secretérias de Satide para comunicar oportunidade de estagios.

Pontos frageis Reduzida participagdo dos docentes ndo integrantes do Colegiado e
Ntcleo docente estruturante.

Auséncia de um Centro Académico.

Estratégias de | Diversificacdo periédica dos membros (colegiado do curso, NDE,
melhoria coordenacdo, chefia de Departamento) para co-responsabilizacdo dos
processos institucionais.

Subcategoria: gestao participativa

Avaliacdo Identificar pontos positivos, de | Diagnéstico situacional pela técnica
semestral do | fragilidade e sugestdes de|da estimativa rdpida segundo
curso no | melhorias nos componentes | informantes-chave (estudantes).
acolhimento curriculares do semestre

integrativo anterior.

Avaliacdo do | Identificar pontos positivos, de | Diagnoéstico situacional pela técnica

curso na Semana | fragilidade e sugestdes de|da estimativa rdpida segundo
de Avaliagdo e | melhorias nos componentes | informantes-chave (docentes e

Planejamento. curriculares do semestre | sanitaristas inseridos na graduagao
anterior. enquanto  servidores  técnico-
administrativos).
Pontos fortes Agdes em conformidade a demanda sob uma gestdo participativa e
estratégica.
Pontos frageis Reduzida participacdo dos docentes ndo integrantes do Colegiado e

Ntcleo docente estruturante.

Auséncia de um Centro Académico.

Estratégias de | Diversificacdo periédica dos membros (colegiado do curso, NDE,
melhoria coordenacdo, chefia de Departamento) para co-responsabilizacao dos
processos institucionais.

Subcategoria: socializa¢ao e compartilhamento de experiéncias

Divulgar oportunidades de

Acolhimento . . - Acolhimento Integrativo instituido
. ensino, pesquisa e extensdo e o

Integrativo  dos e . como pratica.

B dantes auxilios estudantis.

Identificar tendéncia do perfil de
estudantes.
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Viabilizar  contato
professores do curso.

com oS

Divulgar atividades de cultura,

de lazer, interacdo social e
composigdes/ atribuicdes na
instituicdo de ensino.

Explicitar composicao e
atribuicao dos 6rgaos
colegiados.

Sensibilizar a participacdo em
eventos e atividades da
graduagao.

Divulgar acdes da Secretaria de
Inclusdo e Acessibilidade (SIA).

Problematizar a avaliacio da
docéncia como importante fator
de melhoria continua.

Contribuicao para
a IV Semana de

Saude
Coletiva/IX
Encontro
Nacional dos
Estudantes de

Satde Coletival? .

Oportunizar aos estudantes uma
primeira participacdo em evento
cientifico com publicacdo de
anais.

Viabilizar troca de experiéncias
sobre a importancia do Bacharel.

81  trabalhos  aprovados e
apresentados.
Participacdo de discentes

(graduandos e pods-graduandos), e

trabalhadores da satde!2.

Pontos fortes

Participagdo dos egressos, representantes das Pro-reitorias e externos a
institui¢do, sensibilizagdo de estudantes para a qualificacdo do curso,
comprometimento conjunto de docentes, discentes, gestores, relagao
dial6gica longitudinal ao curso de graduacao.

Pontos frageis

Concentragdo de esfor¢os na coordenacio do curso.

Estratégias de

melhoria

- Descentralizar as agdes com ampliagdo da participagdo dos estudantes

e docentes.

- Instituir um Centro Académico mobilizador.

- Divulgar o evento nas midias e integrar-se as a¢des do Centro ao qual

faz parte o Departamento.

Categoria: Atividades relacionadas a Gestao Administrativa

Subcategoria: Politica de Melhoria da Qualidade dos Cursos de Graduagao

Estratégia

Objetivo

Resultados
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Captacao de
dados para
construcao do
PATCG e
Relatorios do
PATCG

Viabilizar uma qualificacdo
continua da graduacdo mediante
avaliacbes subsidiadas com

dados primarios e secundérios
(iniciacdo cientifica, TCC).

Apresentar os resultados nas
oficinas de planejamento.

Monitorar indicadores
relacionados a evaséao.

Pesquisa de iniciacdo cientifica e
TCC tendo a graduacdo como
objeto de estudo.

Artigos submetidos a periédicos
indexados a base de dados
nacionais.

Diagnéstico situacional do curso
apresentado nas oficinas.

Capacitagao
(LNC)

Levantamento do | Viabilizar uma qualificagdo | Mudanga de perfil com maior
perfil de | continua da graduacao. entrada de estudantes provindos do
estudantes Identificar tendéncias do en?n?o médio, sem outra g%‘aduagao
calouros no| ... ~ prévia, tal qual ocorrido nos
) publico-alvo da graduagdo em | ©" "
acolhimento . . primeiros anos do curso.
) sauade coletiva.
Integrativo
Participagdo no | Compreender as atividades da | Cadastro de equivaléncias e pré-
Férum de | coordenacao de curso e conhecer | requisitos no Projeto Pedagégico
Coordenadores. | o contexto de outras graduacdes | vigente (2018) para a correta
Reunic da IES a fim de captar estratégias | contabilizacdo de componentes
eunides com a . . o
e exitosas. curriculares,  obrigatérios  no
Pro-Reitoria  de o
~ . . Histérico dos Estudantes.
Graduagao. Construir a proposta de projeto
pedagégico reduzindo erros de | Proposta de Projeto Pedagégico
execu¢do e  contemplando | encaminhada a PROGRAD para
estratégias para reducdo da | avaliagdo.
evasao.
Reunides com | Atualizar o quantitativo de TCC | Recursos educacionais
representantes do | produzidos e cadastrados no | confeccionados por bolsista.
Repositério  da | Repositoério.
Biblioteca Central .
Confeccionar recursos
educacionais para orientar os
fluxos de depésito do TCC e
disponibilizados na pagina da
graduacdo.
Participagdo em | Viabilizar o desenvolvimento e | Participacdo da Coordenadora em
cursos ofertados | aprimoramento de competéncias | cursos relacionados a gestao
pela Instituigao (conhecimentos, habilidades e | (Planejamento estratégico Producao
atitudes) relacionadas ao | de recursos educacionais,
Participagdo no | exercicio da gestao. ferramentas GSuit®, Lei Geral de
Levantamento de Protecao de Dados,
Necessidades de desenvolvimento de  patentes,

Confeccao de Briefing, produgao de
contetdos para midias sociais).

Participagdo da Secretdria da
graduagdo em cursos relacionados a
gestdo (conhecendo os produtos e
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servicos da Biblioteca Central da
IES, legislacdo e procedimentos
administrativos de estagios na IES,
Coordenacao de curso e graduacao,
curricularizacdo da  extensdo,
orientacdes sobre colagdo de grau,
implementagdo do Programa de
Gestdo e Desempenho-PGD)

Pontos fortes Uso da informacdo para diagnéstico e  planejamento,
comprometimento dos membros da coordenacdo, organizacdo das
atividades via agendamento por prazos e prioridades, processos de
educacdo permanente incentivados e veiculados na IES.

Pontos frageis Exercicio docente e gestor na coordenacdo de curso sem auxilio de
secretariado por seis meses.

Estratégias de | Fluidez de comunicagdo entre os servidores para, em tempo oportuno,
melhoria dialogar sobre planos de saidas previstas a médio e curto prazo.

Subcategoria: gestao participativa

~ Viabilizar uma gestdo | Discussao das demandas
Prestacao de . . p ,
participativa com | identificadas no Nucleo Docente
contas anual pela .
~ compartilhamento dos | Estruturante (NDE) com
coordenacdo ) -
resultados alcancados e | consequente deliberacao de
discussdao da agenda a ser | propostas pelo colegiado do Curso
desenvolvida. e inserc¢do no Plano de Acao Trienal
e mna proposta de Projeto
pedagogico.
Pontos fortes Acurdcia, transparéncia e participacdo ativa de docentes e estudantes

nos diagnosticos situacionais.

Pontos frageis Periodo da pandemia e suspensao das atividades presenciais.

Estratégias de | Instituir no final semestre um momento comum a todos os periodos

melhoria para a prestagdo de contas da coordenacdo definido na Semana de
Planejamento?!.

Subcategoria: comunica¢ao organizacional interna

Reunides do
Colegiado e NDE
com envio prévio

da pauta €| s 11s ) _ Facilidade na construcéo das atas.
Viabilizar informacbes sobre a

Graduagdo para suscitar o Construc¢ao de um Mural Interativo.

Otimizar o tempo das reunides e | Cumprimento da agenda do NDE e
elaboragdo das atas. Colegiado.

especificacbes de
contexto por meio

o interesse de estudantes do SISU
de Briefings

e mobilizar informacdes aos
estudantes  da  graduacado

relativas a ensino, pesquisa,
extensdo, auxilios, eventos.

Atualizacdo da
pagina do curso
na internet
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Envio de
comunicados via
e-mail do SIGAA.

Facilitar os fluxos de informacao
interna e identificar o SIGAA
como meio oficial de
comunicacao.

Circulacdo oportuna de
informacdes a estudantes e
professores.

Criacdo de e-mail
da graduacdo em
saude coletiva.

Construcao de
formulérios para
uso da secretaria
do curso.

Viabilizar um e-mail coerente a
identidade institucional da IES.

Padronizar e  disponibilizar
documentos na pagina do curso.

Substituicdo do e-mail anterior.

Facilidade de acesso a documentos.

Organizagdo dos

documentos
relativos a
coordenacdo em
pastas

armazenados em
nuvem eletronica.

Facilitar os fluxos de informacao,
incluindo o armazenamento e
compartilhamento seguro.

Disponibilizacao de documentos
relativos a coordenacdo em
ferramentas GSuit® possibilitando
acesso a informagdes provenientes

de periodos atuais e anteriores.

Pontos fortes

Cooperacao dos professores do Colegiado e NDE; compartilhamento
de informacdes por docentes, estudantes e egressos para divulgacao;
proatividade dos membros da coordenacdo para busca de educacdo

permanente.

Pontos frageis

Nao realizou-se a adequagdo visual e de contetdo da pagina do curso.

Estratégias de

melhoria

Articular reunides com o servico de informatica da IES para dialogar,
pactuar e instituir melhorias na pagina do curso, indicar cursos de
formagdo para capacitacdo de membros da coordenacdo e demais
servidores interessados para mobilizagdo de contetidos em midias.

Subcategoria: socializacao e compartilhamento de experiéncias

Realizacéo de
concursos
veiculados na
midia social
Instagram® com
premiacdo

Suscitar valores organizacionais
de reconhecimento ao mérito de
estudantes no ensino, pesquisa e
extensao.

Compartilhar
exitosas.

experiéncias

Sensibilizar estudantes sobre a
importancia do bacharel.

Concurso com premiacdo dos trés
estudantes com maior namero de
postagens com a hashtag do IG do
curso.

Envio de livros
digitais via e-mail

Contextualizar a leitura para
ampliar conhecimentos,
habilidades e atitudes para uma
vida satisfatodria e feliz no &mbito
laboral e pessoal (Exemplo de

Envio de trés livros no periodo de
marco a setembro de 2021.

Revista Ciéncia Plural. 2025; 11(1): e38172

18

- = % PPGSCol

ONVERSOADH] 00 70 GRANDE DO NORE /

7

Pograma de Pos Groduscoo
em Saude Coletiva



Ciencia
olUro

livro enviado: O poder do agora
de Eckhart Tolle).

Trimestralmente realizar envio
de livros digitais.

Pontos fortes Participagdo dos estudantes nas acdes.

Pontos frageis Descontinuidade das a¢des em virtude da concentracdo de atividades
na coordenacdo em meio a auséncia de secretario.

Estratégias de | Bolsa de apoio técnico para mobilizagdio das midias sociais,
melhoria supervisionada periodicamente e com avaliacdo de desempenho,
participacdo do Centro Académico.

Subcategoria: divulgacao em midias sociais

Criagao e | Divulgar a graduacdo em sadde | Videos  explicativos sobre a
mobilizagdo  de | coletiva nas midias sociais. profissao do bacharel sanitarista
Instagram® (IG)

Facilitar a comunicacdo com os | Participagdlo na  Mostra de
do curso via

. discentes e comunidade | Profissdes virtual

projeto . académica .

extensio e ’ Realizacao de lives no 1G.

designacdo de

bolsa de apoio

técnico

Pontos fortes Cooperagao dos estudantes e docentes do curso para compartilhar
informacdes, egressos e convidados externos para atuar nas lives, bolsa
de apoio técnico supervisionada, proatividade da coordenagdo do
curso.

Pontos frageis Descontinuidade das a¢des em virtude da concentracdo de atividades
na coordenacao.

Estratégias de | Avaliacdo periédica de desempenho do bolsista, participacdo do Centro

melhoria Académico.

Fonte: Autores (2022).

Discussao

As agOes buscaram seguir linhas estratégicas identificadas em revisdo
integrativas de literatura. Segundo revisdo, a insercdo nos cendrios de praticas ao
longo do processo formativo qualifica a graduagdo em Satide Coletiva. Desta forma,
na perspectiva de uma matriz curricular integrante de projeto pedagégico, estaria
potencialmente relacionado a discussdo da curricularizagdo da extensao, uma medida

obrigatoria aos cursos de graduacdo.
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As atividades de extensdo devem compor 10% da carga horaria de cursos de
graduacdo e integrar a matriz curricular’®. Na graduacdo em Sadde Coletiva, a
curricularizacdo pertinente ao estagio obrigatorio supervisionado e as Praticas em
Satude Coletiva, vislumbram articular competéncias de componentes curriculares do
semestre vigente mediante um trabalho teérico prético construido com base em
situacdo vivencial de um servico de saude, desenvolvendo intervencdes mediante
diagnostico situacional a partir de visitas ao campo, entrevistas e andlise de
informagoes da organizacado sob estudo.

Apesar da importancia dessas Praticas, essas nao tém sido avaliadas
positivamente por discentes e docentes. No caso, a quantidade de visitas ao campo,
em média 03 visitas, para uma turma de trinta a quarenta discentes, sob
responsabilidade condutora de um docente, torna o componente incompativel com a
sua atribuicdo precipua. Outro fator critico é o turno das visitas que acontecem pela
manha ou tarde e o carater noturno da graduagao.

Diante disto, e dos diagnésticos situacionais acerca do perfil de estudantes que
tém acessado o curso de Satide Coletiva, optou-se pela modificagdo para oferecer
atividades extensionistas pela manha e disciplinas tedrico-praticas a noite. Também
foi modificado o niimero de componentes de Préticas ofertadas, sendo reduzido de
sete para trés, mas com carga hordria dobrada, conforme proposta de Projeto
Pedagodgico em andlise pela PROGRAD.

Essas ag¢oes foram subsidiadas por estudo de Silva, Pinto e Teixeira (2018)¢ em
que, ao analisarem a construgdo da identidade profissional relacionada a Satde
Puablica/Coletiva no Brasil, indicaram que, na perspectiva de estudantes e egressos, a
articulacdo das universidades, dos professores e estudantes com os servigos de satude,
de forma transversal a todo o processo formativo da graduagao, através de atividades
como 0s estagios e préticas vivenciais, seria um elemento facilitador a insercao no
mercado. Inclusive, as acdes repercutem em outra linha identificada na revisao
integrativa de literatura, a realizacdo de concursos publicos e criacdo de carreiras no
setor publico’. Isto porque a necessidade é de ampliagdo da inser¢do no mundo do

trabalho e ndao de abertura de concursos publicos em si.
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Uma énfase importante é que, apesar da formagao académica da IES pautar-se
no servico publico de satde, habilita potencialmente o egresso para atuar no sistema
publico ou privado. A intencionalidade consiste em propiciar competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) para o didlogo interprofissional, intersetorial,
nas diferentes dimensdes da gestdo do cuidado (individuo, familia, comunidade,
servicos, redes, sistemas e politicas de satide) com base na legislacdo e ciéncia.
Inclusive, deve-se estimular o empreendedorismo ao longo do seu ciclo de vida, uma
vez que a inovagdo é um atributo fundamental a Gestdao do cuidado em Saade’4.

Visando a inovacdo, prop0s-se incluir marketing em satide, gestdo de projetos
e inovagdo em satde na grade curricular obrigatéria, mas foram transformados em
opcionais devido a resisténcias e contemplados na proposta de projeto pedagoégico. No
caso, ainda ndo é consenso a percepgao de que um processo formativo voltado a gestao
do cuidado em sadde deveria mobilizar competéncias relacionadas a satde, a
administracdo e ao uso e aplicagdo da informatica em satide!4. A inclusdo de marketing
como contetido obrigatdrio gerou preocupagao sobre a possivel percepcao da satide
como mercadoria e ndo como um bem publico. Essa resisténcia, possivelmente,
relaciona-se a histéria da satide publica no Brasil, que priorizou a assisténcia
hospitalar, para favorecer os interesses mercadolégicos da industria farmacéutical®.
No entanto, é necessdria uma transmutagao para acompanhar a evolugdo tecnolégica,
cientifica e social e o surgimento de tecnologias disruptivas. Tal discussdo é pertinente
ao campo da Saude digital e ao movimento de transformacao digital, questdo discutida
mais a frente nesta secao.

Na perspectiva da melhoria continua do curso, mediante a identificacdo de que
a concomitancia de dois projetos pedagoégicos (2013 e 2018) e a falta de equivaléncias
de componentes foram fatores relacionados a evasao no curso. Neste sentido, foram
realizados cadastros de equivaléncias e mudancas na estrutura curricular, com analise
das ementas e insercao de contetidos obrigatérios e optativos. Essas mudancas foram
baseadas em uma revisdo integrativa de literatura, leitura de projetos pedagégicos de
outros cursos de graduacao em Satde Coletiva no Brasil tal qual um processo de
Benchmarking. O Benchmarking é uma técnica de gestdo organizacional que busca

identificar fatores criticos ao sucesso identificando referéncias para orientar os
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processos de trabalho. Assim, a sistematica do benchmarking realizada neste estudo
foi coerente ao benchmarking funcional, desenvolvido quando nao ha interesse em
vantagem competitiva com as organizagdes tidas como referéncia’®.

Ressalte-se que as mudangas propostas ndo implicaram em aumento do tempo
de desenvolvimento regular do curso, a saber quatro anos e meio. Isto porque,
mediante a dificuldade de empregos no campo e significativa evasdo, aumentar o
tempo poderia agravar a situagao.

Além da anélise do Projeto Pedagogico, outras agdes instituidas previstas na
Politica de melhoria foram o “Acolhimento Integrativo”, o “Conversando com a
coordenacao” e a participagdo nas oficinas de avaliacdo do Departamento no qual a
graduacdo estd vinculada.

O “Acolhimento Integrativo” é um evento que objetiva uma caracteriza¢do do
perfil dos estudantes para auxiliar a implantacao de estratégias de melhoria, informar
sobre as oportunidades que o ingresso na IES viabiliza e promover a socializagdo dos
estudantes, docentes, sanitaristas e coordenacdao do Curso de Saude Coletiva.
Habitualmente, o evento conta com a participagdo de estudantes egressos para falar
sobre suas experiéncias profissionais e o que auxiliou a trajetéria de insercdo no
mundo do trabalho. Por conseguinte, esta participacdo busca sensibilizar
positivamente os estudantes calouros e veteranos para o empenho no processo
formativo.

Além do “Acolhimento Integrativo”, realiza-se semestralmente o
“Conversando com a coordenagdo” com fins a dialogar sobre a graduacdo em Sadde
Coletiva captando pontos de fragilidade e potencialidades. Constitui-se em uma
avaliacdo para a gestdo com os estudantes de cada periodo do curso junto a
coordenacdo e docentes. Desta forma, somadas as avalia¢des institucionais realizadas
através do Sistema Integrado de Gestdao Académica (SIGAA) servem como
importantes sinalizadores dos pontos criticos a melhoria continua.

Quanto a participacdo em oficinas de planejamento, essas ja eram uma
realizacdo habitual do Departamento de Satide Coletiva. Portanto, a instituicdo da
Semana de Avaliacdo e Planejamento como obrigatéria pela IESM enfatizou uma

pratica cultural da organizacdo, contribuindo para sua qualificacdo mediante a
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obrigatoriedade de confeccdo e apresentacdo do Plano de Acado Trienal dos Cursos de
Graduacao.

Por conseguinte, adota-se uma gestdo dialogica e participativa, de uma forma
geral, nos processos de trabalho. Nao obstante, para uma gestao organica e situacional,
reconhece-se a educagdo permanente como estrutural, justificando a proatividade da
coordenagdo e secretaria quanto aos cursos de capacitacdo realizados. A educagao
permanente é fundamental a gestdo de recursos humanos quanto ao desenvolvimento
de habilidades, estimulo a motivagdo da equipe e como oportunidade de melhoria no
desempenho da organizagao!”. Isto porque o individuo ao buscar competéncias para
melhorar o desempenho profissional deve ter o reconhecimento da organizacdo acerca
da importancia desta busca e a organizagdo, por sua vez, deve ndo s6 estimular os
processos de educacdo permanente, mas subsidiar cursos com este fim.

Na perspectiva de divulgar as agdes realizadas pela coordenacdo foram
realizados encontros em auditério da IES para discutir as acdes realizadas e em
andamento pela coordenacdo, buscando opinides para inser¢cdo de melhorias no
projeto pedagogico. Além disso, acdes de divulgacdo nas midias sociais foram
realizadas para estimular a identidade e senso de pertencimento dos discentes ao
curso, considerando fatores culturais e de comunicagao organizacional

A comunicagdo organizacional pode ser voltada as estratégias internas e/ou
externas. No caso, das acdes implementadas houve priorizacdo da comunicagdo
organizacional interna, sendo esta aquela onde os membros de uma organizacao
retinem informagcao pertinente sobre ela propria e sobre as mudancgas que ocorrem no
seu interior. Além disso, permite as pessoas gerar e partilhar informacdes que lhe dao
a capacidade de cooperar e se organizarem. Assim, a comunicagao interna é um fator
do alinhamento do discurso de uma organizacado ao publico-alvo interno’s.

Para a efetivacdo da comunicacdo organizacional, as tecnologias da informacao
e comunicacdo (TIC) sdo essenciais, sendo indicado mapear aquelas mais apropriadas
a cada publico-alvo. Nao obstante, a criacdo de perfil na midia Instagram®, atualizacao
da pagina do curso de graduacdo na internet com a disponibilizacdo de recursos
educacionais diversos e a instituicdo da comunicacdo oficial da coordenacdo pelo

SIGAA buscaram sinergia com essas perspectivas.
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Ainda sob o referencial da comunicacdo organizacional, foi priorizada a
padronizacdo de documentos utilizados na coordenagdo, pactuagdo de fluxos de
informacgdes entre a coordenacdo e as sanitaristas atuantes na graduagao quanto a
logistica de desenvolvimento do estdgio obrigatério. A pactuagao de fluxos definindo
atribuicdes do coordenador de curso, coordenador do estagio, secretario do curso de
graduacdo e sanitaristas foi essencial para reducdo de retrabalho.

No tocante a padronizagdo, destaca-se a adogdo do briefing viabilizando
celeridade e assertividade as reunides do Colegiado do Curso e NDE. O formato do
documento permitia contextualizar as pautas trazendo discussdes anteriores
relacionadas ao objeto de forma sintética, em tépicos, facilitando a compreensao pelos
membros, por ventura, ausentes em reunides anteriores. Além desta contextualizacao,
ha os pontos de pauta em si e o que subsidia cada ponto. Ao final do documento, ha o
local para encaminhamentos, facilitando a construcao das atas.

O briefing é assim, uma sintese de um projeto contendo ideias principais como
publico-alvo, caracteristicas do produto, forma de divulgacdo. A sua producdo deve
ser realizada pela equipe responsavel pelo desenvolvimento do produto e sua
importancia reside em orientar o processo de producdo e planejamento, aliando
expectativas do cliente e dos desenvolvedores do produto!. Portanto, é um
documento de uso comum no marketing, com vistas a facilitar o processo de
comunicagao e obtencdo do produto ou servigo desejado. Mas, passivel de adaptacdo
para outros contextos tal qual neste estudo.

A andlise de agdes como o envio de livros para os estudantes e docentes esta em
sintonia como o conceito de marketing social. O marketing social relaciona-se as agdes
da organizagado para proporcionar a satisfacdo do publico-alvo e da sociedade, como
um todo e a longo prazo, alcancar objetivos e cumprir suas responsabilidades?. No
caso, compartilhar obras lidas e indicadas por voluntarios participantes da iniciativa,
constituiu-se um cuidado com o publico-alvo do curso, os discentes.

De modo geral, todas as agdes implementadas foram orientadas pela
perspectiva de reduzir evasdo do curso e, por consequéncia, viabilizar uma graduacédo
coerente as expectativas de discentes com o mundo do trabalho e com uma formagao

académica de qualidade. No tocante as agdes em midias, estudos®’ apontam a
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divulgacdo do curso como estratégia para consolidar a profissio no mercado de
trabalho. De fato, potencialmente, estimula os graduandos a concluir os estudos e
esperancar empregos estruturais a uma vida digna e satisfatéria, portanto, uma vida
de qualidade.

A empregabilidade é um fator critico para engajamento dos estudantes em meio
ao investimento intelectual, emocional e temporal do processo formativo. Portanto,
introjetar a apreensdao da amplitude do campo laboral de atuacdo do bacharel em
Satude Coletiva é essencial. O bacharel pode atuar no setor publico, setor privado (na
administracdo de sistemas e servicos de satide) e terceiro setor (organizagdes ndo
governamentais) mobilizando habilidades gerenciais (competéncias interpessoais,
intrapessoais, intelectuais e técnicas) para desenvolver fungdes organizacionais
(inovagdo, pesquisa e desenvolvimento; financas; lideranca e gestdo de pessoas;
planejamento, organizagdo, controle, e execucdo) nos diversos niveis de atencdo a
saude (promogdo, protecio e recuperacdo da sadde), intervindo sobre os
determinantes socais em satde e atuando nas diferentes dimensdes do cuidado
(individual, familiar, profissional, organizacional, sistémica, societaria)4.

Por conseguinte, na perspectiva dos niveis de atencado a satide, um bacharel em
Satide Coletiva pode atuar na promocao da satide mediante atuagdo na identificagao,
andlise e intervencao nos determinantes do processo de satde-doenca e de qualidade
de vida; na analise e co-producdo cultural, artistica e educativa, correlatas ao campo
da Satde Coletiva; no desenvolvimento de tecnologias de acolhimento, cuidado,
educagdo e cultura em satide. Por sua vez, na prote¢do da saide mediante atuacao na
identificacdo, andlise e intervengao sobre aspectos geradores de desigualdades, riscos,
vulnerabilidades e desgastes; na gestdo de sistemas e prestacdo de servicos de
Vigilancia Epidemiolégica, Sanitaria, Ambiental - incluidos os ambientes de trabalho),
de controle de doengas e de reducdo de danos. Por fim, na recuperacdo da saade
mediante atuagdo na andlise institucional e na gestdo de processos e praticas de
cuidado, da clinica, de servicos e programas assistenciais e de reabilitacdo, de sistemas
e servigos de apoio (diagnostico, terapéutico etc.).

Nao obstante, a analise das competéncias presentes nas graduagdes em Satde

Coletiva do Brasil realizada por Loiola, Cyrino e Alexandre (2017)3, por meio de estudo
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documental com Projetos Pedagoégicos de Cursos (PPC) de 18 cursos de graduagao em
Satde Coletiva do Brasil, mapearam competéncias e habilidades gerais e especificas e
essas sinalizam a amplitude do campo de atuacdo.

No caso, as gerais foram: Atencdo a Satide, Tomada de decisdes, Comunicagao,
Lideranca, Administracao e Gerenciamento, Educacdo Permanente. Por sua vez, as
especificas foram agrupadas em oito ndcleos teméticos: Gestdo, Politica e
Planejamento em Satde; Pesquisa, Inovacao e Producdao do Conhecimento em Satde;
Cidadania, Participacdo e Direito a Satide; Epidemiologia e Vigilancia em Satde;
Promocdo e Educacdo em Saude; Abordagem, Intervencdo e Relagdes Sociais em
Saude; Informacdo em Saude; e Auditoria, Controle e Fiscalizacdo de Servicos de
Satde.

Dentre os nucleos, os de maior nimero de competéncias identificadas foram o
de Gestdo, Politica e Planejamento (n=14) e Pesquisa, Inovacdo e Produgdo do
Conhecimento em Satde (n=13), e o ndcleo de informagdo em satde (n=6) e o de
Auditoria, Controle e fiscalizacao dos servigos de satide (n=6), os de menor namero de
competéncias®. Segundo os autores, o ntcleo da Gestdo, Politica e Planejamento
constitui o diferencial da graduacdo em satide coletiva das demais profissdes de satide;
o nucleo, de Pesquisa, Inovacao e Producdo do Conhecimento em Satide necessitaria
ser aprimorado, uma vez que a pesquisa em satde coletiva ainda é institucionalizada
pelo espago da academia e ndo instituido no labor cotidiano dos servicos de satude.

Ainda, segundo Loiola, Cyrino e Alexandre (2017)3, apesar da graduacdo em
Satide Coletiva ter um potencial amplo campo de atuagdo, necessita de um diferencial
reconhecidamente expressivo na sociedade sobre sua especificidade frente as demais
formacoes em saude. Neste interim, coloca-se o subsidio mais inovador das ag¢des
implementadas na graduagdo sob estudo, a intencionalidade de transmutar o perfil do
sanitarista bacharel para a fungdo do informata em saade.

O informata em satide esté identificado na Estratégia Satide Digital para o Brasil
como prioridade estratégica no periodo de 2020 a 2028 no tocante a Formagdo e
Capacitacao de Recursos Humanos?0. Em relacdo aos pilares da formagao do informata
em sadde, esses sdo a tecnologia, gestdo organizacional e satde humana?!. Portanto,

campos propicios a atuagdo do bacharel em Satide Coletiva.
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Analisando as discussdes sobre processos formativos interprofissionais, uma
possivel e imediata solugdo para viabilizar o perfil do informata seria a insercdo de
componentes curriculares das ciéncias da informacdo e comunicacdo, administragao,
por exemplo. Conforme explicitado, houve esta intencionalidade, mas o resultado
alcancado ndo foi o esperado. Obteve-se a insercdo de componentes optativos,
entretanto, outras acdes sdao necessarias. Dentre essas, menciona-se processos de
educagdo permanente dos docentes para desenvolver discussdes coerentes ao contexto
da integracao satide e inovagdo. Medidas imediatas possiveis englobam a insercdo de
contedos em componentes vigentes, realizando modificacdes de ementas. Tal agao
estd em processo de desenvolvimento.

Assim, idealmente, a solucdo seria uma graduagdo com esta caracteristica de
interdisciplinaridade entre Ciéncias da Sadde, Ciéncias Sociais, Ciéncias da
Informacdo e da Administragdo e, portanto, com docentes com competéncias para este
fim. A graduacdo em Saude Coletiva possui este potencial com os devidos
investimentos. Investimentos relacionados a oferta de cursos custeados pela IES para
docentes desmistificarem a inovacao em Satide, na perspectiva da Satde 4.0 e possam
assim, buscar o desenvolvimento de novas competéncias coerentes ao informata em
saude.

A informatica em Satde é o campo de atuacdo do informata, campo este
conhecido como eSatide (traducdo do inglés - eHealth), aborda, segundo a Sociedade
Brasileira de Informagdo em Satide (SBIS) como principais areas de atuagdo: sistema
de informacao em satide, prontudrio eletrénico do paciente, sistema de apoio a decisao
clinica, telemedicina, processamento de sinais biolégicos, processamento de imagens
médicas, internet em sadde, padronizacdo da informacdo em satide, mineracdo de
dados em informacao médica, educacdo médica, avaliacao de sistemas de informacao,
seguranca informdtica em satde??. A andlise das areas evidencia coeréncia com o
campo do sanitarista, porém com necessidade de ampliacdo e apropriagao.

Estudo desenvolvido por Machado (2024)% para discutir argumentos teéricos-
conceituais estruturais do informata em satide como perfil a ser instituido na
graduacdo em Sadde Coletiva coloca a inovagdo como objeto de gestdo que requer

competéncia em gerenciamento de crises e de problemas de ordens diversas
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relacionadas as pessoas, insumos, estrutura fisica, logistica, recursos financeiros,
cultura organizacional, fatores politicos e sociais. Neste interim, o gerenciamento de
sistemas estratégicos de Tecnologia da Informacdo é uma das atividades mais
demandantes, sendo a qualificacdo da gestdo a origem precipua da criacdo dos cursos
de graduacdo em Saude Coletiva do Brasil. Com isto, a autora versa sobre a
necessidade de avaliacdo e adequacdo dos projetos pedagogicos dos bacharelados de
Satde Coletiva e insercdo de competéncias digitais tal qual preconiza a Politica
Nacional de Educagao Digital?4.

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) das graduagdes em Satide Coletiva
foram propostas em 2017, aprovadas em 2023 e a profissdo foi regulamentada em
2023%. Estudo de Abreu e Machado (2024)% para analisar o perfil de evasao da
graduacdo em Satide Coletiva da UFRN no periodo de 2010 a 2020.1, sendo fruto da
iniciacdo cientifica mencionada neste estudo, identificou o perfil dos evasores e as
razdes da descontinuidade, indicando estratégias para estimulo a permanéncia a
orientagdo vocacional, ajustes no curriculo e iniciativas de apoio académico ao
estudante. O ajuste do curriculo relaciona-se a inser¢do das competéncias digitais
discorrendo sobre a necessidade de dar uma maior especificidade ao sanitarista
bacharel, frente aos demais perfis de sanitaristas regulamentados pela Lei 14.725 de 16
de novembro de 20232%. No caso, ha seis perfis, evidenciando que a profissdo do
sanitarista ndo é exclusiva de um curso de graduagao. O sanitarista é o profissional
que tem como perfil geral o conhecimento das doengas, agravos, riscos e
determinantes voltados para os aspectos que, de forma coletiva, facilitam ou
obstaculizam sua ocorréncia ou seu progresso?>.

A Lei 14.725 especifica algumas atribuicoes do sanitarista, enfatizando que tais
atribuicdes ndo sdo exclusivas aos mesmos, podendo ser desenvolvidas por outras
profissdes regulamentadas. Assim, os autores problematizam o motivo de criacdo da
graduacdo em Satude Coletiva, ja que ha profissionais que executam as atividades do
sanitarista. Entdo, o nivel de expertise do bacharel em Satide Coletiva frente a outras
graduacdes é descrito. O bacharel sanitarista em quatro anos e meio de processo
formativo caminha pelo aprendizado da concepcao de processo satde-doenga,

modelos de atencdo a satde, histérico das politicas de satide, politicas de satide
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vigentes, fatores sociais, culturais, politicos, econémicos, epidemiol6gicos implicados
na saude e qualidade de vida, sistemas de informagdo em satide, bioestatistica e
epidemiologia aplicadas, planejamento, programacdo e avaliacdo em saudde,
financiamento em satide, andlise institucional, auditoria em satide, gestdo de servigos
de satde, gestdo de sistemas de satude, gestdo de pessoas, gestdo da qualidade e
estdgios supervisionados centrados em competéncias gerenciais. Portanto, ha um
conhecimento aprofundado sobre gestdo em satide e o exercicio desta gestdo de forma
interprofissional, intersetorial, integral, participativa pautada na ética e equidade?.

De modo geral, as agdes desenvolvidas foram identificadas no Plano de Acao
Trienal dos Cursos de Graduagao (PATCG). Todavia, detalhamentos sobre as mesmas
foram realizados em projetos de pesquisa, projetos de extensao, trabalhos de conclusao
de curso e artigos. Além disso, estratégias foram materializadas através de processos
organizacionais instituidos no contexto da coordenagdo do curso conforme aqui
descrito.

O PATCG é um instrumento de planejamento estratégico onde sao definidas
estratégias para implementacdo de acoes segundo cinco dimensdes (I - desempenho
dos estudantes no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE); II -
percepcdo discente e do egresso sobre as condi¢des do processo formativo; III - corpo
docente; IV - organizagao didatico-pedagodgica; V - infraestrutura). Para essas acoes
sdo definidos os responsaveis, periodo de execucdo e indicadores para monitoramento
e avaliacdo!l. No caso, os indicadores devem subsidiar o juizo de valor acerca do grau
de desenvolvimento das estratégias (ndo desenvolvidas, em desenvolvimento,
totalmente desenvolvidas). Para tanto, no periodo de vigéncia dos PATCG devem ser
produzidos relatérios a cada ano onde, a partir da leitura dos indicadores, apresenta-
se o juizo de valor, discriminando as facilidades e dificuldades, resultados
alcancados!l.

Assim, a elaboragdo do PATCG permite uma avaliagdo contextual da
graduacdo, constituindo-se em um importante instrumento de gestdo como este

estudo evidencia.
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Conclusoes

A utilizacao de técnicas de gestdo participativa, por competéncia e de incentivo
a qualificagdo, uso da informagdo como ferramenta de gestdo, do planejamento
estratégico situacional e de conceitos-ferramenta relacionados ao marketing em satde
foram essenciais ao desenvolvimento das ac¢oes, sendo os pontos de maior fragilidade
a concentracdo de decisdes na coordenacao de curso e auséncia de um Centro
Académico. Por sua vez, a colaboracdo de discentes, egressos e valores de proatividade
e compromisso dos integrantes da coordenacdo e membros do NDE e colegiado foram
os de éxito.

As acoes, de modo geral, foram relacionadas as linhas estratégicas de 1-
Insercdo nos cenarios de praticas ao longo do processo formativo e 2- divulgagao para
a sociedade acerca do valor do sanitarista, sua histéria e possibilidade de atuagao e
estiveram relacionadas a énfase em componentes curriculares da curricularizacao da
extensdo; fortalecimento da comunicacdo organizacional interna; adesdo efetiva a
politica de Melhoria Continua dos Cursos de Graduacdo; gestdo participativa;
incentivo a socializagdo ,compartilhamento de experiéncias e divulgagdo do curso em
midias sociais.

A anadlise das agdes desenvolvidas permitiu um juizo de valor de desempenho
muito satisfatério para atuar na redugao da evasao. Isto porque o plano instituido foi
subsidiado por dados empiricos captados por fontes diversas e analisados por
preceitos da metodologia cientifica. Além disto, os relatérios dos Planos Trienais dos
Cursos de Graduagao permitiram a identificacdo do alcance dos objetivos pactuados.

Estudos futuros propostos estariam relacionados a avaliagdo da permanéncia e
progressdo de resultados alcancados tidos como positivos, uma vez que o estudo se
refere a um periodo especifico de uma gestdao de Coordenacao de curso de graduacéo.
Assim, avaliar a continuidade de agdes para instituir mudancas duradoras e

significativas é essencial.
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