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RESUMO

Na perspectiva de garantir a todos os bra-
sileiros o cumprimento dos principios
béasicos do Sistema Unico de Sadde (SUS),
é importante perceber que a integralidade
e a universalidade encontram-se compro-
metidas devido a dificuldade em atender a
demandas e particularidades de um pais de
dimensdes territoriais continentais. A desi-
gualdade no acesso aos servicos de saude
provocada pela caréncia e ma distribuicao
geogréfica de profissionais de saude em
areas remotas, principalmente no campo da

radiologia, dificultam a execucdo de uma
politica de salde tdo grande e ambiciosa
quanto a do SUS. Nesse contexto, este
estudo apresenta uma solucdo para essa
problemética, oferecendo a oportunidade
de todo o processo de laudagem ser feito
de maneira descentralizada e a distancia
via web, por meio de uma plataforma de
telediagnéstico. Com relacdo a metodo-
logia, para o desenvolvimento da referida
plataforma as seguintes tecnologias foram
utilizadas: o sistema de gerenciamento
de banco de dados PostgresSQL, por sua



grande estabilidade e confiabilidade, e o
Laravel, que é um framework de desenvol-
vimento web. Como resultados alcancados,
observou-se que, com a implementacdo do
OpenTeleDiagndstico (OpenTD), é possivel
transpor barreiras importantes na area da
radiologia, impactando de modo positivo o
processo de trabalho hospitalar. De fato, os
usuarios do OpenTD no HUOL mostraram-
-se satisfeitos com a plataforma. Outro fator
significativo constatado no que tange a pla-
taforma é o impacto ambiental e financeiro
proporcionado pela redugao da utilizacdo
de papéis no servico de saude, ja que os
laudos sdo digitalizados e armazenados de
maneira segura.

PALAVRAS-CHAVE: Imagens Médicas.
Laudo. Hospital Universitario. Telessaude.
Telediagnéstico.

ABSTRACT

In the perspective of ensure to all Brazilians
the basic principles of the Unified Health
System (SUS), integrality and universality are
compromised due to the difficulty in mee-
ting the demands and particularities of a
country with continental territorial dimen-
sions. The inequality of access to health
services caused by the lack of geogra-
phical distribution of health professionals
in remote areas, especially in the field of
radiology, makes it difficult to perform such
a large and ambitious health policy. In this
context, the study presents a solution to
this problem, offering the opportunity of
the whole process of medical reporting
to be done in a decentralized way and the
distance via the web through a telediagnos-
tic platform. Regarding the methodology,
the following technologies were used for
the development of the mentioned pla-
tform: the database management system
PostgresSQL, due to its great stability and
reliability, and Laravel, which is a web deve-
lopment framework. As results achieved, it
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was observed with the implementation of
the OpenTeleDiagndstico (OpenTD) that it
is possible to overcome important barriers
in the area of radiology, positively impacting
the hospital work process. OpenTD users
at HUOL were satisfied with the platform.
Another significant factor observed in the
platform is the environmental and financial
impact provided by the reduction of paper
use in the health service since the reports
are digitized and stored safely.

KEYWORDS: Medlical
Report.  University Hospital.
Telediagnosis.
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INTRODUCAO

Considerado uma das maiores conquis-
tas sociais ja vistas na histéria do Brasil, o
Sistema Unico de Saude (SUS), celebrado
pela Constituicdo de 1988, garante a saude
como “direito de todos e dever do estado”.
Como principios norteadores dessa politica
de salde, estdo a universalidade e a des-
centralizacdo do acesso ao sistema (BRASIL,
2000; FREITAS, 2016). Garantir esse direito
a todos os cidaddos é um desafio, tendo
em vista as dimensdes continentais do
Brasil e as diversas faces das desigualdades
encontradas no pais, sejam elas de cunho
social, econémico, politico ou geografico.
A complexidade desses obstaculos tem
levado a problemas no acesso aos servigos
e ao comprometimento da universalidade e
integralidade, privando grande parcela da
populacédo de usufruir do direito universal a
saude (GUERRA, 2015).

Nesse sentido, hd uma disparidade no
acesso aos servicos de saude, provocada
pela caréncia e mé distribuicdo geogréfica de
médicos radiologistas em areas remotas. Essa
escassez fica clara quando observamos a dis-
tribuicdo desses especialistas por regido do
Brasil (DANTAS, 2016; SCHEFFER et al., 2018).

8,n.2(2018)



Norte 3,4%
Nordeste 17,8%
Sudeste 52,9%
Sul 16,9%
Centro-Oeste 9,1%

Tabela 1 - Distribuicao de radiologistas por regido

Fonte: Shreller et al. (2018).

No entanto, os avancos das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs), principal-
mente na area da saude, permitiram, por meio
da internet, transmitir a informacdo com mais
eficiéncia entre locais distantes, rompendo as
barreiras do tempo e das fronteiras territoriais
(MELO; SILVA, 2006). Nesse marco, foi criado
pelo Ministério da Saude, no ano de 2005, o
Projeto Telemedicina. Segundo o Conselho
Federal de Medicina (CFM), a Telemedicina é
"o exercicio da Medicina através da utilizacao
de metodologias interativas de comunicagéo
audiovisual e de dados, com o objetivo de
assisténcia, educagdo e pesquisa em Saude”
(CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 2002).

Ressalta-se que o Sistema Unico de Satde
(SUS) surge quando a Constituicdo de 1988
estabelece a saide como direito de todos e
dever do Estado. A partir desse momento,
ficou definido que o sistema restrito e cen-
tralizado daria lugar a um novo modelo que
seria conduzido de maneira irrestrita e des-
centralizada (BRASIL, 2000; FREITAS, 2016).
Assim, era necessaria uma abordagem dife-
rente da que vinha sendo praticada quando
o assunto é saude.

Conforme o SUS foi evoluindo, as
Tecnologias de Informacgdo e Comunicacéo
(TICs) também foram ganhando muito
destaque, ja que, por meio da internet, a
informacdo é transmitida com mais efici-
éncia entre locais distantes, rompendo as
barreiras do tempo e das fronteiras territo-
riais (MELQO; SILVA, 2006).

E foi neste cenario que, no Brasil, o
Programa Telessaude surgiu. Logo, a uti-
lizacdo de servicos de telediagndstico na
medicina é relativamente recente. O pri-
meiro relato da utilizagdo de tecnologias de
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comunicagao para realizacdo de testes diag-
nésticos foi em 1950, por meio do uso do
fax para transmissdo de raio X para servicos
especializados em radiologia nos Estados
Unidos. Entretanto, foi a partir dos anos 1990,
com o desenvolvimento da érea de teleco-
municagdes, que essa tecnologia ganhou
espaco como alternativa para suprir a dificul-
dade de acesso a exames em areas remotas.
O telediagndstico estd definido na Portaria
do MS n° 2546 como “servico autébnomo
que utiliza as tecnologias da informacao e
comunicacdo para realizar servicos de apoio
ao diagndstico através de distancias geogra-
fica e temporal” (BRASIL, 2011).

No SUS, sdo realizados diariamente
milhares de exames de imagem e todos eles
precisam de um laudo. Essanecessidade gera
um problema por depender exclusivamente
da presenca de um médico radiologista para
redigir e assinar um laudo que sera anexado
ao exame. Por vezes, esses exames demo-
ram a ser laudados justamente pela falta de
um médico no Estabelecimento Assistencial
de Saude (EAS) naquele momento. Com
frequéncia, pacientes aguardam laudos de
exames para receber a alta hospitalar e ocu-
pam dezenas de leitos em detrimento de
outros pacientes que esperam ansiosamente
na longa fila do Sistema Unico de Saude.
Isso impacta diretamente na qualidade do
atendimento prestado aos usuérios, fazendo
com que caia o nivel de satisfacdo deles
(ADAS; MOIMAZ; SALIBA, 2010).

Além disso, os médicos geralmente
dividem seus dias entre diversos hospitais e cli-
nicas, fazendo com que a rotatividade dentro
de um hospital seja muito alta. Muitas vezes,
isso impede que um mesmo profissional possa
acompanhar mais de perto a evolucdo de um
paciente especifico (MEIRA, 2004).

Considerando  esses problemas, o
objetivo deste artigo é apresentar uma
plataforma web para laudagem remota de
exames de imagem, fazendo, assim, com
que o médico possa emitir um laudo de
qualquer parte do mundo, desde que tenha
acesso a internet. Essa ferramenta podera



agilizar o processo, diminuir a fila por laudos
e aumentar a qualidade no atendimento.

MATERIAIS E METODOS

A proposta desta plataforma é possibili-
tar aos médicos uma melhoria significativa
em seu processo de trabalho, uma vez que
eles ndo precisem estar fisicamente no
local em que os exames foram realizados.
O componente front-end da plataforma
foi desenvolvido utilizando as linguagens
HTML, CSS e JavaScript. A linguagem
utilizada no back-end foi PHP, utilizando
também o framework Laravel. O Sistema
de Gerenciamento de Banco de Dados
escolhido foi o PostegreSQL. Utilizou-se
o Git como ferramenta de versionamento
de cddigo e o GitLab como interface web
para demais interacdes com o repositério.
Todas as funcionalidades foram testadas
em servidor local de uma maéaquina com
sistema operacional Ubuntu 16.04, proces-
sador Intel Core i3-3227U CPU @ 1.90GHz,
64 bits e 4,0GB RAM.

Para conseguirumamelhoria continuanos
resultados com o desenvolvimento da plata-
forma, periodicamente os desenvolvedores
do OpenTD se relnem com uma equipe do
HUOL que é composta por fisicos médicos,
médicos radiologistas e técnicos de radiolo-
gia para que eles possam fornecer feedback
sobre o uso do minimo produto vidvel que
estd em testes. A partir do retorno e dos
dados obtidos com as experiéncias dos usu-
arios, novas melhorias e modificacdes sédo

realizadas constantemente.

Cabe salientar que os exames possuirdo
marcadores quanto ao tempo que estdo
aguardando para serem laudados. Com
isso, serd possivel gerenciar, através da
plataforma, a qualidade do servico pres-
tado, bem como identificar os gargalos e
mensurar novas demandas em decorréncia
disso. Ainda existirdo etiquetas coloridas
que indicarao o nivel de urgéncia com que
é necessario emitir o laudo de determinado
exame. Trés niveis de urgéncia estardo dis-
poniveis no OpenTD: emergéncia, urgéncia
e eletivo. Dessa forma, os médicos poderéo
utilizar este pardmetro na hora de priorizar as
respostas dos telediagndsticos solicitados.

No mddulo de downloads, os usuarios
da plataforma tém acesso a todos os exa-
mes realizados, de modo que poderao fazer
o download e analisar cada imagem antes
de realizar o laudo. O médulo de cadastro
é onde o responsavel por admitir o paciente
no estabelecimento de sadde ird inserir suas
informacgdes para que aquele paciente seja
um ator na plataforma, além de cadastrar o
exame que sera realizado posteriormente.
O moddulo de laudos é onde, de fato, o
médico ird emitir os laudos dos exames dos
quais realizou o download anteriormente.

A figura 1 representa de maneira clara o
fluxo do OpenTD. Quando os exames s&o
realizados, automaticamente essas imagens
ficam disponiveis na plataforma que as dis-
ponibiliza para radiologistas de todo o Brasil.
Quando esses profissionais emitem o laudo,
este fica salvo na plataforma junto ao exame.

—>{ Radiologistas de todo o Brasil
== =

OpenTD

Laudos

Figura 1 — Fluxo do OpenTD.

Fonte: Autoria prépria (2018)
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenvolvimento da plataforma encon-
tra-se em fase final e um” Minimo Produto
Viavel (MVP) esté sendo utilizado no Hospital
Universitario Onofre Lopes (HUOL) para
validacdo. A utilizagdo do OpenTD podera
diminuir o tempo de espera por um laudo
de exame de imagem, j& que um processo

hoje feito a mdo passara a ser digitalizado.

Dessa forma, radiologistas de todo o pais
estardo realizando os laudos desses exames,
eliminando fronteiras e possibilitando que
habitantes de todas as regides brasileiras
tenham acesso a um médico especialista.
Na figura 2, podemos ver a tela inicial, onde
o usuario pode solicitar o seu cadastro ou
entrar com seu login e senha.

TELE

DIAGNOSTICQ )’

Figura 2 - Pagina inicial do OpenTD.

DISCUSSAO

Na figura 3 abaixo, estd a tela onde é
possivel cadastrar um novo exame para
um paciente que deu entrada no EAS. O
fluxo, de fato, se inicia com essa tela, ja que

OPEN

Fonte: Autoria prépria (2018)

o atendente ird digitar o CPF do paciente
e, em seguida a plataforma ira informar se
o cadastro ja foi realizado anteriormente.
Caso o cadastro ndo exista, o atendente ird
preencher todo o formulério e finalizar cli-
cando no botdo salvar.

INICIO PACS ANTIGO PACS NOVO NICOLAS VINICIUS RODRIGUES VERAS ~

CADASTRAR NOVO EXAME

CPF* Nome do Paciente*

000.000.000-00 José Antdnio da Silva

Data de Nascimento* Sexo* Prioridade*

00/00/0000

Masculino Selecionar ®

Nome da Mae*

Maria Ant&nia da Silva

CRM Solicitante* Nome do Solicitante®

000000000 Jodo Antbnio da Silva

Figura 3 - Pagina de cadastro de exames.

Fonte: Autoria prépria (2018)
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Por meio da pagina de laudos, os médi-
cos podem ver todos os exames que estdo
na fila e que precisam ser laudados, exi-
bindo informagdes importantes como a data

INICIO PACS ANTIGO

em que o exame foi realizado e os dados
do médico solicitante. Na figura 4, é pos-
sivel visualizar a tela de laudos, com varias
op¢odes de filtros de pesquisa.

PACS NOVO NICOLAS VINICIUS RODRIGUES VERAS ~

LAUDOS

Modalidades Data Inicial Data Final

Todas s Data Inicial Data Final

Nome: Qualguer nome Sexo: F/M/O [T Data Inicial: 17/09/2018 [T Data Final: 18/09/2018

Bi Exames que dever3o ser laudados
Modalidade

Paclente Sexo Data do Exame

Palavras-chave

Modalidade: Todo:

Nenhum exame fol encontrado

Solicitante | CRM PACS Laudar Exames

Figura 4 - Pagina contendo a lista de exames que deverdo ser laudados.

Uma importante funcionalidade a que
os gestores da plataforma tém acesso é a
lista de pacientes, nas quais esses gestores
podem consultar quaisquer dados desses
pacientes e fazer alguma alteracao, caso seja
necessaria. A plataforma foi desenvolvida
visando uma boa experiéncia do usuario,

INicio PACS ANTIGO

Fonte: Autoria propria (2018)

sendo focada em um uso especifico e obje-
tivando usabilidade simples e intuitiva. Por
esse motivo, foram desenvolvidos mddulos
diferentes de pacientes, downloads e lau-
dos. A figura 5 traz a pagina com a lista de
pacientes, também com varias opcdes de
filtros de pesquisa.

PACS NOVO NICOLAS VINICIUS RODRIGUES VERAS -

LISTA DE PACIENTES

Sexo Data de Nascimento

“

Selecionar Data de Nascimento

Nome: Qualquer nome Sexo: F/M/O [T Data de Nascimento: 18/09/2018 [ CPF: %
B Lista de Pacientes

Nome CPF Data de Nascimento

Palavras-chave

Busca Avangada b

Nome da M3e: Qualguer nome

nenhum paciente fol encontrado

Sexo Nome da Mae Editar Excluir

Figura 5 - P4gina contendo a lista de pacientes.

Outro fator importante de melhoria do
OpenTD em relagdo ao modelo atual é a
seguranca da assinatura, j& que esse pro-
cesso também ocorre de maneira digital,
por meio de criptografia, garantindo que

Fonte: Autoria prépria (2018)

o profissional que estd assinando determi-
nado laudo é o indicado. Além disso, hd um
registro de todas as a¢des dos usuarios na
plataforma, sendo possivel descobrir qual
usuario executa cada acgao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Levando-se em conta o objetivo deste
estudo, que consiste em apresentar uma
plataforma web para laudagem remota de
exames de imagem, fazendo, assim, com que
o médico possa emitir um laudo de qualquer
parte do mundo, desde que tenha acesso a
internet, faz-se necessério alinhar os aspectos
mais marcantes nesta area de atuacao.

Em primeiro lugar, os resultados
provenientes da implementacdo do
OpenTeleDiagnéstico como  plataforma

piloto no HUOL, mostram que é possivel
transpor barreiras importantes na area da
radiologia, impactando de modo positivo
o processo de trabalho hospitalar. Assim,
tornar essa tecnologia acessivel a todos os
estabelecimentos de saide é uma das pre-
missas da Telessaide como estratégia para
atender o principio da universalidade norte-
ador do Sistema Unico de Satde.

Nesse marco, vale salientar a relevancia
do OpenTD no contexto do desenvolvi-
mento tecnoldgico em saude. A plataforma
desenvolvida pelo Laboratério de Inovacéo
Tecnoldégicaem Saude (LAIS)da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
localizado no HUOL, permitiu a contribuigcao
de uma equipe transdisciplinar experiente
composta por médicos radiologistas, fisicos
médicos, técnicos de radiologia e desenvol-
vedores de software, o que resultou em uma
plataforma modelada de forma a atender a
todas as exigéncias do servico, além de sua
facil implementacdo em outros estabeleci-
mentos. Apesar do mddulo de laudagem de
exames e a integracdo ao sistema de assina-
tura digital ainda estarem em fase final de
desenvolvimento e implementacdo, os usu-
arios do OpenTD no HUOL mostraram-se
satisfeitos com a plataforma. Um outro fator
significativo no que tange ao OpenTD ¢ o
impacto ambiental e financeiro proporcio-
nado pela redugao da utilizacdo de papéis
no servigo, pois os laudos sao digitalizados
e armazenados de maneira segura nos ser-
vidores da UFRN.
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No entanto, é necessario que novas
pesquisas, analises e estudos de caso mais
aprofundados sejam realizados nos con-
textos regional e nacional com o intuito de
difundir, monitorar e replicar as experién-
cias bem-sucedidas, de modo a confirmar
as vantagens da utilizacdo dos servicos de
telediagndstico.

Por fim, conclui-se que o OpenTD é uma
contribuicdo valiosa para a Telessaude no
pais, por permitir que os laudos médicos que
antes aguardavam horas, dias e até mesmo
semanas para serem emitidos, agora sejam
realizados rapidamente e com seguranga
sem a necessidade do profissional radiolo-
gista estar presente no ambiente hospitalar.
Proporcionou-se também maior qualidade
e resolutividade nos servicos de radiologia
prestados no HUOL, diminuindo as filas e
aumentando a satisfacdo dos usuérios do
Sistema Unico de Sautde.

8, n. 2 (2018)



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADAS, S.; MOIMAZ, S.; SALIBA, O. Sobre o Servico Publico de Saude.
Physis: Revista de Saude Coletiva, v. 20, n. 04, p. 1419-1440, 2010.

AL-TAEI, M. K;; PAN, Y,; LU, D. M. An Internet-based telediagnosis
system for Chinese medicine. Journal of Telemedicine & Telecare, v. 6
Suppl 1, p. S63-5, 2000.

BORELLI, J. E.; NEVES, E. D. A.; GONZAGA, A. Telediagndstico
Auxiliado por Computador e Monitoramento Através de Imagens

de Reparacdo Tecidual de Ulceras Tréficas de Perna. Congresso
nacional. Jan. 2015, 2000.

BRASIL. Ministério da Saude. Sistema Unico de Saude (SUS):
principios e conquistas. Brasilia: Ministério da satde, 2000.

. Ministério da Saude. Portaria n° 2.546, de 27 de outubro de
2011. Redefine e amplia o Programa Telessaude Brasil, que passa

a ser denominado Programa Nacional Telessatde Brasil Redes
(Telessaude Brasil Redes). 2011.

CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA - CFM. Resolucdo no 1.643,
de 7 de agosto de 2002. Define e disciplina a prestacdo de servicos
através da telemedicina., 2002.

DANTAS, M. da C. R. Sistema de Telemonitoramento para Pacientes
com Esclerose Lateral Amiotrdfica. Universidade Federal do Rio

Grande do Norte, 2016.

FREITAS, I. M. A. de. Impactos do programa nacional telessatde
brasil redes na qualidade dos servicos de salude prestados na
atencdo basica do estado do rio grande do norte. 2016.

GUERRA, C. L. de B. N. Teleodontologia. In: A Telessaide no Brasil e
a Inovagdo Tecnoldgica na Atencdo Primaria. Natal: EDUFRN, 2015.

MARCOLINO, M. S. et al. A Rede de Teleassisténcia de Minas Gerais
e suas contribuicdes para atingir os principios de universalidade,
equidade e integralidade do SUS - relato de experiéncia. Revista

Eletrénica de Comunicacdo, Informacao & Inovacdo em Saude, p. v.
7,n.2,2013.

MEIRA, A. R. Bioética e vulnerabilidade: o médico e o paciente.
Revista da Associacdo Médica Brasileira, v. 50, n. 3, p. 249-250, 2004.

MELLO, M. R. de et al. Estratégia para Avaliagdo de um Sistema de
Cooperacado em Saude na Web. Jan. 2006, 2015.

52 Reuvista Brasileira de Inovacéo Tecnolégica em Salde, v. 8, n. 2 (2018)



MELO, M. DO C. de; SILVA, E. M. de S. Aspectos Conceituais em
Telessaude. Telessaude: um instrumento de suporte assistencial e
educacgao permanente, 2006.

SCHEFFER, M. et al. Demografia Médica No Brasil 2018. Sdo Paulo:
Departamento de Medicina Preventiva da Faculdade de Medicina da
USP, 2018. 286 p. Disponivel em: <https://jornal.usp.br/wp-content/
uploads/DemografiaMedica2018.pdf>. Acesso em: 1 out. 2018.

XING-HUA, S. et al. Design and Development of Tele-Diagnosis
System of Medical Image Based on Mobile Terminal. 2014 7th
International Conference on Intelligent Computation Technology and
Automation, n. 20110172, p. 149-153, 2014.

53 Reuvista Brasileira de Inovacéo Tecnolégica em Salde, v. 8, n. 2 (2018)



