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RESUMO

O desenvolvimento de sistemas foca-
dos no usuério vem se tornando cada vez
mais relevante no contexto digital. Prover
interfaces que reduzam a quantidade de
trabalho e aumentem a capacidade de efi-
ciéncia dos usuarios € uma premissa cada
vez mais latente. O presente trabalho obje-
tivou melhorar a interface da versdo anterior
do sistema Retratos da Atencdo Primaria
a Saude com base nos objetivos primarios
da plataforma para o Programa Nacional
de Melhoria do Acesso e da Qualidade da
Atencado Baésica.. Seu objetivo fim é atender
a demanda do projeto de pesquisa desen-
volvido pelo laboratdrio do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte, o Nucleo Avancado de
Inovacdo Tecnoldgica e dar transparén-
cia aos dados relativos ao terceiro ciclo
do Programa Nacional de Melhoria do
Acesso e da Qualidade da Atencéo Basica,
do Governo Federal. Foi utilizado como
suporte de qualidade de interface, no
desenvolvimento do projeto, as heuristicas
de usabilidade Nielsen e ergonomia para
interfaces digitais. A melhoria da interface
se deu gradativamente ao longo das etapas
do projeto, com a inclusdo de novas fun-
cionalidades demandadas pela equipe da
Coordenagdo Geral de Acompanhamento
e Avaliagdo do Departamento de Atencao
Bésica do Ministério da Saude.

PALAVRAS-CHAVE: Ergonomia. Heuristicas.
Gestdo em Saudde. Atencdo Primaria a
Saude. Usabilidade.
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ABSTRACT

The development of user-centered systems
has become increasingly relevant in the
digital context. Providing interfaces that
reduce the amount of work and increase
users’ efficiency is currently a latent premise.
This paper addressed the improvement of
the interface and its ergonomics for the web
system Retratos da Atencdo PrimériaaSaude.
Its main objective is to meet the demand
of the research project developed by the
Nucleo Avangado de Inovagdo Tecnoldgica
(NAVI) and to provide transparency to the
data related to the Programa Nacional de
Melhoria do Acesso e da Qualidade da
Atencdo Bésica (PMAQ-AB) of the Federal
Government. Nielsen’s usability heuristics
and ergonomics for digital interfaces were
used to support the quality of the project.
The improvement of the interface took
place gradually throughout the stages of the
project, with the inclusion of new features
demanded by the General Coordination of
Monitoring and Evaluation, related to the
Department of Primary Care of the Ministry
of Health.

KEY WORDS: Ergonomics. Heuristics.
PMAQ-AB. Retratos da Atencéo Primaria a
Saude. Usability.



INTRODUCAO

O Programa Nacional de Melhoria do
Acesso e da Qualidade da Atengdo Baésica
(PMAQ-AB) foi instituido pelo Ministério
da Saude com o objetivo de melhorar pro-
cessos que ampliassem a capacidade da
gestdo federal, estadual e municipal, bem
como a eficacia nos servicos de cuidados
prestados, pelas equipes de salde, a popu-
lacdo no territério da Atencdo Priméria a
Saude (APS) (Portaria GM/MS n° 1.654,
2011). O PMAQ-AB foi criado em 19 de
julho de 2011, sendo estruturado em trés
fases para assegurar a melhoria do acesso
e da qualidade aos servicos da atencdo
primaria, sendo estas: Adesdo e contratu-
alizacdo, Certificacdo e Recontratualizacédo
(BRASIL, 2017).

O PMAQ-AB tem um papel de relevancia
no progresso da APS nacional e, conforme
a Portaria-GM/MS 1.645/2015, propde um
conjunto de estratégias de qualificacdo,
acompanhamento e avaliacgdo do traba-
lho das equipes de salde, como também
determina a transparéncia em todas as
suas etapas, de modo a permitir o continuo
acompanhamento de suas agdes e resulta-
dos pela sociedade (BRASIL, 2015).

No entanto, apesar de fazer parte de
suas diretrizes, a transparéncia do pro-
grama se apresentou falha, fazendo com
que no ano de 2017, o Tribunal de Contas
da Unido (TCU) apontasse ao Ministério
da Saude, que os dados do programa nao
foram divulgados ao publico geral até a
data de publicacdo do acdrddo (Acdrdao
n°®2019/2017-PL). No escopo textual, o TCU
se refere aos dados da avaliacdo externa
realizada no 2° ciclo do programa, o qual
foi finalizado em junho de 2015.

Destaca-se que a transparéncia é indis-
pensavel na gestdo publica e, em se tratando
do PMAB-AB ¢ basilar para o planejamento
das acbes pelos gestores e profissionais
das equipes, que podem analisar os seus
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indicadores e tracar novas estratégias de
melhoria da qualidade.

Partindo do principio da transparén-
cia, o Ministério da Saude, por meio do
Termo de Execucdo Descentralizada (TED)
n® 114/2018, pactuou o desenvolvimento de
sistemas, dentre eles o Retratos da Atencao
Primaria a Saiude — uma plataforma que
apresenta os dados oriundos das avaliacdes
sobre o acesso e a qualidade das equipes de
saude participantes do PMAQ-AB em todo
o pais. Com sua implementacao, foi possi-
vel dar acesso aos dados a sociedade, sejam
estes agentes do Sistema Unico de Saude
(SUS), sejam gestores de todas as esferas,
pesquisadores ou publico geral.

Assim, este trabalho objetivou melhorar
a interface da versdo anterior do sistema
Retratos da Atencao Primaria a Saude com
base nos objetivos primarios da plataforma
para o Programa Nacional de Melhoria do
Acesso e da Qualidade da Atencao Basica.

OS PRINCIPIOS DE QUALIDADE
A PARTIR DAS HEURISTICAS DE
USABILIDADE

Trata-se de uma pesquisa aplicada, inter-
vencionista, para a melhoria no processo
de interacdo de usudrios na ferramenta,
por meio da alteracdo da interface da ver-
sdo antecessora. Essa alteracéo foi norteada
pela perspectiva do design centrado no
usuario — DCU, considerando que a leitura
dos dados deve ser realizada por multiplos
perfis de usuarios utilizadores. Cada usué-
rio tem um modo diferente de resolver os
problemas (LOWDERMILK, 2013) e, por isso,
o desenvolvimento centrado no usuério se
torna uma metodologia pertinente para
projetos com alto grau de usabilidade.

Para Benyon (2011), um sistema com alto
graudeusabilidadeterdasseguintes caracte-
risticas: seré eficiente, com uma quantidade
adequada de esforco; serd eficaz, no sen-
tido de que conteréd funcdes e conteldos



organizados de forma apropriada; sera facil
de aprender; sera seguro de utilizar, mesmo
diante de diversos contextos distintos; tera
alto grau de utilidade, considerando que a
interface ndo romperé as perspectivas dos
usuarios. Nielsen (1993) explica que a usa-
bilidade é um atributo de qualidade que
determina o quéo facil € uma interface. Este
autor (NIELSEN, 2012) defende que uma
interface com usabilidade deve conter mini-
mamente as seguintes caracteristicas: facil
de manusear; simples de aprender; ter rela-
cdes com os modelos mentais dos usuarios,
sendo dificil de esquecer; prevenir erros do
usuario; ser eficiente no uso.

Além disso, do ponto de vista do desen-
volvimento de software, para ampliar a
capacidade de desenvolvimento e incor-
porar mais qualidade dos produtos criados,
lancar mdo de padrées de interface web
pode conferir melhoria ndo somente no
projeto, mas também nos resultados. Dias
(2019) apresenta trés caracteristicas que
validam isso ao explicar que a adocéo de
padrdes de interface permite: (i) minimizar
o tempo e esforco de design; (i) aumentar
a qualidade das solucdes de design e (iii)
auxiliar na comunicacdo entre os designers
e programadores.

Nessa perspectiva, o uso de principios
testados e aprovados que priorizaram o
usuario como elemento para a criacdo de
produtos interativos melhoram e resul-
tam em projetos com alta aceitabilidade
(PREECE; ROGERS; SHARP, 2002). A usa-
bilidade busca melhorar ndo somente a
interface de software, mas também a inte-
racdo, convergindo com as perspectivas
do usuério. Por isso, o desenvolvimento
centrado no usuario busca entender quem
sdo os usuarios utilizadores, suas expectati-
vas, experiéncias e o escopo envolvido para
desenvolver projetos eficazes.

Experiéncias anteriores e praticas que
sdo comumente repetidas geram expecta-
tivas futuras aos usuarios. Isso faz com que
os usuarios consigam ter melhor desem-
penho quando seus modelos mentais sdo
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respeitados e as interfaces refletem esses
modelos (HARLEY, 2017). Dias (2019) afirma
que quando nado se respeita os padrdes a
que os utilizadores j& estdo habituados,
hd uma ruptura nas expectativas deles,
fazendo com que estes precisem reapren-
der uma interface que deveria estender os
padrdes estabelecidos ao longo da sua tra-
jetoria cognitiva.

Neste contexto, a utilizacdo das
Heuristicas de Usabilidade se tornou extre-
mamente relevante. A elaboracdo da nova
interface buscou alcancar as seguintes
metas de usabilidade: eficacia, eficiéncia,
facilidade de memorizacdo e facilidade de
aprendizado (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2015).
E utilizou as seguintes heuristicas de usa-
bilidade: design estético e minimalista,
consisténcia de padrdes, controle do usuério
e liberdade, e flexibilidade, reconhecimento
em vez de memorizacdo e, por fim, eficién-
cia de uso. As demais heuristicas ficaram
fora do escopo do projeto, considerando os
objetivos primarios e tempo disponivel para
finalizagdo do projeto.

TECNOLOGIAS E
FERRAMENTAS UTILIZADAS
NO DESENVOLVIMENTO DA
INTERFACE

Para o desenvolvimento da interface
do sistema foram utilizadas as seguintes
tecnologias: (i) a linguagem de marcacéo
HTML (Hypertext Markup Language), em
sua versdao 5; (i) a linguagem de estilo
CSS (Cascading Style Sheet) com as carac-
teristicas mais atualizadas da versdo 3;
(iii) o framework Bootstrap, focado em dar
suporte bésico nos componentes reapro-
veitaveis; (iv) a linguagem Javascript e o
framework Vue JS nas paginas a partir de
componentes adaptaveis e reutilizaveis em
diferentes partes do sistema. Assim como
o Vue JS, foram utilizadas outras duas ferra-
mentas de terceiros: highcharts, um projeto
baseado em Javascript que tem a finalidade



de gerar gréficos; e datatables uma biblio-
teca Javascript utilizada para gerenciar
a apresentacdo dos dados por meio de
tabelas.

INTERFACES E
FUNCIONALIDADES DO
SISTEMA

O sistema dispde de quatro diferentes
tipos de consulta aos dados do PMAQ-AB.
As funcionalidades foram projetadas para
que os diferentes perfis de usuérios pudes-
sem ter liberdade para consultar e construir
as informagdes do PMAQ-AB com uma visu-
alizacdo simples, proporcionada através do
uso de graficos. O Quadro 1 apresenta as
diferencas entre os tipos de busca.

Quadro 1 - Tipos de buscas presentes na interface do
sistema Retratos.

Tipo de busca Perfil de usuario

Usuérios com baixo conhecimento

Busca por temética
P sobre a ferramenta.

Usuérios que conhecem as variaveis

Busca avangada do instrumento PMAQ-AB.

Usuérios que buscam informacdes
sobre a qualidade das equipes
participantes do terceiro ciclo do
programa.

Consulta de
Certificacdo das
Equipes

Usuarios com expertise para buscar
relacdes entre dados existentes no
instrumento PMAQ-AB por meio do
cruzamento de variaveis.

Cruzamento de
Variaveis

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Busca por Tematica

A Busca por Tematica é uma funciona-
lidade projetada para que usuérios sem
o dominio sobre o instrumento possam
acessar as informagdes desejadas sem
impedimentos. Por meio de uma série de
filtros, o usuério é levado a um gréfico e a
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um mapa que apresenta os resultados da
consulta. O fluxo da funcionalidade sofreu
mudancas na versdo. Anteriormente era dis-
posto um padrdo de menu, em formato de
mapa de site, que se expandia de acordo
com a opgao selecionada (Figura 1).

Figura 1 — Forma de acesso via menu da versdo anterior
da Busca por Tematica.

Fonte: Retratos da Aten¢do Priméria a Saude (2020).

Apbs selecionar a regido desejada, o
usuario deve escolher o retrato, tema, sub-
tema e variavel de pesquisa. Isto, na forma
como ocorreu, implicou um problema
grave de acesso as informagdes, por dis-
po-las exigindo rolagem excessiva da tela
e aumentando as chances de erro ao recor-
rer a uma opcdo indesejada. Para corregdo
deste item, foi realizada uma readequacéo
do acesso através das heuristicas de reco-
nhecimento em vez de memorizacdo e
equivaléncia entre sistema e mundo real.

Aqui os principios se aplicam em uma
estrutura de passos ldégicos que condu-
zem O usuario a seu objetivo pautado na
facilidade de reconhecer o caminho e na
conducao através de metaforas comuns ao
seu modelo mental.

O problema, portanto, foi solucionado
na versdo atual da interface, pois ha, uma
disposicdo da funcionalidade em for-
mato de card', mais visivel e organizado

! Constitui um grupo de padrées de interface do
tipo conteludo. S&o utilizados para exibir conteddos
com muitas informacgdes.



(Figura 2), que possibilita com a agdo de um clique no elemento a visualizagdo das opgdes
de localidade.

Retratos da Atengéo Primdria 3 Savide
Sistema de informacdes sobre o acesso e qualidade das equipes -
participantes do 3° ciclo do PMAQ-AE.

Figura 2 — Forma de acesso via card da versdo atual da Busca por Temética.
Fonte: Retratos da Atengdo Priméria a Saude (2020).

Cada regido geogréfica apresenta seu nome em ordem alfabética e uma imagem repre-
sentativa, aparecendo abaixo dos cards de consulta, como exposto na Figura 3.
Figura 3 — Exibicdo das areas geogréficas.

Selecione a regido geogrifica de nteres:

so

@mvi &

sus+ [re— Ek"ﬁ‘g?f

Fonte: Retratos da Atenc&o Primaria a Saude (2020).

Assim é possivel escolher o retrato e depois selecionar o tema, subtema e varidvel de inte-
resse nos filtros da aplicagdo. Na Figura 4, apresenta-se uma mudancga geral na caracteristica
da acdo de consulta a um dado, na forma de acesso por temética.

Figura 4 — Exibicdo dos retratos.
Fonte: Retratos da Atencdo Primaria a Saude (2020).
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Outro problema da interface antiga era a impossibilidade de voltar as a¢des anteriores,
refazé-las por meio de atalhos, ou ainda, analisar dois resultados, cujo processo de escolha
tenha sido semelhante. Uma situacédo hipotética é de que o mesmo usuario procurou por
uma variavel no Retrato do Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) e, no entanto, ndo
pdde facilmente procurar por outra variavel relativa ao mesmo retrato. No fluxo anterior da
interface, haveria de se refazer todo o conjunto de a¢des elencadas.

No entanto, essa dificuldade foi corrigida apds ainclusdo de atalhos, como “alterarregido”,
“alterar retrato”, ou ainda, a disposicédo do filtro de consulta ao lado do mapa (Figura 5). Para
tanto, adotou-se, como base para o critério de qualidade do acesso, a heuristica de Controle
do Usuério e Liberdade, que prevé a saida de um estado indesejado de maneira simples.

Busca Por Tematica

A busca por tematica permite uma navegagao simplificada sobre o instrumento do
PMAQ-AB. Nas opgdes abaixo selecione um Retrato, Tema, Subtema e Variavel
para que vocé possa chegar a informagdo desejada referénte a regido geografica
de Rio Grande do Norte:

NASF e reso et geooies

Gestao do NASF em ambito municipal
Variavel

1V.31: Existe responsével, referéncia ou coorden

Respostas para essa varidvel

sim

Quantidade de respostas:

160

Exportagao dos dados:
Dados | Diciondrio dos dados

Figura 5 — Interface final da Busca por Tematica.
Fonte: Retratos da Atencdo Priméria & Saude (2020).

Busca Avancada

A busca avancada, diferentemente da funcionalidade anterior, ¢ uma forma mais direta
de se chegar aos dados desejados. Contudo, sdo necessarios dois parametros mandatdrios,
sdo eles: regido, que pode ser o pais (Brasil), um estado ou municipio; e um termo de busca
com no minimo trés caracteres que estejam contidos no nome ou conteldo da variavel bus-
cada. Apds isso, o sistema realiza uma busca de forma assincrona com uma lista de variaveis
em uma caixa de selecao (select) onde é possivel escolher a variavel desejada.

Na primeira versdo da busca avancada, apresentada na Figura 6, é possivel observar um
layout distinto da interface apresentada na Figura 7. Essas mudancas foram feitas baseadas
na heuristica de Estética e Minimalismo, pois procurou-se dispor os elementos numa estru-
tura coesa e objetiva que apresentasse as informagdes a respeito do projeto e as variaveis
de pesquisa. Isto deu um tom de clareza e trouxe facilidade ao acesso das funcionalidades.
Além disso, a heuristica de reconhecimento em vez de memorizacdo foi usada para minimi-
zar a carga de esforco mental na leitura dos dados, portanto, utilizando o mapa do Brasil;
objeto de conhecimento popular e de facil memorizacgéo.
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Inicio Sobre Navegar Modo avangado

L}

Menu

Brasll Retratos da Atengédo Basica
Regides Area geogréfica

Unidade Federativa Pais: Brasil

Municipios Variavel
1.3.3: Existe pessoa responsavel pela geréncia da unidade? (Gestéo da atencao Bésica/Funcionamento da unidade de satide/Tipo e q... ~

Pesquisar

Figura 6 — Interface da busca avangada da versédo anterior.
Fonte: Retratos da Atencdo Primaria a Saude (2020).

pwQ..,

Busca Avancada

A busca avangada permite a navegagao direta as variaveis do instrumento PMAQ. Nos filtros
abaixo, insira a regido geografica de interesse e um codigo ou uma breve descrigdo de
variavel.

Area geografica (Brasil, Regi&o, Estados ou Municipios):

Municipio: Natal (RN) -

Varivel

111.1: Teste répido de sifilis sempre disponivel (Gestao da Atencao Primria & Salde/Testes répidos na ... =

Pesquisar

Gestdo da Atengao Primdria a Saude
Subtema Titulo: Teste répido de sitilis sempre disponivel n
Testes rapidos na unidade de salude Q Rio Grande do Norte

Variavel: 1.11.1
Teste rapido de sifilis sempre disponivel

Respostas para essa varidvel

sim

Quantidade de respostas:

863

Figura 7 — Interface da busca avancada apds mudanca aplicando as heuristicas.
Fonte: Retratos da Atencdo Primaria a Saide (2020).

Area de certificacao

A area de certificacdo € uma funcionalidade que, por meio de um mapa interativo e uma
tabela, possibilita as consultas do desempenho das equipes participantes em cinco cate-
gorias, as quais refletem o cumprimento de padrées de qualidade relacionados a oferta e
organizac¢do da Atengdo Priméaria a Saude no Brasil. A area de certificacdo também permite
a comparacao da classificacdo das equipes de diferentes regides.

Com relacéo a interface, as mudancas foram poucas e pontuais, também houve uma
mudangca nos requisitos. No inicio, a drea de certificagdo apresentava duas abas e com a ade-
sdo da funcionalidade de comparagao, foi adicionada uma nova aba que trouxe um gréfico
em formato de barra com uma caixa de selecado (select) disponivel para a inclusdo de novas
regides para comparagao. A Figura 8 apresenta a versdo anterior dessa tela ao passo que a
Figura 9 representa a versao final da interface da Area de Certificacao.
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Area de Certificagao

A Certificagdo do 3° ciclo do PMAQ-AB classificou o desempenho das equipes
participantes em cinco categorias que refletem o cumprimento de padrdes de qualidade
relacionados a oferta e organizagdo da APS no Brasil, s3o elas: Otimo, Muita Bom, Bom,
Regular e Ruim. No 3° ciclo foram cerlificadas 95,4% das equipes participantes do
Programa, as demais foram desclassificadas (4,3%) ou insatisfatéras (0,3%). Para saber
mais consulte a Nota Metodolegica da Classificagao

Gréfico Tabela

10+ resultados por pégina

Estado . Municilo ne Tiro Classificagso
FiarporEsiado |+ | FitarporMunicido Fitrrpor INE Fitar por Tpo Fitrrpor classficags +
hcre Acrelandia 0000004294 EAB/SE. Desclassiicada
Acre Acrelandia 0000004308 NASE Rum
Acre Actelandia 0000004316 EAB/SE Rum
Acre Acrelandia 0000004324 eAg/se Ruim
Acre Acralandia 0000004332 EAB/sE. Rum
Acte Acrelndia 0000004340 eAB/se Rum
Acre Assis Brasil 0000004359 EAB/se. Ruim
Acre Assis Brasil 0000004367 eprse Rum
Acre Assis Brasil o00isiasan EAB/se Ruim
Acre Brasiisa 0000004383 EABise Rum
Mostrando de 1 até 10 de 42.975 registros mveor 1 2 3 4 s 4208 | preximo
LExportardados
° Sistema desenvolido pelo Nicieo Avancado de Inovagéo Tecnoldgica em » PP BATRiA AMADA
n Q 0 parceria com a Coordenagao-Geral de Monitoramento e Avaliagdo da Atengao susn wnsezon '~ BRASIL
Primia =LA A

NUCLEO AVANCADO DE
INOVACAO TECNOLOGICA

Figura 8 — Primeira versdo da area de certificacdo.
Fonte: Retratos da Atencdo Primaria a Satide (2020).
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Area de Certificacao

A Certificagdo do 3° ciclo do PMAQ-AB classificou o desempenho das equipes
partilpantes em cinco categorias que refetem o cumprimento de padroes de qualidade
relacionados a oferta e organizacéo da APS no Brasil, séo elas: Otimo, Muito Bom,
Bom, Regular e Ruim. No 3° ciclo foram certificadas 95,4% das equipe: rticipantes
do Programa, as demais foram desclassificadas (4,3%) ou insatisfatéras (0,3%). Para
saber mals consulte a Nota Metodologica da Classificagao

Gréfico Tabela Comparagdes

s 2y
22278 cquipets) pristernec);

1w
7208 cavipes)

18309
583 cauioets)

s
2209 equizes) 855 eauipol

@ Muitobom  © Otimo @ Bom  © Insausiatoria @ Regular  ® Desclassiicasa @ Ruim

es geogralicas

. gl PATRIA AMADA
SUS MINISTERIODA | 0%
SaiDe L

NAVi

NUCLEO AVANCADO DE
INOVACAO TECNOLOGICA

Figura 9 — Vers3o final da area de certificacdo.
Fonte: Retratos da Atencdo Primaria a Saude (2020).

Nesta etapa, o redesign dos dois primeiros tipos de busca serviu como a base sélida para
implementacdo dessa nova demanda da area de certificacdo, bem como de cruzamento de
variaveis. Por essa razdo, usou-se da orientagdo das heuristicas anteriores e seguiu-se a pro-
posta dos critérios de qualidade ja adotados. Para este caso da area de certificacdo, a adicdo
de um mapa com os numeros da classificacdo da qualidade das equipes foi imprescindivel,
pois apresentou de forma direta as pessoas a informacéo requerida.
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Cruzamento de varidveis

O cruzamento de varidveis é uma funcionalidade que permite ao usuario, apds selecionar
duas varidveis e uma ou mais alternativas da variavel, gerar uma tabela cruzando esses dados
e um grafico de barra comparando os resultados das duas varidveis selecionadas.

O layout da pagina de cruzamento de varidveis inicialmente era apenas um conjunto de
caixas de selecdo (selects), apds uma avaliacdo foram realizadas alteracdes para dar desta-
que, de forma organizada. Essa mudanca foi adotada com base na heuristica de Estética
e Minimalismo, através da qual objetivou-se a interagdo homem-interface de forma mais
amigavel que sua versao inicial (Figura 10). O que, posteriormente, pode implicar ganhos na
eficacia e eficiéncia da consulta aos dados.

(e O

Cruzamento De Variaveis

As variaveis poderao ser de modulos diferentes (estrutura fisica, processo de trabalho e
satisfagdo do usuario) da avaliago externa do 3° ciclo do PMAQ. Vocé podera escolher

até 10 variaveis dicotomicas (sim e ndo) para compor o cruzamento, sendo que a partir de
trés variavels, ela aparecera como combo da composicdo das variaveis. Os dados serdo
apresentados em tabela e grafico de barra.

Area geogréfica

Municipio: Natal (RN) -

Tipo de Equipe (Sele

Voca p
Varidvel: 1.11.1: Teste répido di is sempre disponivel (Gestao da Atenco Priméria a ... ~

Alternativas:

Variével: 11.7.4: Sua equipe recebeu qualificacéo ou capacitacéo para utiizar a Classific... ~

Altemativas:

Tabela do Cruzamento Gréfico

- _ -
: “

tengéo

n:

36 (40.45%) 3(3.37%) 39 (43.82%)
83 (93.26%) 6 (6.74%) 89

| | PATRIA AMADA
susms e o BRASIL

Figura 10 - Primeira versdo do cruzamento de variaveis.
Fonte: Retratos da Atencdo Priméria & Saude (2020).

Neste projeto, o processo de avaliacdo heuristica ocorreu de forma continua. Por isso,
apds a implementacéo de cada versdo, como a primeira dessas funcionalidades, foram rea-
lizadas novas andlises e verificada a possibilidade de sua melhoria. Além das heuristicas
anteriormente aplicadas, na versdo final, foi aplicada a heuristica de Estética e Minimalismo
para a concatenacdo dos dados baseando-se em padrdes visuais de interface. A aproxima-
cdo dos elementos, trazendo a ideia de juncdo dos elementos comuns, dispostos na versdo
final da pagina do cruzamento de variaveis, é apresentado na Figura 11.
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Cruzamento De Variaveis
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Figura 11 - Vers3o final do cruzamento de variaveis.
Fonte: Retratos da Atengdo Priméria a Saude (2020).

CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi melhorar
a interface da versdo anterior do sistema
Retratos da Atencdo Primaéria a Saude com
base nos objetivos primérios da plataforma
para o Programa Nacional de Melhoria do
Acesso e da Qualidade da Atencéo Basica.
Esses objetivos foram demandados pela
necessidade de melhoria do acesso aos
dados para que diferentes perfis de usuarios
fossem capazes de explora-los baseando-
-se nos seus préprios modelos mentais.
A execucdo das alteracdes foi norteada
pelos critérios padronizados das heuristicas
de usabilidade, que se mostraram eficazes
para melhorar a interface utilizando conhe-
cimento amplamente testado e com custo
de aplicagdo baixo, do ponto de vista de tra-
balho despendido pela equipe de software.
Apesar da interface ja ter sido constru-
ida anteriormente e refeita a partir das
necessidades de alteracdo apontadas pela
avaliacao heuristica realizada anteriormente,
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as mudancas conferiram mais qualidade na
visibilidade e disponibilizacdo dos dados.
Além disso, o desenvolvimento deste tra-
balho contribuiu para que a plataforma
cumprisse com a diretriz estabelecida no
inciso Il do artigo 3° da portaria N° 1.645 de
2 de outubro de 2015. No entanto, pelo fato
do foco deste trabalho estar voltado para
aplicacdo das heuristicas, comparando com
a versdo anterior, ndo foi possivel, ainda,
a aplicagdo de avaliagdo que possa aferir
que as mudancas cumpriram o papel de
melhoria na interacdo entre os usuarios e
a ferramenta. Para um trabalho futuro, sera
conduzida a avaliagdo com usuarios que
estdo utilizando essa nova versdo e assim
sendo possivel comparar os avancos entre a
versao anterior e a atual.
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