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RESUMO

A inovacdo vem se tornando uma questdo cada vez mais central e de grande notoriedade,
ndo somente na literatura, como também nas praticas de gestdo, tornando-se um tema
estratégico para os gestores das organizacOes. Aliado a isso, tem-se o alto grau de
competitividade presente no mercado, que contribui para a complexidade das tomadas de
decisdo, uma vez que 0s gestores necessitam manter um ciclo de renovagao continuo de
seus processos e produtos. Dessa forma, as pressdées do mercado em busca de novas
alternativas incentivam a inovagdo dentro das organizacdes como alicerce a cultura da
mudanca em busca da sobrevivéncia e de maior competitividade, tornando-se essencial
conhecer os fatores que promovem o avango dos ambientes organizacionais direcionados a
inovagdo. Este artigo caracteriza-se como descritivo com metodos qualitativos e
quantitativos. Quanto ao planejamento da pesquisa, optou-se pela pesquisa bibliogréfica e
pelo estudo de caso. A pesquisa, aqui desenvolvida, tem como intuito analisar o ambiente

Revista Brasileira de Inovacédo Tecnolégica em Saude, On-Line, Desde 2010. 52


http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CC8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.huol.ufrn.br%2F&ei=2DEgUozFGfPAsASYvoGIBg&usg=AFQjCNFVhvwBgSunaD2gDTB4EFRGwkrU_w&bvm=bv.51495398,d.cWc
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CC8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.huol.ufrn.br%2F&ei=2DEgUozFGfPAsASYvoGIBg&usg=AFQjCNFVhvwBgSunaD2gDTB4EFRGwkrU_w&bvm=bv.51495398,d.cWc
mailto:lawrence_nat@hotmail.com
mailto:hekis1963@gmail.com
mailto:ricardo.valentim@ufrnet.br
mailto:bruno.gomes@ifrn.edu.br
mailto:custodioguerra@yahoo.com.br
mailto:robinson.alves@ifrn.edu.br
mailto:jafcosta@gmail.com

MOURA, HEKIS, VALENTIM, ARAUJO, GUERRA NETO, ALVES E COSTA (2015)

organizacional de um laboratdrio voltado para a inovacdo tecnoldgica em salde, que é
referéncia em pesquisa e tecnologia do Rio Grande do Norte, e verificar se 0 mesmo
apresenta-se propicio ao desenvolvimento de inovagdes. Para tanto, foram mapeadas as
tecnologias desenvolvidas pelo Laboratério de Inovagdo Tecnolégica em Salde —
LAIS/UFRN e em seguida foi aplicado um questionario com os atores do LAIS/UFRN. Tal
questionario é fechado e com escala Likert. Como resultados, tem-se que as dimensdes 1,
6, 7 e 8, sdo as mais influentes para a formacéo de um ambiente inovador no LAIS.

PALAVRAS-CHAVE:
Inovacdo, Tecnologia em Salde, Laboratoério de Inovagéo.

INNOVATION IN LABORATORIO DE INOVACAO TECNOLOGICA EM
SAUDE - LAIS / UFRN: MAPPING, INTERACTIONS AND MANAGEMENT

ABSTRACT

Innovation has become an increasingly central issue of great reputation, not only in
literature but also in management practices, becoming a strategic issue for managers of
organizations. Allied to this, there is a high degree of competitiveness on the market,
which contributes to the complexity of decision making, since managers need to maintain a
continuous cycle of renewal processes and products. Thus, market pressures for new
alternatives encourage innovation within organizations as a foundation for culture change
in pursuit of survival and increased competitiveness, making it essential to know the
factors that promote the advancement of organizational environments targeted innovation.
This study is characterized as descriptive with qualitative and quantitative methods. As for
the planning of the research, it was decided to bibliographical research and the case study.
The research, developed here, is meant to examine the organizational environment of a
laboratory focused on technological innovation in health, which is a reference in research
and technology of Rio Grande do Norte, and ensure that it presents opportunities to
develop innovations. Therefore, the technologies developed by the Laboratério de
Inovacdo Tecnoldgica em Salde - LAIS/UFRN were mapped and then a questionnaire
with the stakeholders of LAIS/UFRN was applied. This questionnaire is closed and Likert
scale. As a result, it follows that the dimensions 1, 6, 7 and 8 are the most influential to
form an innovative environment at LAIS.

KEYWORDS:
Innovation, Technology in Health, Innovation Lab.

AMBIENTE DE !NOVAQAO NO LABORATORIO DE INOVA(;%O
TECNOLOGICA EM SAUDE - LAIS/UFRN: MAPEAMENTO, INTERACOES E
GERENCIAMENTO

INTRODUCAO

A importancia dos estudos sobre inovacdo no &mbito da tecnologia em salde esta
relacionada ao fato de que estes compreendem sistemas nos quais ocorrem interacoes
complexas entre provedores de servigos, pacientes, gestores, tomadores de decisdo e
formuladores de politicas, e, partindo-se dessas interagdes, € que sera possivel determinar o
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tempo, a direcdo e o0 sucesso das inovacdes nessa area (FARIAS; GUIMARAES;
VARGAS, 2012).

No contexto da tecnologia em salde, as inovacdes ocorrem de forma intensa e
dindmica, a inovacdo em servigos de saude, em geral, tem sido estudada com intensidade
nos ultimos anos, aumentando o interesse de pesquisadores sobre o tema. Ha consenso
entre estudiosos desse tema quanto ao carater complexo e dindmico das inovagdes em
servicos de salde, em especial no que se refere aos determinantes e as mudancas
decorrentes de inovagdes (ISIDRO-FILHO et al, 2011). Dessa maneira, a compreensao por
completo da inovacdo contribui de forma efetiva para identificar os fatores que afetam o
processo de inovacao e 0s respectivos efeitos sobre a organizagéo.

Assim, com o foco de conhecer e entender o processo de criacdo e gestdo das
inovacgBes tecnoldgicas e investigar as categorias ou varidveis que agem sobre isso,
mapearam-se as tecnologias desenvolvidas pelo Laboratorio de Inovacdo Tecnologica em
Saude - LAIS/UFRN. Para tanto, aplicou-se um questionario fechado em escala Likert.

Com o mapeamento dos desenvolvimentos tecnoldgicos do LAIS/UFRN,
caracterizou-se 0 ambiente de inovacdo desse laboratério, que tem um enfoque na inovagédo
tecnoldgica em salde. Dessa forma, construiu-se uma linha do tempo dos acontecimentos
ocorridos ao longo de sua histéria, para que fosse possivel verificar as inovacbes geradas e
a influéncia e percepc¢éo destas sobre os individuos que compdem o laboratorio.

Este artigo teve como objetivo principal analisar o ambiente de inovacdo no
Laboratorio de Inovacdo Tecnoldgica em Saude — LAIS/UFRN, levando-se em conta o
mapeamento, as interacbes e 0 gerenciamento dos processos de desenvolvimento
tecnoldgico. Para tanto, foi necessario atingir os seguintes objetivos secundarios: 1°)
mapear 0s processos de desenvolvimento tecnoldgico do LAIS; 2°) analisar a percepcao
dos entrevistados a respeito da existéncia de dimensdes favoraveis a inovacdo; e 3°)
determinar quais fatores sdo responsaveis por fomentar a inovacao no laboratério.

Desta forma, a presente pesquisa almeja contribuir, de forma tedrica, para o
aperfeicoamento do campo cientifico, tendo em visa que ainda existem diversas areas sem
estudos investigativos acerca da inovacdo. Como também pela face pratica, uma vez que o
entendimento das dimensfes que tornam um ambiente favoravel a inovacdo pode apoiar as
tomadas de decisbes e acOes por parte dos gestores para promover a consolidacdo da
inovacao.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo apresentados 0s argumentos tedricos acerca do mapeamento
de processos, da inovacdo e da inovacao tecnologica em saude.
Mapeamento de Processos

Ritzman e Krajewski (2004) definem que processo é qualquer atividade ou
conjunto de atividades que parte de um ou mais insumos, transforma-os e lhes agrega
valor, criando um ou mais produtos (ou servigos) para os clientes, como demonstrado na
Figura 1. Corroborando este pensamento, Pinho et al (2007) afirmam que o processo é
definido como qualquer atividade que recebe uma entrada (input), agrega-lhe valor e gera
uma saida (output) para um cliente interno ou externo, fazendo uso dos recursos
organizacionais para gerar resultados.
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Figura 1: Processos e OperacOes — Adaptado de RITZMAN e KRAJEWSKI (2004).

O objetivo do mapeamento de processos € identificar, documentar, analisar e
desenvolver um processo melhorado. A0 mapear 0S processos, cria-se uma representacdo
visual dos processos de trabalho, mostrando-se como inputs, outputs e tarefas estdo ligados
entre si, para que dessa forma possa surgir um novo pensamento de como o trabalho esta
sendo realizado. Com isso, destacam-se 0s pontos cruciais de cada area, para que uma
mudanga possa ter um impacto bastante significativo na melhoria do processo atual
(CORREA, 2005).

As técnicas de mapeamento mais conhecidas sao listadas a seguir, como forma de
expd-las mais detalhadamente.

v" Fluxograma (Flow Chart): Um fluxograma é uma representacdo
esquematica de um processo, sendo um método intuitivo de ilustrar a transicdo de
materiais, ideias ou informacdes entre 0s elementos que compdem 0 processo, ou seja, é
uma representacdo grafica do que ocorre com o material ou conjunto de materiais,
incluindo pecas e subconjunto de montagem, durante uma sequéncia bem definida de fases
do processo produtivo (PASCOAL, 2008; MOREIRA, 2011);

v' Mapas de Processo: esta técnica € Util para se registrar um processo de
maneira compacta, de forma a tornar possivel sua melhor compreensdo e posterior
melhoria. Através desse mapa é possivel representar os diversos passos ou eventos que
acontecem durante a execucdo de uma tarefa especifica, ou mesmo durante uma série de
acoes. O diagrama se inicia com a entrada do input no processo e se segue em cada um de
seus passos pelas atividades, tais como transporte, armazenamento, inspe¢édo, dentre outras
(BARNES, 1982; PINHO et al, 2007);

v Blueprinting: é a representacdo de um fluxograma de todas as transagdes
integrantes do processo de prestacdo de servico. Essa técnica faz uso da linha de
visibilidade no mapa desenhado, a qual separa as atividades em que os clientes obtém
evidéncias tangiveis do servico das atividades ditas de retaguarda, ou seja, aquelas nédo
presenciadas pelo cliente. A linha de visibilidade faz a diferenciacdo entre as atividades
visiveis e invisiveis ao cliente (FITZSIMMONS E FITZSIMMONS, 1998; CUNHA,
2012);

v' Diagrama SIPOC: é uma ferramenta utilizada por uma equipe para
identificar todos os elementos relevantes de um projeto de melhoria de processo antes de o
trabalho comecar. Ele ajuda a definir um projeto complexo, que pode ndo estar bem
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delimitado (SIMON, 2010). O SIPOC é uma das ferramentas mais adequadas para melhor
definir o problema a ser resolvido, que tem como objetivo a identificagdo das fronteiras do
projeto.

Inovacao

A inovacdo € o uso de um novo conhecimento, seja ele tecnoldgico ou de mercado,
para que se possa oferecer um produto ou mesmo um servico novo aos clientes. Por “novo
conhecimento” pode-se entender como algo que ainda néo foi utilizado ou que até mesmo
ndo tenha existido anteriormente, caracterizando-se assim como novo (DRUCKER, 1995;
AFUAH, 2003).

Para Schumpeter (1988), a inovagéo pode ser considerada em uma perspectiva mais
abrangente, destacando-se em cinco abordagens, as quais estdo descritas no Quadro 1.

As Cinco Abordagens da Inovagao
x » Nova qualidade do bem;

Introducdo de um novo bem . . x

» Bem que os clientes ainda ndo conhecem.

» Método que ainda ndo tenha sido testado no
Introducdo de um novo método de producéo ramo da indUstria;

» Baseado numa descoberta cientifica.
Abertura de um novo mercado » Ramo que a industria ainda ndo tenha entrado.
Conquista de uma nova fonte de oferta de » Independe do fato da fonte ja existir ou ter que
matérias-primas ou de bens semimanufaturado ser criada.
Aparecimento de uma nova estrutura ou em > Criacdo de um monopdlio ou fragmentacdo de
um setor um monopdlio.

Quadro 1: Abordagens da Inovagdo — Adaptado de Schumpeter (1988).

Na visdo de Kotler e Armstrong (2000) uma estrutura voltada para a inovacéo deve
dispor de meios que possibilitem a geracdo sistematica de novas ideias com o intuito de
aplica-las em novos produtos. Tais ideias podem surgir de fontes externas (clientes,
distribuidores e fornecedores, por exemplo) como também de fontes internas
(funcionérios) a organizacéo, por meio de pesquisas e desenvolvimentos formais, tendo a
participacdo de engenheiros, cientistas, executivos, vendedores, pessoal de producdo e
outros profissionais que estejam em contato e que interajam com 0s consumidores.

Em se tratando das organizacGes que focam o desenvolvimento tecnoldgico em
salde, o processo de inovagdo ocorre a partir de sua difusdo através da comunicacdo em
um contexto social que envolve individuos e grupos, os quais formam a organizacao
(PEREZ; ZWICKER, 2007).

Assim, pode-se conceituar a inovagdo como sendo a geracdo e o desenvolvimento
de novos processos, praticas, produtos, projetos e negocios, 0s quais podem produzir
resultados novos, radicalmente diferentes dos conhecidos na atualidade, ou mesmo
resultados substancialmente modificados, para que se possa atender as expectativas da
organizacdo em contrapartida as demandas advindas do mercado (SCHUMPETER, 1988,
1988; DRUCKER, 1995; KOTLER; ARMSTRONG, 2000; AFUAH, 2003; PEREZ;
ZWICKER, 2007).

Inovacgéo Tecnologica em Saude

Segundo Lorenzetti et al (2012), “a satide constitui-se em um bem ou valor que
ocupa o topo da piramide de prioridades das pessoas”. Ainda segundo esses autores, na
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sociedade atual em que se vive, sobre o desenvolvimento acelerado cientifico e tecnologico
e uma ansia pelo “novo”, ¢ de se esperar que o setor de saude esteja amplamente
impactado por esse processo, ainda mais quando se fala em prolongamento da vida,
tratamento e cura de doencas e incapacidades.

Nesse sentido, a inovacdo tecnoldgica ndo envolve simplesmente mudangas em
tecnologia, envolve conexdes, interacbes e influéncias de muitos e variados graus,
incluindo o relacionamento entre a triplice-hélice — Empresa, Centro de Pesquisa e
Governo. As inovagbes ndo se restringem a produtos manufaturados e operagoes
industriais, uma vez que também sdo encontradas inovacdes em servigos (CALDAS, 2001;
TIDD et al, 2008; LORENZETTI et al, 2012).

Tecnologias voltadas para a atencdo a saude podem incluir medicamentos,
equipamentos e procedimentos técnicos, dentre outros. Toda forma de intervencdo ou
tecnologia de atencdo voltada a salde tem como cendrio de partida trés ambientes
principais: clinicas, laboratorios de pesquisa e hospitais. Os hospitais e as clinicas sdo 0s
cenarios dos grandes avangos da ciéncia, onde sdo utilizadas técnicas e tecnologias
desenvolvidas em laboratério e que se apresentam de forma cada vez mais sofisticadas,
tanto no diagndstico quanto no tratamento das enfermidades (LORENZETTI et al, 2012).

Assim, as inovagOes em saude estdo intrinsecamente relacionadas a produtos,
processos e/ou estruturas. O “produto” € o que o cliente paga para ter e geralmente consiste
de bens ou servigos, como, por exemplo, inova¢fes em procedimentos clinicos. O
“processo” de inovagao implica em inovagdes na producao ou método de disponibilizar o
produto, e em geral o cliente ndo paga diretamente pelo processo, mas este € um meio
necessario a fim de se proporcionar um produto ou servigo. Ja a “inovagdo estrutural”,
geralmente afeta a infraestrutura interna e/ou externa e cria novos modelos de negdcios
(OMACHONU; EINSPRUCH, 2010).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sdo apresentados o método e os procedimentos técnicos para
execucdo da pesquisa.

Realizou-se um estudo de caso no Laboratério de Inovagdo Tecnoldgica em Salde
— LAIS/UFRN. A pesquisa foi elaborada, num primeiro momento, através de entrevistas,
tendo a participacdo dos principais atores sociais, a fim de realizar o levantamento de
dados e informagdes. No segundo momento, foi utilizado instrumento de coleta de dados
em forma de questionario com perguntas abertas e fechadas. A sintese da pesquisa pode ser
verificada através da Figura 2.
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Figura 2: Sintese da Pesquisa

Caracterizacéo da Pesquisa

A pesquisa pode ser classificada levando-se em consideragdo quatro perspectivas,
sdo elas: Natureza, Abordagem, Objetivos e Procedimentos Técnicos. Cada uma dessas
perspectivas subdivide-se em outras classificagoes.

Quanto a Natureza a pesquisa pode ser classificada como aplicada, uma vez que ha
a geracdo de conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigida a solucBes de problemas
especificos, tendo uma finalidade imediata (SILVA; MENEZES, 2005; MATIAS-
PEREIRA, 2010). Quanto a Abordagem, este trabalho é qualitativo e quantitativo, tendo
em vista que através da analise quantitativa, juntamente com a qualitativa, é possivel
buscar resultados mais concretos que possam evidenciar quais fatores mais contribuem
para o desenvolvimento de inovagGes dentro da organizacao.

Levando-se em consideracdo os objetivos, esta pesquisa € de carater exploratorio-
descritivo pelo fato de ser comum a utilizagdo do levantamento bibliogréfico, entrevistas
ndo padronizadas e estudos de caso e, ainda, por buscar levantar opinides, atitudes e
crengas de uma populacdo (GIL, 2010). Quanto aos Procedimentos Técnicos optou-se pela
pesquisa bibliografica e pelo estudo de caso.

Populacdo, Amostra e Unidade de Analise

Escolheu-se o Laboratorio de Inovacdo Tecnoldgica em Saude — LAIS/UFRN, de
modo intencional e ndo probabilistico. Por outro lado, com o intuito de apresentar dados
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mais precisos e que comprovem o ambiente inovador no LAIS, aplicou-se um questionéario
estruturado com o0s principais atores sociais envolvidos nas fases de planejamento,
execucdo e/ou implantacdo dos projetos desenvolvidos no laboratorio. Além disso, foi
delineada uma linha do tempo, visando ao levantamento dos principais eventos cujas
ligacGes estdo alinhadas com a construcdo de um ambiente inovativo no laboratorio.

Tipos, Coleta e Anélises de Dados

Para Marconi e Lakatos (2000) os dados primarios sdo aqueles que foram coletados
pela primeira vez pelo pesquisador para a solucdo do problema, os quais podem ser
coletados por meio de entrevistas, questionarios e observacdo. Nesta pesquisa, 0s dados
priméarios foram coletados por meio entrevistas ndo estruturadas e de questionario
estruturado.

J& os dados secundérios, sdo aqueles que estdo a disposicdo do pesquisador em
boletins, livros, revistas, periodicos, dentre outros, e possibilitam solucionar problemas ja
conhecidos e explorar areas onde os problemas ainda ndo se cristalizaram o suficiente
(MARCONI; LAKATOS, 2000). No estudo em questdo, os dados secundarios foram
coletados por meio de documentos organizacionais e por meio do sitio do laboratério em
analise, os quais foram utilizados na caracterizacao do objeto a ser estudado.

A pesquisa iniciou-se com informagGes obtidas a partir de pesquisas bibliograficas
que estdo disponiveis na forma de livros, teses e dissertacdes, revistas, no sitio do
laboratério analisado, artigos e trabalhos cientificos disponiveis em periédicos e bases de
dados, como Portal de Periodicos Capes, Scielo, Scopus e Web of Knowledge.

O instrumento de coleta de dados engloba 12(doze) dimensGes, dispostas no
Quadro 2 abaixo, que podem auxiliar na caracterizacdo de um ambiente inovador,
distribuidas em 22 (vinte e duas) questdes envolvendo multipla escolha e escala Likert de 5
(cinco) pontos (sendo 1 (um) o valor de menor importancia e 5 (cinco) o de maior
importancia), e algumas discursivas para reconhecimento de perfil dos entrevistados. Ao
todo foram entrevistadas 18 pessoas. Esse instrumento baseia-se nas pesquisas de Van de
Ven et al (1999).

DIMENSAO

DESCRICAO

FORMA DE AVALIACAO

1. Eficiéncia
Percebida com a
Inovacéo

Grau com que as pessoas perceberam
como a inovacdo atendeu as
expectativas sobre 0 processo e sobre
resultados.

Satisfacdo com progresso alcancado; eficiéncia
na resolugdo de problemas; progresso
identificado com expectativas; taxa de
eficiéncia; inovacéo atendendo a objetivos.

2. Incerteza
sobre a
Inovagéo

Dificuldade e variabilidade das ideias
inovadoras percebidas pelas pessoas
envolvidas com o processo.

Conhecimento dos passos da inovacéo; escala
de previsibilidade dos resultados; frequéncia
dos problemas; grau de repeticdo dos
problemas.

3. Abundancia
de Recursos

Pressdo por carga de trabalho e
competicdo por recursos.

Peso da carga de trabalho competigéo por
recursos financeiros e materiais e por atencéo
da administracdo; competicdo interpessoal.

4. Padronizacao
de
Procedimentos

Processos sdo padronizados quando ha
um grande nimero de regras a seguir e
estas sdo especificadas
detalhadamente.

Numero de regras a serem seguidas para
conceber e implantar a inovacéo; grau de
detalhamento das regras e procedimentos.

5. Expectativas
de Prémios e
Sancgdes

Grau em que 0 grupo percebe
antecipadamente que o bom
desempenho sera reconhecido.

Chance de reconhecimento do grupo e do
individual; chances de reprimendas em grupo;
chances de reprimendas individuais.

6. Lideranca do
Time de
Inovacéo

Grau em que os lideres da inovagao
sdo percebidos pelos membros da
equipe como promotores de um

Encorajamento de iniciativas, delegagéo de
responsabilidades, fornecimento de feedback,
confianga nas pessoas, prioridade para o
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comportamento inovador.

cumprimento de tarefas e manutencéo de
relacionamentos.

Grau em que os participantes

YAIF;bI‘EE;d?S:sar percebem pressGes para estar em Criticas encorajadas; dividas manifestadas;

Buvidasp conformidade com o grupo e as liberdade para contrariar o que foi decidido.
normas.

8. Aprendiza- Grau em que percebem que o Falhas e erros ndo geram interrupgdes na

gem Encorajada

aprendizado e os riscos séo
valorizados e 0s erros minimizados.

carreira; valorizag&o do risco tomado;
aprendizagem como prioridade na organizacéo.

9. Dependéncia
de Recursos

Extensdo em que as partes percebem a
necessidade de recursos financeiros,
informagdes, materiais.

Time de inovagéo precisa do outro grupo e
vice-versa; quantidade de trabalho que o time
fez para o outro grupo; quantidade de trabalho
feita pelo outro grupo para o time.

10. Problemas
Identificados

Refere-se aos obstaculos ou barreiras
experimentados no desenvolvimento
de uma inovacdo ao longo do tempo.

Problemas de recrutamento de pessoal; falta de
objetivos e planos definidos; falta de métodos
claros de implementacéo; falta de recursos
financeiros e outros; coordenacéo de
problemas; falta de apoio ou resisténcia.

11. Processo de
resolucéo de
conflitos

Métodos pelos quais 0s
desentendimentos e disputas sdo
conduzidos.

Ignorar ou rejeitar os conflitos; lidar
superficialmente com os conflitos; confrontar
as questdes abertamente; recorrer a hierarquia
para solucionar os problemas; relacionar
problemas com o0s objetivos da organizagéo.

12. Complemen-
taridade

E o grau de beneficios mutuos ou
sinergia entre as partes que compdem
o relacionamento.

Existéncia de objetivos complementares; uso
alternativo dos relacionamentos de trabalho.

Quadro 2 — Dimensoes da Inovacdo — Adaptado de Van de Ven et al (1999).

Com relacdo ao tratamento dos dados, foram obtidos por meio de questionério e
tabulados em planilha eletrénica do Microsoft Excel. Em seguida, os dados foram
importados para o software Statistical Package for the Social Sciences — SPSS 20.0, onde
foram elaboradas as tabelas descritivas. Também foi utilizado o software R para a
realizacdo do teste de Kruskal-Wallis. Para a construcdo dos graficos, utilizou-se
novamente o Microsoft Excel.

Com relagdo aos testes estatisticos, foram realizados os testes a seguir:

a. Kruskal-Wallis

Dentre os testes realizados, o de Kruskal-Wallis é um teste ndo paramétrico de
comparagdo de média que serve como alternativa ao teste paramétrico de andlise de
variancia, quando o pressuposto de normalidade e homogeneidade dos dados ndo é
atendido, ou seja, quando os dados ndo possuem distribuicdo normal (KRUSKAL e
WALLIS, 1952). Esse teste foi utilizado para determinar a existéncia de diferencas
significantes entre as 12 dimensdes analisadas.

b. Correlagdo de Pearson

A Correlacdo de Pearson (r) é a medida de relacdo linear entre duas variaveis
numéricas, com escala entre -1 e 1. Segundo Field (2009) é uma medida padronizada da
forca do relacionamento entre duas variaveis.

Uma correlagéo positiva significa que, a medida que uma variavel aumenta, a outra tende
aumentar também. Enquanto na correlagdo negativa, a medida que uma varidvel aumenta,
a outra tende diminuir. A seguir, tem-se a classificacdo de coeficiente de correlagéo:

v Acima de 0,70 (positivo ou negativo), indica correlacao forte;
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v Entre 0,30 a 0,70 (positivo ou negativo), indica correlacdo moderada;
v De 0a 0,30 (positivo ou negativo), temos uma correlacao fraca.
c. Alfade Cronbach

Foi realizado o teste de confiabilidade das respostas por meio do alfa de Cronbach.
Esse indicador aponta para o grau de convergéncia das respostas, ou seja, quanto menor a
dispersdo dos dados, maior a confiabilidade dos mesmos. Segundo Hair Jr. et al (2005),
esse indicador, geralmente utilizado na area de ciéncias sociais, & também conhecido como
coeficiente de fidedignidade. As dimensdes tiveram sua confiabilidade de respostas
medidas e apresentadas em tabelas.

ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, é tratada a analise investigada do Laboratorio de Inovagdo
Tecnologica em Saude — LAIS/UFRN, por meio do estudo de caso.

O Laboratério de Inovacdo Tecnoldgica em Saude (LAIS) é um colegiado formado
por pesquisadores, estudantes e pessoal de apoio técnico de natureza multidisciplinar e
situado no Hospital Universitario Onofre Lopes — HUOL/UFRN. O LAIS, cuja missao €
promover o desenvolvimento social e econémico de forma sustentavel, atua de forma
multidisciplinar, realizando pesquisas de cunho inovador. Atualmente, o LAIS congrega
pesquisadores das areas das Engenharias, Informacdo e Comunicacdo e Saude, criando,
desse modo, um ambiente interdisciplinar.

O objetivo do LAIS é desenvolver pesquisas aplicadas a inovacdo tecnologica em
salde, no intuito de contribuir para a geracdo de produtos e/ou servigos na area da salde
como, por exemplo: equipamentos medicos e hospitalares, tecnologias assistivas,
telessalide e tecnologias educacionais aplicadas a formacdo dos profissionais na area da
saude (LAIS, 2014).

Os recursos humanos, financeiros e de infraestrutura proprios do LAIS ou
conseguidos por este, visam promover o desenvolvimento de produtos e/ou processos e
servicos na area da salde em sintonia com a definicdo ampla de sustentabilidade, que
envolvem questdes econdmicas, sociais e ambientais (LAIS, 2014).

Projetos desenvolvidos no LAIS/UFRN
a. Observatorio da dengue

Este projeto visa desenvolver uma plataforma inovadora para monitoramento, em
tempo real, de focos de dengue, fazendo uso da informatica em salde por meio da
computacdo movel. A referida plataforma, intitulada Observatdrio da Dengue, permite ao
poder publico o monitoramento de focos de dengue em tempo real, de maneira a prover
uma ferramenta para melhor tomada de decisdo no que diz respeito ao controle efetivo da
dengue, nas esferas estaduais e municipais.

O observatério da dengue teve inicio em 2012, e ainda estd em andamento,
encontrando-se na fase de execugdo. Para tanto, a verba destinada ao projeto vem do
Ministério da Saude — MS e, a frente do projeto, encontram-se oito pessoas, distribuidas
entre graduados, mestres e doutores. A partir do projeto Observatério da Dengue, foram
elaborados uma monografia e artigos cientificos, além de dois programas de computador
registrados no Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI.

b. Telessaude-RN
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O Telessaude-RN é um projeto de pesquisa resultante da parceria entre a Secretaria
de Estado da Saude do RN, a UFRN e o Ministério da Salde, que objetiva o
desenvolvimento, refinamento, implantacdo e normatizacdo de métodos e tecnologias de
Tele-educacdo e Tele-assisténcia, com foco na atencdo basica a salide nas seguintes areas:
Telepediatria;  Telecardiologia; Segunda Opinido Formativa; Teleoftalmologia;
Teledermatologia; Teleradiologia; Teleaudiologia; e Tele-educagdo. Visando integrar, em
uma infraestrutura Unica, a ser implantada com esse projeto, as agdes de informacao,
formag&o e comunicacdo em saude.

Este projeto, de grande importancia para a melhoria da saide no Brasil e
consequentemente no RN, vem sendo desenvolvido aqui no estado desde 2011 e encontra-
se ativo até 0 momento, estando na fase de execucdo. O financiamento para este projeto
decorre de verba do MS. A equipe é composta por professores e alunos, além de agentes
externos, que compreendem graduados, mestres e doutores e juntos ja produziram diversos
artigos cientificos, além de quatro registros de de softwares, realizados junto ao INPI.

c. i-RH

A partir das informagdes obtidas com a Plataforma de Recursos Humanos —
Plataforma RH é possivel reconhecer as necessidades de formacdo, permitindo um
planejamento estratégico para a educacdo permanente e gestdo dos profissionais da area de
salde. Essa plataforma utiliza técnicas de mineracdo de dados com o objetivo de tornar os
dados gerencialmente utilizaveis pelos gestores e com uma real mensuracdo para que se
possa realizar a tomada de decisdo de forma mais embasada, apresentando também
indicadores que fortalecem a capacidade do tomador de decisfes para escolher alternativas
mais assertivas.

Este projeto teve seu inicio no ano de 2014 e encontra-se, atualmente, na fase de
execuc¢do. O seu financiamento provém de recursos do Ministério da Saude e a equipe que
forma este projeto contempla alunos e professores, graduados, mestres e doutores. A
producdo intelectual desse projeto ainda ndo teve inicio por ser novo, mas deve gerar
patentes, registros de softwares e artigos cientificos.

d. ELA home care

O projeto ELA home care é voltado para os pacientes acometidos com ELA que
estejam alocados em cada. Nesse contexto, o presente projeto de pesquisa desenvolveu um
dispositivo baseado em computacdo moével e em sistemas embarcados que possibilita
monitorar de forma on-line os ventiladores mecénicos, garantindo que quando houver
perda de calibragdo um técnico especialista, em uma unidade hospitalar, serd notificado,
via celular, que o paciente pode estar passando por dificuldades. Com isso, contribuindo
significativamente para melhoria da qualidade de vida desses pacientes.

Este projeto vem sendo desenvolvido pelo LAIS h& quatro anos, tendo comegado
em 2012 e continua em andamento até esta data, encontrando-se na fase de execugdo. Esse
projeto ndo possui financiamento direto de nenhum 6rgéo do governo, tendo 0s seus custos
arcados pelos préprios idealizadores. Tomando a frente desse projeto, tém-se seis
membros, divididos entre graduados, mestres e doutores, o qual gerou uma tese de
doutorado e artigos cientificos, e ainda duas patentes e dois programas de computador 0s
quais estdo registrados no INPI.

e. E-Guia

O projeto tem como objeto o desenvolvimento de um sistema para guiar (facilitar o
acesso, provendo autonomia aos deficientes visuais) deficientes visuais no sistema de
transporte urbano, qual é chamado de e-Guia. Para tanto, permitindo que o deficiente
visual possa, de forma autdbnoma, através do uso de um aparelho celular, identificar com
antecedéncia quando o transporte coletivo que esta aguardando se aproxima do ponto. O
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projeto e-Guia apoia-se sob trés perspectivas, do usuario, da parada (ponto onde 0s
usuarios aguardam o transporte) e do transporte. Nessas perspectivas, 0 projeto e-Guia
divide-se em trés modulos: Modulo do Usuério, Mddulo da Parada e Modulo do
Transporte. Para cada modulo foram desenvolvidos outros subsistemas, os quais compdem
todo o sistema e-Guia.

O “E-Guia” foi um projeto ativo entre 0os anos de 2009 — 2013, sendo assim
finalizado ha cerca de um ano e meio. Seu financiamento foi a partir de recursos vindos da
FINEP/CNPqg e o desenvolvimento das tecnologias foi realizado por sete pessoas
principais, as quais se dividem entre graduados, mestres e doutores, € que tiveram uma
significativa producdo cientifica e tecnoldgica. A producdo cientifica conta com duas
monografias, um livro, um capitulo de livros e diversos artigos cientificos na area. Ja a
producdo tecnoldgica engloba o desenvolvimento de uma patente e um programa de
computador, ambos registrados no INPI.

f. PMAQ-AB

O PMAQ-AB busca induzir a ampliacdo do acesso e a melhoria da qualidade da
atencdo basica, com garantia de um padréo de qualidade comparavel tanto nacional, quanto
regional e local, de maneira a favorecer uma maior transparéncia e efetividade das agdes
governamentais direcionadas a Atencdo Béasica em Salde em todo o Brasil.

No RN, a primeira fase do PMAQ ocorreu entre 2011 e 2013, encontrando-se dessa
forma finalizado. O financiamento para o desenvolvimento desse projeto, que tem aqui no
RN trés coordenadores, foi através do MS. A segunda fase do PMAQ teve inicio em 2013
e continua até o momento. Sendo assim, 0 projeto estd em execucdo e tem todo o seu
financiamento através do MS. O PMAQ gerou como producao tecnolégica um programa
de computador registrado no INPI

g. PROVAB

Através desse programa, o Ministério da Salde contrata um médico, por pelo
menos um ano, e oferece a ele uma remuneracdo mensal em forma bolsa federal, pelo
cumprimento de 32 horas semanais de atividades praticas nas unidades basicas e de 8 horas
de atividades académicas semipresenciais. O Ministério disponibiliza um curso de
especializacdo em Atencdo Basica, oferecido pela Universidade Aberta do SUS (UnA-
SUS).

No Estado do Rio Grande do Norte 0 PROVAB iniciou em 2012 e ainda estd em
andamento. O projeto vem sendo financiado pelo MS, sendo assim encontra-se na fase de
execucdo. A coordenacéo deste projeto no RN cabe a uma professora da UFRN.

h. Mais Médicos

O Programa Mais Médicos, langado em julho de 2013, pelo Governo Federal, tem o
objetivo de diminuir a caréncia de médicos nos municipios do interior e nas periferias das
grandes cidades do pais, areas prioritarias para o SUS. Esse programa faz parte de um
amplo pacto de melhoria do atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Saude, que
prevé mais investimentos em infraestrutura dos hospitais e unidades de saude, além de
levar mais medicos para regides onde ha escassez e auséncia de profissionais.

Este projeto vem sendo desenvolvido desde 2014 e atualmente ainda encontra-se
em execucdo, sendo financiado pelo MS e no RN é coordenado por uma professora da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Este projeto ja rendeu a criacdo de trés
programas de computador, todos registrados junto ao INPI.

Analise dos dados
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A seguir, serdo apresentados os resultados obtidos com a analise dos dados
coletados a partir do questionario aplicado, no intuito de alcancgar os objetivos especificos
propostos neste estudo e para melhor compreensdo do ambiente inovador do LAIS/UFRN,
nosso objeto de estudo.

a. Confiabilidade dos dados

A confiabilidade dos dados coletados com o instrumento de pesquisa foi testada a
partir do Alfa de Cronbach. Esse teste baseia-se na correlagdo média entre os itens que
variam de 0 a 1, e quanto mais proximo de 1, maior sera confiabilidade do instrumento
(PESTANA; GAGEIRO, 2005). Partindo da analise realizada no software estatistico SPSS,
foi possivel observar que as questdes do instrumento de pesquisa apresentaram valores
para Alfa de Cronbach maiores que 0,6 como adequados (HAIR JR. et al, 2005), onde
pode-se verificar que o menor valor foi de 0,798 e 0 maior de 0,831. A partir desses
calculos, foi possivel considerar como fidedignas as questdes propostas, possibilitando,
dessa forma, a mensuracdo e a delimitagdo dos elementos que caracterizam uma
organizacdo inovadora.

b. Perfil dos respondentes

O LAIS/UFRN localizado no estado do Rio Grande do Norte (RN) e possui 40
membros, sendo que 18 participaram da pesquisa. A amostra possui o perfil demonstrado
na Tabela 1.

Perfil do entrevistado Frequéncia %
Masculino 16 88,89
Sexo Feminino 2 11,11
Total 18 100,00
Nivel médio 2 11,11
Grau de escolaridade Graduado 6 33,33
guando entrou no LAIS Mestre 6 33,33
Doutor 4 22,23
Total 18 100,00
Nivel médio 1 5,56
Grau de escolaridade Graduado 3 16,67
atual Mestre 8 44,44
Doutor 6 33,33
Total 18 100,00
Telessaude 5 27,78
i-RH 4 22,22
E-guia 2 11,11
Projeto mais relevante OpenPACS 2 11,11
que participou no LAIS  ELA 1 5,56
(Mdltipla resposta) Observatorio da Dengue 1 5,56
PMAQ 1 5,56
Qutros 2 11,10
Total 18 100,00

Tabela 1: Perfil dos Respondentes — Elaborado pelo autor (2015).

Nota-se, ainda, que 0s projetos mais relevantes na opinido dos entrevistados foram
Telessaude (27,78%), i - RH (22,22%), E - guia (11,11%) e OpenPACS (11,11%).

c. Andlise da Percepcao dos Entrevistados sobre as Dimensdes do Ambiente Inovador
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Neste topico, serdo apresentadas as analises referentes a percepcdo dos
entrevistados sobre a existéncia das dimensdes constantes de um ambiente inovador,
detectadas por meio da aplicacdo do questionario.

v" Dimensdo 1 — Eficiéncia Percebida com a Inovagao: Os resultados para essa
dimensdo podem ser visualizados no grafico apresentado na Figura 3 a seguir.

90
60
%
30
0 )
Resultado das inovacdes Contribuicao que esta
gerado pelos projetos do inovaczo trouxe para o
| LAIS laboratérno
= Satisfeito 1.1 16.67
= Muito satisfeito 88,89 8333

Figura 3: Gréfico da Eficiéncia Percebida com a Inovagao

A avaliacdo dessa dimensdo € importante, pois demonstra a satisfacdo dos
participantes do LAIS de que seus esfor¢cos e comprometimentos foram Uteis para a
concretizacdo do processo inovativo. Essa dimensdo pode ser considerada como favoravel
ao ambiente inovador para esse laboratdrio.

v" Dimensao 2 — Incerteza sobre a Inovacdo: Com base nos resultados pode-se
inferir do grafico da Figura 4 que quase 95% dos respondentes tinham muita certeza ou
certeza absoluta de que o projeto no qual eles estavam envolvidos daria certo.
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30 -
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Certeza Muita Cerieza
moderada certeza  absoluta

Figura 4: Gréafico para a questéo 20.

Apesar disso, observando a Figura 5, de acordo com a percepcao dos participantes
do LAIS, 61,1% afirmam que semanalmente aconteciam problemas de dificil resolucédo e
38,9% acreditam acontecer problemas de dificil resolugdo mensalmente.
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Figura 5: Gréafico para a questéo 21.

Observa-se, a partir da Figura 6, que 50,0% dos respondentes alegaram que 0s
problemas sdo bastante diferente entre si, seguido pelas respostas: um pouco diferentes
entre si (44,44%) e quase sempre 0s mesmos (5,56%).

. 0.00
60 7 : 44.44
45 -
%
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s | &
0 | P, 3 A",

Bastante diferente Um pouco diferente Quase sempre 0s
entre si entre si mesmos

Figura 6 : Gréafico para a questao 22.

v" Dimensdo 3 — Abundancia de Recursos: os resultados para essa dimenssao
podem ser observados no grafico apresentado na Figura 7 a seguir. Pode-se avaliar,
partindo dos resultados apresentados que o recurso “pessoas” ¢ o mais influente e
abundante para a realizacdo dos projetos, segundo os respondentes, e ainda tem-se que 0s
recursos financeiros, materiais e a atencéo gerencial sdo bastante e muito abundantes para
72,2%, 61,1% e 88,9% dos entrevistados, respectivamente.
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Figura 7: Grafico da Abundancia de Recursos.

v' Dimensdo 4 — Padronizacdo de Procedimentos: observa-se, por meio da
Figura 8, que 50% dos entrevistados afirmam haver “algumas” regras, manuais ou
procedimentos para formalizar o processo inovativo, ja 27,8% dos entrevistados afirmam
haver “nada” ou “muito pouca” padroniza¢ao dos procedimentos e 22,2% afirmam que ha
“bastante” ou “muita” padroniza¢do dos procedimentos para o processo inovativo, COMO
pode ser visualizado na Figura 8.

%

50.00

50 -
40 -
30 -

20
1.1 11.11

' ' /7

Bastante

10

s

Nada Muito pouco Algum Muito

Figura 8: Grafico da Padronizagdo de Procedimentos.

A dimensdo Padronizagdo dos Procedimentos mostrou uma tendéncia moderada a
baixa, tornando-a desfavoravel ao ambiente inovativo. Entretanto, esta tendéncia a baixa
padronizacdo deve-se ao fato do LAIS ser um laboratério novo, cerca de cinco anos de
existéncia e também pelo fato de haver grande heterogeneidade entre 0s projetos.
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v" Dimensdo 5 — Expectativas de Prémios e Sances: a partir das entrevistas
realizadas e da compilacéo dos dados obtidos, pode-se observar que o reconhecimento
pelas metas atingidas tende ao coletivismo, sendo que 27,8% dos entrevistados afirmam ser
“bastante provavel” e 66,7% afirmam ser “quase certo” o grupo como um todo ser
reconhecido, como pode ser observado na Figura 9.
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O grupo como um todo foi Somente alguns individuos foram
reconhecido ou recompensado reconhecidos por sua dedicagao
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| ®Nenhuma chance 556 33,33
| ® Pequena Chance 21,77 38,89
| =50% de Chance 66,67 5.5
| ® Bastante Provavel 16,66
| ® Quase cerio 5,56

Figura 9: Gréfico para as Questdes 12a e 12b.

Também em sua maioria, conforme a Figura 10, 38,9% e 16,7% dos respondentes,
respectivamente, afirmam que ¢é “bastante provavel” e “quase certo” o grupo ser
repreendido em caso de as metas ndo serem atingidas.

50

40

30

%

20

10

0

O grupo como um todo foi repreendido ou Somente alguns individuos foram
cobrado repreendidos ou cobrados

B Nenhuma chance 1,1 11,10
EPequena Chance 16,67 50,00
¥50% de Chance 16,67 16,67
M Bastante Provavel 38,89 16,67
¥ Quase certo 16,67 5,56

Figura 10: Grafico para as Questdes 13a e 13b.

Pode-se analisar, ainda, que quando as metas ndo séo atingidas ha um senso de
coletividade entre os entrevistados.

v" Dimensdo 6 — Lideranca do Time de Inovacgdo: no LAIS, pode-se observar,
conforme a Figura 11, que a lideranca tem atitudes que encorajam um comportamento
voltado ao desenvolvimento de inovagdes. Sendo que na questdo de nimero 2, destaque
nessa dimensdo, 88,9% dos entrevistados ‘“concordam totalmente” que os lideres do
processo inovativo no LAIS encorajam os demais a tentar inovar.
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0s outros a tentarem preccupam com um bom grupo envolvido? encorajam as pessoas
inovar? refacionamento no envohidas na inovag30?
grupo?
= Concordo Parciaimente 1mn 778 1667 1867
B Concordo Totaimente 8883 7222 8333 8333

Figura 11: Grafico da Lideranca do Time de Inovacao.

Essa dimensdo apresenta-se intimamente ligada ao processo de criagdo de um
ambiente inovador no LAIS.

v’ Liberdade para Expressar Duavidas: No LAIS, 72,2% dos respondentes
afirmam que a lideranga incentiva e encoraja as criticas construtivas, as quais ajudam a
delinear o processo inovativo, ao passo que, em geral, 61,1% dos entrevistados “concorda
totalmente” ou “concorda parcialmente” que os membros do laboratorio sentem-Se a
vontade para expor suas davidas sem ter medo de receber punic¢Ges por parte da lideranca
ou retaliacdo por parte dos demais membros do LAIS, conforme Figura 12.

75,00
50,00
% 25,00
0.00
Normalmente s3o incentivadas Normalmente as pessoas, em todo
criticas construtivas e navas 0 processo do desenvolvimento da
Informagdes que contribuem para 0 inovagao, tomam publicas suas
que esld sendo feito para dovidas?
desenvolver a inovagao?
¥ Discordo Parciaimente 556
= Concordo Parcialments 27,78 33,33
# Concordo Totalmente 72,22 27,78
® Nio tenho opinido formada 3333

Figura 12: Grafico da Liberdade para Expressar Duvidas.
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A oportunidade de expressar ddvidas e o incentivo as criticas construtivas gera um
ambiente propicio ao surgimento de inovac@es, uma vez que torna o clima dentro do LAIS
voltado para a aprendizagem conjunta, tornando essa dimensdo favoravel ao ambiente
inovador para esse laboratdrio

v' Dimensdo 8 — Aprendizagem Encorajada: Para esta dimensdo, de acordo
com a Figura 13, 83,3% dos respondentes afirmam que o LAIS/UFRN valoriza a
diversidade de opinides ao aceitar que as pessoas tentem fazer algo diferente, ainda que
existam erros ocasionais.

100
75
50
%
25
0
O LAIS valoriza as pessoas O LAIS incentiva e encoraja a
que tentam fazer algo aprendizagem e
diferente, mesmo existindo desenvolvimento de novas
erros ocasionais? ideias?
® Concordo Parcialmente 16,67 5,56
H Concordo Totalmente 83,33 94 44

Figura 13: Grafico da Aprendizagem Encorajada.

Observando a Figura 13, 94,4% dos entrevistados acreditam que o laboratorio em
pauta tem uma postura encorajadora para a aprendizagem e desenvolvimento de novas
ideias, proporcionando um ambiente voltado & inovacdo. Sendo assim, essa dimenséo
encontra-se favoravel ao ambiente inovativo no LAIS.

v' Dimensdo 9 — Dependéncia de Recursos: Pode-se observar a partir dos
dados apresentados na Figura 14 que a maioria dos entrevistados percebe uma dependéncia
de moderada a alta, somando 72,1%, ao passo que 28,8% observam ‘“nada” ou “muito
pouca” dependéncia de recursos.

%
40
30 1
20 -
10 4 556
0 =
Muito Pouco Varias vezes Muito

Figura 14: Grafico da Dependéncia de Recursos.
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A Figura 14 auxilia na interpretacdo da Dimensdo 9 e mostra que 5,5% dos
respondentes acreditam ndo terem necessitado em ‘“nada” da ajuda de outras pessoas e
22,2% acreditam que necessitaram de “muito pouca” ajuda

v" Dimensdo 10 — Problemas Identificados: A partir dos dados apresentados na
Figura 15, pode-se inferir que as frequéncias das respostas concentram-se nos niveis 1 e 2,
ou seja, “nenhuma” ou “pouca” dificuldade ¢ observada pelos membros do LAIS.

70
60
50
40
9 30
20
10 | .- -
0 r "
Dificuldade de obter ajuda | Dificuldades em saber os Dificuldade em obter
de pessoas qualificadas detalhes de como recursos financeiros @ ou
para auxiliar no desenvolver este projeto outros necessarios ao
desenvolvimento do desenvolvimento do
projeto projeto.
" Nenhuma 33,33 2222 66,67
®Pouca 38,89 27,18 16,67
“ Alguma 22,22 2178 5,56
" Forte 5,56 1nn 11,10
¥ Muito Forte 11

Figura 15: Grafico de Problemas Identificados.

Analisando a Figura 15 observam-se dificuldades de moderada a baixa para
conseguir pessoas qualificadas, saber os detalhes dos projetos e obter recursos financeiros
e materiais.

v" Dimenséo 11 — Processo de Resolucéo de Conflitos: E possivel observar que
ha uma tendéncia “muito forte” e “forte”, sendo 61,1% e 33,3%, respectivamente, entre os
membros do LAIS de resolver os conflitos existentes através do dialogo aberto entre as
pessoas que participam do processo inovativo.

60,00
45,00

% 30,00
15,00

0,00
Com a dificuldade identificada, a Com a dificuldade Identificada, a
discussdo das questoes presenga de um diretor para
abertamente com as pessoas resolver com as pessoas
envolvidas influenciou na envolvidas influenciou na
resolugdo resolugio
¥ Nenhuma 5,58
® Pouca 5,66 "n
W Alguma 22,22
= Forte 33,33 33,33
" Muito Forte 61,11 27,78
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Figura 16: Grafico do Processo de Resolucao de Conflitos.

Analisando a Figura 16 ha uma tendéncia de moderada a alta para a resolugdo dos conflitos
ser realizada na presenga do lider do processo inovativo no LAIS, um somatorio que
corresponde a 83,3% dos respondentes.

v Dimensédo 12 — Complementaridade: Analisando-se os dados que se referem
a percepcdo dos entrevistados com relacdo a complementaridade no LAIS, a interacao
entre 0s grupos apresentou uma tendéncia de moderada a alta.

50
30
%
20
10
,"/ $
0 K
Vocé ou seu grupo, para atingir os At que ponto o trabalho realizado em
objetivos deste projeto, tiveram apoio de parceria com oulras pessoas ou grupos
cutras pessoas ou grupos do LAIS? poder3 ser usado em outros projeios?
HNada 5,56 5,56
= Muito Pouco 1.1 5,56
= Amm 2222 5.56
= V3rias vezes 33.33 50,00
= Muito 2778 3332

Figura 17: Gréafico da Complementaridade.

De acordo com os entrevistados, analisando a Figura 17, a ajuda recebida pelo
grupo nao foi passageira, uma vez que, segundo 83,3% dos membros do LAIS, as parcerias
podem ser aproveitadas, “muito” ou “varias vezes” em projetos futuros.

d. Comparacdo entre as Dimensdes

As dimens6es formadoras de um ambiente inovador em uma organizagdo sdo aqui
comparadas, a partir das respostas dos entrevistados ao questionario, para que se possa
observar quais delas sdo melhor e pior avaliadas. A seguir, teremos médias aritméticas das
dimensGes calculadas pelos seus respectivos atributos, onde foram atribuidas notas de 1 a 5
(quanto maior o valor, melhor serd o desempenho), obedecendo ao critério das respostas
inversas, ou seja, aguelas que, quanto menor o valor, melhor € o desempenho.

Dominios Minimo Maximo 25% Mediana 75% Meédia DV
i(rllsz;é%'g”C'a percebida com a 4,00 500 500 500 500 486 0,29
(2) Incerteza sobre a inovagao 2,00 3,33 2,67 3,00 3,00 285 0,31
(3) Escassez dos recursos 3,50 5,00 3,75 4,13 475 425 048
(4) Padronizacao dos procedimentos 1,00 5,00 2,00 3,00 300 294 111
(5) Expectativas de prémios e san¢des 2,25 3,50 2,75 3,00 325 290 0,38
(6) Lideranca do time de inovacao 4,50 5,00 4,75 4,88 500 4,82 0,21
(7) Liberdade de expressar duvidas 3,50 5,00 4,00 4,50 450 428 0,55
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(8) Aprendizagem encorajada

(9) Dependéncia de recursos

(10) Problemas identificados

(11) Processo de resolucgao de conflitos

(12) Complementaridade

4,00
1,00
3,00
2,00
1,00

5,00
5,00
5,00
5,00
5,00

5,00
2,00
3,67
3,50
3,50

5,00
3,00
4,00
4,00
4,00

5,00
4,00
4,33
4,50
4,50

4,89
3,11
3,93
4,08
3,83

0,27
1,02
0,60
0,79
1,01

Tabela 2: Comparacéo entre as Dimensdes.

A partir do resultado observado na Tabela 2, verifica-se que as dimensdes mais bem
avaliadas, segundo os respondentes, séo: dimensao 1, dimenséo 6, dimenséo 7 e dimenséo
8. As dimensbes 2, 4, 5 e 9 apresentam pior desempenho. Para complementar essa
verificacdo, foi aplicado o teste de ndo paramétrico Kruskal Waills, para um nivel de
significancia de 1%. Esse teste auxilia na verificacdo das diferencas entre as dimensdes,
para que se possa determinar a existéncia de diferencas significantes entre os grupos da

variavel.

O resultado do teste de Kruskal Waills, apresentado na Tabela 3, mostra que ha
evidéncias de diferenca estatistica entre as 12 dimens6es estudadas, reforcando o resultado
da comparacéo apresentada na Tabela 2.

Comparagao Diferenga significativa Comparagao Diferenca significativa
01-02 ** 04 - 08 **
01-03 NS 04 -09 NS
01-04 ** 04-10 NS
01-05 ** 04-11 NS
01-06 NS 04-12 NS
01-07 NS 05 - 06 **
01-08 NS 05-07 **
01-09 ** 05-08 b
01-10 NS 05-09 NS
01-11 NS 05-10 NS
01-12 NS 05-11 NS
02-03 ** 05-12 NS
02 - 04 NS 06 - 07 NS
02 - 05 NS 06 - 08 NS
02 - 06 ** 06 - 09 b
02-07 ** 06-10 NS
02-08 ** 06 - 11 NS
02-09 NS 06-12 NS
02-10 NS 07 - 08 NS
02-11 ** 07-09 NS
02-12 NS 07-10 NS
03 - 04 NS 07-11 NS
03 - 05 ** 07-12 NS
03 - 06 NS 08 - 09 b
03-07 NS 08-10 NS
03-08 NS 08 - 11 NS
03-09 NS 08-12 NS
03-10 NS 09-10 NS
03-11 NS 09-11 NS
03-12 NS 09-12 NS
04 - 05 NS 10-11 NS
04 - 06 ** 10-12 NS
04 - 07 NS 11-12 NS
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Tabela 3: Teste de comparag6es multiplas de Kruskal-Wallis .
**Significativo NS-N&o Significativo

A seguir, apresenta-se o resultado do teste de correlacdo entre as 12 dimensoes,
aquelas dimensbes que apresentacdo correlacdo positiva forte, indicam que quanto mais
uma cresce, mais a outra cresce também.

A matriz de correlacdo para visualizacdo da relagdo entre as dimensdes pode ser
observada no Quadro 3.

Correlagdo | D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 | D11 D12
D1 1,00 0,09 | 016 | 044 | -020 | 054" | 0,26 | 0,54 | -0,34 | 022 | 025 | 017
D2 1,00 ( 020 | -054" | -0,21 | 0,06 | 0,03 | -0,09 | 0,42 | 022 | -0,11 | -0,12
D3 1,00 | 0,08 | -004 | 034 | 028 [ 0,28 | -0,36 | 0,00 [ 0,96 | -0,12
D4 1,00 | 026 | 040 | 037 | 046 | -005 | 002 | 051" [ 0,36
D5 1,00 | 004 | -004 | 003 | 040 [ 0,09 | 056" | 0,52
D6 1,00 | 0,73" [ 040 | -0,53" | 044 [ 0,28 | -0,05
D7 1,00 | 041 | -048 | 030 | 0,18 | -0,12
D8 1,00 | -037 | 024 | 052" | 0,35
D9 1,00 | -043 | 0,17 | 042
D10 1,00 | 0,30 | -0,01
D11 1,00 | 0,82"
D12 1,00

Quadro 3: Andlise de correlagdo das dimensdes estudadas.
*Valor - p <0,05 **Valor - p< 0,01

Para um nivel de significancia de 1%, observam-se correlacGes fortes positivas
estatisticamente significantes entre a dimenséo lideranca do time de inovacdo (dimensao 6)
com a liberdade de expressar duvidas (dimensdo 7), e processo de resolugdo de conflitos
(dimenséao 11) com complementaridade (dimensdo 12), onde, a medida que uma dimensao
aumenta, a outra tende a aumentar também.

Dessa forma, pode-se inferir através das analises das Tabela 2, Tabela 3 e do
Quadro 3, que, na percepc¢do dos entrevistados, as dimensdes que mais contribuem para a
formacdo de um ambiente inovador sdo as dimens@es 1, 6, 7 e 8, e ainda observa-se que
entre essas quatro dimensdes ha uma forte correlagdo entre as dimensdes 6 e 7,
evidenciando que quando uma das duas aumenta, a outra tende a aumentar também. Além
disso, ha correlacdo forte positiva estatisticamente entre as dimensdes 11 e 12.

RESULTADOS ALCANCADOS

Foram analisados todos os projetos compreendidos no LAIS a fim de se elaborar
um mapeamento dos mesmos, na perspectiva de tragar um mapa das tecnologias que sdo
desenvolvidas dentro desse laboratorio.

Em resposta ao problema de pesquisa desta dissertacdo, foi possivel perceber,
através do instrumento de coleta de dados (Anexo A) que o LAIS, situado no Hospital
Universitario Onofre Lopes/UFRN, na cidade de Natal/RN, apresenta caracteristicas de
ambiente inovador, conforme apresentado nos procedimentos metodoldgicos do capitulo 3.
Foi possivel perceber que, das 12 dimensGes que caracterizam o ambiente inovador
apresentadas na metodologia, o LAIS apresentou 9 dimensdes. No entanto, das 9
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dimens@es que permeiam o LAIS como ambiente inovador, 4 se apresentaram de maneira
mais acentuada, sdo elas: “Eficiéncia Percebida com a Inovagdo”, “Lideranca do Time de
Inovacao”, “Liberdade de Expressar Duvidas” e “Aprendizagem Encorajada”.

Nesse sentido, respondendo ao primeiro objetivo especifico, foi possivel identificar
todos os 8 projetos presentes no LAIS, fazendo-se um mapeamento da real situacdo em que
estes se encontram, mostrando a data de inicio e término, o tipo de financiamento utilizado,
em que fase estd o projeto, as producdes cientificas e a equipe de frente de cada um dos
projetos.

Em conformidade ao segundo e terceiro objetivos especificos, foi notorio, apos a
andlise estatistica dos dados, que os respondentes avaliaram as dimensdes 1, 6, 7 e 8, como
as principais formadoras de um ambiente propicio e voltado a inovacdo tecnoldgica,
conforme observado na Tabela 3. Esses fatores foram os condicionantes para que houvesse
o favorecimento e o0 sucesso da inovacdo no Laboratorio de Inovacdo Tecnoldgica em
Saude, visto que as inovacBes geradas no LAIS trouxeram para quase todos o0s
respondentes uma grande satisfacdo, pois 0s mesmos viram que seus esforcos foram
capazes de produzir bons frutos. A lideranca do time de inovacdo também agradou a
praticamente todos os entrevistados, uma vez que esses lideres encorajaram iniciativas,
forneceram feedbacks e depositaram confianga nas pessoas, estabelecendo uma relacéo de
cumplicidade. No LAIS, também ficou evidente que os membros desse laboratorio se
sentem a vontade para expressar suas davidas, uma vez que ndo sofrerdo represalias por
isso. Os membros do LAIS sdo constantemente encorajados a aprender, pois percebem que
0 aprendizado e os riscos sdo valorizados e 0s erros minimizados.

A baixa avaliacdo da dimensdo padronizacdo decorre do fato do LAIS/UFRN ser
um laboratorio muito novo, tendo sido criado em meados de 2010, sendo assim a sua
estrutura esta comecando a ter padronizacdo. Ainda sim € uma situacdo bastante delicada,
uma vez que torna-se dificil padronizar procedimentos tdo distintos uns dos outros, visto
que os projetos desenvolvidos no LAIS/UFRN sdo bastante distintos.

Embora se tenha obtido éxito nesta pesquisa, foi possivel encontrar como fator
limitante o fato de se ter uma pequena populacdo para se trabalhar, sendo necessario
estudar toda a populacdo na pesquisa. Outro fator limitante foi a analise do ambiente de
inovacdo no setor de desenvolvimento tecnolégico em salde, visto que ainda é muito
recente e poucos sao os estudos que relacionam laboratérios de inovagcdo em salde.

De acordo com a metodologia aplicada, foi possivel observar que o LAIS apresenta
um ambiente propicio a inovagdo, visto que esse laboratorio apresenta 9 entre as 12
dimens@es apresentadas para caracterizar um ambiente como inovativo. Dessa forma, foi
possivel responder ao problema desta pesquisa, uma vez que foi possivel identificar as
caracteristicas dos processos inovativos no LAIS.

O modelo de inovagéo, dentro dos vistos nesse trabalho, que pode ser considerado
para 0 LAIS/UFRN é o modelo dindmico, uma vez que as inovacgdes e 0s projetos de
inovacdo tecnoldgica do laboratorio sdo vistos de forma longitudinal no tempo, tendo em
vista que ha fases dentro de cada projeto, onde varia a quantidade de pessoas e as
capacitacdes necessarias a cada momento.

Trabalhos futuros podem ser realizados dentro do Hospital Universitario Onofre
Lopes — HUOL/UFRN, uma vez que esse é considerado o hospital referéncia no estado do
RN em ensino, pesquisa e extensdo, dessa forma, fazendo-se 0 mapeamento de seus
processos e conhecendo os fatores que formam o ambiente inovador dentro desse hospital
é possivel passar as melhores praticas para outras unidades hospitalares, ndo apenas no RN
como em outros estados. E dessa forma, poder contribuir para a melhoria da qualidade da
salde ofertada a populacéo.
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Outra recomendacdo para trabalhos futuros, é o estudo acerca da inovacao,

utilizando-se a ferramenta de pesquisa desse trabalho, em outros ramos. Uma possibilidade
seria 0 estudo na indastria, que tem crescido cada vez mais sua busca pelo
desenvolvimento tecnoldgico e o desenvolvimento de inovagdes que possam tornar oS
custos de producdo e manutencdo menos dispendiosos.
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