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RESUMO

Este artigo apresenta uma revisdo na literatura,
nacional e internacional, entre 2005 e 2015, sobre
o tema “Sistemas de informacdo que apoiam a
gestdo de recursos humanos em satude”, tendo
como obijetivo principal identificar quais siste-
mas de informagdo foram desenvolvidos para
apoiar a gestdo de recursos humanos em satde.
A metodologia adotada consistiu em duas eta-
pas: Revisdo bibliogréfica e Andlise detalhada
do contetddo. A pesquisa desenvolvida foi clas-
sificada como bibliogréfica, exploratéria e quan-
titativa. Os principais resultados desta pesquisa
foram: 82,35% dos trabalhos séo artigos cien-
tificos, publicados em 2009, 2010 e 2013, pela
USP, UFPE e Universidade de Washington, na
4rea de Ciéncias da Saude; 74,02% dos estudos
possuem abordagem qualitativa, 80,39% sdo do
tipo bibliogréficos e apresentam como principais
focos de interesse a avaliacdo e explanacéo so-
bre a importéncia de sistemas de informac&o; a
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grande maioria dos sistemas identificados estdo
em producao, apresentando a estratégia de de-
senvolvimento Web e somente dois deles foram
desenvolvidos para apoiar a gestao de recursos
humanos em saude. Por fim, foi proposta e apre-
sentada a Plataforma RH do SUS, em desenvolvi-
mento pelo LAIS/UFRN.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de informa-
cdo, Recursos humanos, Gestdo de recursos
humanos, Saude.

ABSTRACT

This article presents a review based on
national and international literature, between
2005and 2015, about “Information system that
support the human resources management
on health “. Having as main objective to
identify which information system has been
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developed to support the human resources
management on health. The adopted
methodology consisted in two phases:
Bibliographic review and the detailed
analysis about the content. The developed
research hasbeen classified as bibliographic,
exploratory and quantitative. The main
results of this research has been: 82,35%
of the researches are scientific articles,
published on 2009, 2010 and 2013, by USP,
UFPE and University of Washington, at the
Health and Science area; 74,02% of these
studies has qualitative approach, 80,39% are
bibliographic and focus on evaluation and
explanation about the matter of information
system; Most of the identified systems are
on production, showing the strategy of web
development and only two of them has
been made to support the management of
human resources on health. Lastly, we have
proposed and presented the HR Platform of
SUS, in development by LAIS/UFRN.

KEYWORDS: Information system, resources
human, human resources management, health.

INTRODUCAO

A evolucdo tecnoldgica da informacgdo
tem impulsionado, cada vez mais, os gestores
de diversos segmentos a considerar o uso de
sistemas de informacao para gerenciar infor-
macdes que serdo utilizadas no processo de
tomada de decisdo. Tratando-se de decisbes
que envolvem um direito bésico e constitu-
cional, como é o caso da saude, é ainda mais
evidente a importancia da informagao, desde
que completa, correta e oportuna. Por exem-
plo, para definir o nimero de médicos que
deverdo atuar em determinada regido do pais
é necessario conhecer o nimero de unidades
de salude por regido, o nimero de pacientes
atendidos por unidade, dentre outros. De
outra forma, a distribuicdo de recursos nao
atenderd as reais necessidades de um pais
com dimensdes continentais como 0 Nosso.
Além disso, a informacdo também é essen-
cial para a gestao da saude, para a descen-
tralizacdo das atividades e para promover o
controle social, que pode ser efetivado pela
sua divulgacdo em portais publicos, mantidos
pelo Ministério da Saude.
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Um Sistema de Informacéo em Saude (SIS),
em consonancia com a definicdo do Ministério
da Saude, pode ser compreendido como um
mecanismo de coleta, de processamento e
de anélise das informacdes necessérias para o
planejamento dos servicos de satde. Assim,
os sistemas de informacdes direcionados a
atencdo em saude podem atuar como ferra-
menta importante para adquirir, organizar e
analisar dados necessérios a definicdo de pro-
blemas e riscos para a saude, além de serem
importantes para avaliar a eficicia, a efici-
éncia e influéncia que os servicos prestados
possam ter no estado da saude populacional
e, sobretudo, contribuir para a producéo de
conhecimento em saude'.

O Brasil dispde de uma ampla rede de
Sistemas de Informacédo em Saulde, estando
grande parte de suas informacdes dispo-
niveis na Internet, via Departamento de
Informéatica do Sistema Unico de Salde
(DATASUS). Acompanhando o processo
de evolugdo dos Sistemas de Informacéo
que atuam nos ambientes empresariais, na
saude também ha uma variedade de siste-
mas desenvolvidos para atender dimensdes
isoladas, tais como: Sistema de informacdes
sobre nascidos vivos (Sinasc); Sistema de
informacdo sobre agravos de notificagdo
(Sinan); Sistema de informacdes hospitala-
res (SIH), Sistema de informacdo de mortali-
dade (SIM), dentre outros. Os dados desses
e de outros sistemas s3o, entdo, reunidos
e difundidos pelo DATASUS e pela Rede
Interagencial de Informética para a Saude
(Ripsa), responsaveis por difundir, de forma
organizada, dados basicos das condicdes
de saude?

Os dados supracitados sdo capazes de
compor uma grande gama de indicado-
res e retratam as condicdes administrativas
dos servigos®. Porém, as informagdes sobre
o setor de saude no Brasil sdo fragmenta-
das, resultantes da atividade compartimen-
tada de diferentes instituicdes que atuam no
setor?. Além disso, hd poucos sistemas de
informacéo direcionados ao gerenciamento
de informacdes sobre a forca de trabalho ou
recursos humanos em salde, sendo, em sua
maioria, sistemas direcionados a andlise epi-
demioldgica, demogréafica e de andlise das
condicdes de saude.
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Este trabalho apresenta os principais resul-
tados de uma revisdo na literatura nacional
e internacional, entre 2005 e 2015, sobre o
tema “Sistemas de informacédo que apoiam
a gestao de recursos humanos em saude”,
tendo como seu objetivo principal identificar
quais sistemas de informacao foram desen-
volvidos para apoiar a gestdo de recursos
humanos em saude. Por fim, este artigo tam-
bém apresenta a Plataforma de Recursos
Humanos em Saude, Plataforma RH, desen-
volvida para subsidiar a formulacao de politi-
cas de gestdo, de formacéo, de qualidade e
de regulagdo da provisao de profissionais da
saude no Brasil.

Este artigo estéd organizado da seguinte
forma: introducdo, procedimentos meto-
doldgicos utilizados no estudo, resultados,
apresentagdo da Plataforma RH e as consi-
deracdes finais.

Palavras-chave
da pesquisa —

Objetivo Geral:
(n = 168.076)

Identificar os
Sistemas de
informacao que
apoiam agestao
de recursos
humanos em
saude.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Objetivos
Especificos: Publicacées
por tipo
e Caracterizar as

produgdes

Publicacdes
académicas;

por ano
e Caracterizar as Publicacées
pesquisas; por instituicao
® Caracterizar os Publicacdes
Sistemas de por area do

informacao. conhecimento
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Palavras-chave

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

A pesquisa desenvolvida pode ser clas-
sificada como bibliogréfica, uma vez que
se trata de um estudo realizado por meio
da anélise de artigos, monografias, disser-
tacbes de mestrado e teses de doutorado
sobre Sistemas de Informagdo que apoiam
a gestdo de recursos humanos em/saude, no
ambito nacional e internacional. E também
uma pesquisa exploratéria com abordagem
quantitativa por ser um estudo que busca
desenvolver e esclarecer ideias, culminando
em gréficos e/ou tabelas construidos a partir
de distribuicdes de frequéncia.

Segundo o esquema da pesquisa, demons-
trado na Figura 1, para responder os objetivos
pretendidos, a pesquisa foi dividida em duas
fases: (1) Revisdo bibliogréfica e (2) Andlise
detalhada do conteudo.

Palavras-chave Estudos nao

no titulo =  no titulo —  duplicados
(n = 215) (n = 215) (n=169)
Estudos Estudos com
compativeis «— resumos
(n = 51) compativeis

(n=57)

Fase do ciclo

Abordagem da
de vida

analise de dados

Procedimentos
técnicos

Estratégia de
desenvolvimento

Escopo

Foco de interesse

Objetivos

Figura 1 - Esquema da Pesquisa.
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A fase de Revisdo bibliogréafica foi divi-
dida em duas subfases: Anélise em banco
de dados e Anélise textual. Antes de descre-
ver a fase de Anélise em banco de dados é
importante comentar que foram analisados
artigos cientificos publicados em revistas
cientificas ou em anais de congressos, assim
como monografias, dissertagdes de mes-
trado e teses de doutorado. Para tanto, foi

utilizada a ferramenta de pesquisa Google
Scholar, além das bases de dados Scopus e
o Portal de Periddicos da Capes/MEC.

Com o intuito de aumentar a sensibili-
dade da pesquisa foram utilizados varios
descritores, visando selecionar trabalhos
relevantes, publicados entre 2005 e 2015,
tanto no idioma Portugués, quanto no
Inglés, conforme Tabela 1:

Tabela 1 - Descritores da Pesquisa.

Portugués

Inglés

Recursos humanos e Sistema de Informacao

Health and manegement and information system

Gestao de recursos humanos e Sistema de Informacéo

human resources and information system

Dados em salde e Sistema de Informagéo

human resources management and information system

Profissionais de salide e Sistema de Informac&o

health data and information system

Conforme Figural, a subfase de Anélise
em banco de dados foi realizada usando qua-
tro critérios. O primeiro critério foi o resultado
da busca conter os descritores, apresentados
na Tabela 1, em qualquer parte do texto, resul-
tando em 168.076 resultados, sendo 87.285
trabalhos oriundos de banco de dados nacio-
nais (via Google Scholar e Portal Capes) e
80.791 de banco de dados internacionais (via
Scopus). O segundo critério foi a presenca dos
descritores desta pesquisa exclusivamente no
titulo dos trabalhos, resultando em 215 estu-
dos para anélise. Em seguida, a disponibili-
dade dos estudos foi analisada, compondo o
terceiro critério, o que resultou em 194 estu-
dos disponiveis integralmente para leitura. O
quarto, e Ultimo critério, da subfase, Analise
em banco de dados, foi a ndo duplicidade do
estudo, resultando, assim, em 169 trabalhos.

Finalizada a Anélise em banco de dados,
iniciou-se a subfase Anélise textual. Os resu-
mos dos 169 trabalhos resultantes foram lidos
e, em seguida, selecionados apenas 57 para a
leitura do texto completo. Vale ressaltar que
os trabalhos descartados, embora tenham
sido selecionados a partir dos descritores
apresentados na Tabelal, ndo apresentaram
em seu resumo informacdes sobre sistemas
de informacdo como apoiar a gestéo de recur-
sos humanos em salde, sendo, portanto, des-
cartados por este motivo. Apds averiguacgéo e
leitura do texto completo destes 57 trabalhos,
procedeu-se a exclusdo de mais 6 estudos,
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por ndo apresentarem informacdes relevan-
tes para a segunda fase da anélise, restando,
por fim, 51 textos completos para serem ana-
lisados de acordo com os critérios da fase de
Anélise detalhada do conteldo.

A segunda fase da pesquisa, conforme
Figura 1 foi, a anélise detalhada do conteudo,
na qual os textos restantes foram lidos deta-
lhadamente e subdivididos de acordo com os
critérios: Caracterizacdo da producao biblio-
gréfica, Caracterizacdo da pesquisa cientifica
e Caracterizacdo do Sistema de Informacéo
(SI). Para a caracterizagdo da pesquisa biblio-
gréfica, os trabalhos foram subdivididos e
contabilizados por tipo de publicacao, envol-
vendo anélise de artigos de congresso, arti-
gos de revista, monografias, dissertacdes de
mestrado e teses de doutorado; ano de publi-
cacdo, no periodo de 2005 a 2015; instituicdo
do primeiro autor e drea do conhecimento em
que o estudo foi realizado. Na Caracterizacéo
da pesquisa cientifica, foi analisada a aborda-
gem dos estudos, qualitativa ou quantitativa,
e os procedimentos da pesquisa, como docu-
mental, bibliogréfica, experimental ou estudo
de caso. Por fim, para caracterizar os Sistemas
de Informacgdo dos trabalhos estudados, foi
analisada a fase do ciclo de vida do sistema,
caracterizando-o como sistema em implanta-
cdo, em desenvolvimento, em produgdo ou
como sistema legado, bem como foi caracte-
rizado também a sua estratégia de desenvolvi-
mento, como sendo desktop, web ou mobile.

n.4(2015)



Por fim, a partir dos resultados encontra-
dos, apds a fase de Anélise detalhada dos
conteldos, apresentar-se-a4 uma proposta de
Sistema de Informacao baseado na web para
apoiar a gestdo de recursos humanos em
saude, englobando funcionalidades adicio-
nais as apresentadas pelos sistemas de infor-
macoes em estudo de modo a contribuir com
a literatura existente sobre o tema estudado.

RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os
resultados obtidos a partir da anélise dos
trabalhos pesquisados, a qual compreende
a caracterizagdo da producdo bibliogréfica,

a caracterizacdo da pesquisa cientifica e a
caracterizagdo dos Sistemas de Informacéo.

CARACTERIZACAO DA
PRODUCAO BIBLIOGRAFICA

A producéo bibliogréfica dos trabalhos
estudados foi caracterizada segundo o tipo
de publicacdo, o ano de publicagdo, a insti-
tuicdo do primeiro autor e area de interesse
do trabalho.

Os tipos de publicacdo dos artigos estu-
dados foram resumidos na Tabela 2, assim
como a quantidade encontrada de traba-
lhos nacionais ou internacionais para cada
tipo e seus respectivos percentuais.

Tabela 2 - Producdo bibliogréfica por tipo de publicagao.

Quantidade %

Eibslcelilica=ae Nac. Inter. Total Nac. Inter. Total
Artigos de Revista 23 19 40 45,09% | 37.25% 82,35%
Dissertacoes 3 0 5,88% 0% 5,88%
Teses 4 0 7.,84% 0% 7,84%
Monografias 1 0 1,96% 0% 1,96%
Artigos de Anais de Congressos 1 0 1 1,96% 0% 1,96%
Total 32 19 51 62,74% | 37,25% 100%

Segundo dados exibidos na Tabela 2,
dentre os trabalhos pesquisados sobre sis-
temas de informacgdo que apoiam a gestéo
de recursos em humanos em salde, foram
encontrados os seguintes tipos de publi-
cacdo: Artigos em revista, dissertacdes de
mestrado, teses de doutorado, monografias
e artigos publicados em anais de congressos
cientificos. Dos 51 trabalhos estudados, 32
foram nacionais (62,74%), enquanto 19 foram
internacionais (37,25%), sendo a grande
maioria desses trabalhos representados por
artigo publicado em revista (82,35%). Foram
encontradas 3 dissertagcbes de mestrado
(5,88%), 4 teses de doutorado (7,84%), 1
monografia (1,96%) e 1 artigo publicado em
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anal de congresso (1,96%) versando sobre o
tema em estudo, no d&mbito nacional. Vale
destacar que, utilizando o banco de dados
Scopus, foram encontrados na literatura
internacional somente artigos publicados
em revista, incluindo os artigos de reviséo.
A pesquisa foi realizada tomando-se
como critério de escolha a pesquisa dos
sistemas de informacdo de apoio a gestédo
de recursos humanos em saldde nos ultimos
10 anos, ou seja, foram analisadas as publi-
cagdes do ano de 2005 a 2015. Os anos de
publicacdo dos artigos analisados foram
resumidos na Tabela 3, bem como a quanti-
dade e os valores percentuais de trabalhos
nacionais e internacionais encontrados.



Tabela 3 - Producdo bibliogréfica por ano de publicacdo.

Quantidade %
Ano de publicacao

Nac. Inter. Total Nac. Inter. Total
2005 1 0 1,96% 0% 1,96%
2007 1 1 2 1,96% 1,96% 3,92%
2008 1 0 1,96% 0% 1,96%
2009 10 0 10 19,6% 0% 19,6%
2010 6 3 11,76% 5,88% 17,64%
2011 3 3 5,88% 5,88% 11,76%
2012 2 1 3,92% 1,96% 5,88%
2013 4 8 12 7,84% 15,68% 23,52%
2014 4 1 7,84% 1,96% 9.8%
2015 0 2 0% 3,92% 3,92%
Total 32 19 51 62,74% 37,25% 100%

De acordo com os dados apresentados
na Tabela 3, dos 10 anos pesquisados, os
anos de 2009, 2010 e 2013 se destacaram
como os periodos com maior nimero de
publicacdes no assunto pesquisado. No
ano de 2009, houve a publicacdo de 10 tra-
balhos nacionais (19,6%), seguido pelo ano
de 2010, com 6 trabalhos nacionais (11,76%)
e 3 internacionais (5,88%), totalizando 9 tra-
balhos publicados (17,64%). Em 2013, foram
encontrados 4 trabalhos nacionais (7,84%)
e 8 internacionais (15,68%), totalizando 12

estudos encontrados (23,52%) para este ano.
Nos trés anos comentados, foram publica-
dos 31 estudos (60,76%), correspondendo a
porcentagem de mais da metade do total
dos trabalhos encontrados. Os anos de 2005
e 2008 apresentaram somente 1 publicagdo
(1,96%), enquanto os anos de 2007 e 2015
apresentaram 2 publicagdes (3,92%).

Na Figura 2, estdo representadas as publi-
cacdes nacionais por instituicdo de origem
do primeiro autor, bem como a quantidade
de trabalhos encontrados por instituicdo.
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Figura 2 - Publicacdes bibliograficas nacionais por instituicao.
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Segundo dados exibidos na Figura 2, a ins-
tituicdo que apresentou a maior quantidade
de publicacdes foi a Universidade de Sao
Paulo, com 7 trabalhos encontrados durante
o processo de revisdo da literatura. Desta
totalidade, foram 2 artigos cientificos'>®, 1
dissertacdo de mestrado® e 4 teses de douto-
rado®*36°2 A Universidade de Pernambuco
também se destacou, publicando 5 trabalhos,
sendo 3artigos cientificos®%?, 1 monografia™
e 1 dissertacdo de mestrado®. A Universidade

de Mato Grosso publicou 3 estudos, sendo 2
artigos cientificos®?' e 1 dissertacdo de mes-
trado®. A Universidade Federal de Minas
Gerais e a Fundacdo Oswaldo Cruz, cada
uma, publicou 2 estudos. As demais univer-
sidades, presentes na pesquisa, publicaram
apenas 1 trabalho.

Na Tabela 4, estao representadas as publi-
cacdes internacionais por instituicdo de ori-
gem do primeiro autor, pais e a quantidade
de trabalhos por instituicao.

Tabela 4 - Publicagdes bibliograficas internacionais por instituicdo.

Instituicdo Pais Quantidade
de Artigos
University of Washington Estados Unidos 2
IntraHealth International Estados Unidos 1
Center for Global Health Estados Unidos 1
Kennesaw State University Estados Unidos 1
Centers for Disease Control and Prevention Estados Unidos 1
Universidade Luséfona Portugal 1
Instituto Superior de Economia e Gestéo Portugal 1
Universidade Lusiada Portugal 1
Government Medical College india 1
India Institute of Medical Sciences india 1
LEAD Pakistan Paquistdo 1
Health Services Academy Paquistao 1
Kyung Hee University Coréia do Sul 1
The Catholic University of Korea Coreia do Sul 1
University of Bradford Reino Unido 1
Training Centre International Health Tanzénia 1
Business School China 1
Central Finland Health Care District Finlandia 1

Segundo os dados apresentados na Tabela
4, entre as 19 publicagdes internacionais
analisadas, 6 foram originadas de Universidades
e Instituicdes dos Estados Unidos, com desta-
que para a Universidade de Washington, que
apresentou dois artigos cientificos®. Portugal
também se destacou, apresentando 3 insti-
tuicbes de origem do primeiro autor, seguida
da India, do Paquistdo e da Coréia do Sul,
que apresentaram 2 instituicdes de origem.
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Reino Unido, Tanzénia, China e Finlandia
apresentaram somente 1 instituicdo de ori-
gem de trabalho cientifico versando sobre o
tema em estudo.

As publicacdes bibliograficas por area do
conhecimento foram resumidas na Tabela 5,
bem como a quantidade de trabalhos nacio-
nais e internacionais encontrados e suas
percentagens correspondentes.



Tabela 5 - PublicacGes bibliograficas por drea do conhecimento.

Quantidade %

Area do Conhecimento Nac. Inter. Total Nac. Inter. Total

Ciéncias da Saude 27 14 41 52,94% 27,45% 80,39%
Administragdo 1 3 4 1,96% 5,88% 7,84%
Engenharia de Producgao 3 0 3 5,88% 0% 5,88%
Informatica 0 1 1 0% 1,96% 1,96%
Engenharia da Computagao 0 1 1 0% 1,96% 1,96%
Tecnologia da Informacéo 1 0 1 1,96% 0% 1,96%
Total 32 19 51 62,74% 37,25% 100%
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De acordo com os dados apresentados
na Tabela 5, foram encontradas publicacées
referentes as seguintes areas do conheci-
mento: Ciéncias da Saude, Administracéo,
Engenharia de Producdo, Informatica,
Engenharia da Computacgédo e Tecnologia da
Informacdo. Quanto a distribuicdo da produ-
céo bibliogréafica por drea do conhecimento,
verificou-se 80,39% dos estudos encontra-
dos eram provenientes da area Ciéncias da
Saude, totalizando 41 manuscritos dos 51
trabalhos analisados, sendo 27 nacionais
(52,94%) e 14 internacionais (27,45%). A area
do conhecimento Administracdo apresen-
tou 4 trabalhos (7,84%), sendo 1 nacional®
(1,96%) e 3 internacionais'®*® (5,88%). Na
area Engenharia de Producao, foram encon-
trados 3 trabalhos, sendo os 3 nacionais* 7>
e, por ultimo, Informatica®*, Engenharia da
Computacao? e Tecnologia da Informagdo®
apresentaram um Unico estudo (1,96%).

CARACTERIZACAO DA
PESQUISA CIENTIFICA

A segunda anélise teve como objetivo
caracterizar os estudos quanto: a aborda-
gem da anélise de dados, diferenciando-o
em pesquisa qualitativa e em pesquisa
quantitativa; aos focos de interesse; aos pro-
cedimentos técnicos, como estudo biblio-
gréfico, estudo de caso ou documental, e
aos objetivos da pesquisa, como exploraté-
ria, descritiva ou explicativa.

A caracterizacdo da pesquisa cientifica
de acordo com a abordagem da anélise de
dados esta representada na Tabela 6, bem
como a quantidade e percentuais de traba-
lhos nacionais e internacionais encontrados.

Tabela 6 - Pesquisa cientifica por abordagem da anélise de dados.

Quantidade %
Abordagem de
el Nac. Inter. Total Nac. Inter. Total
Qualitativo 20 17 37 39.21% 33,33% 72,54%
Quantitativo 12 2 14 23,52% 3,92% 27,45%
Total 32 19 51 62,74% 37,25% 100%

Segundo dados exibidos na Tabela 6, dos
51 trabalhos encontrados, 37 utilizaram abor-
dagem qualitativa (72,54%), sendo 20 nacio-
nais (39,21%) e 17 internacionais (33,33%), e
empregando a abordagem quantitativa, foram
encontrados 14 estudos (27,45%), sendo 12

nacionais (23,52%) e 2 internacionais (3,92%).
Logo, conclui-se que grande parte dos estu-
dos sobre o tema, Sistemas de informacéo
como apoio a gestdo de recursos humanos
em saude, utilizam anélise qualitativa, ou
seja, nao faz uso de andlise estatistica.



A caracterizacdo dos estudos por foco
de interesse esta representada na Figura 3.
Para delimitacdo desses focos, foi realizada
a leitura completa dos textos e, em seguida,
foram avaliados seus objetivos gerais. Por
fim, os trabalhos foram categorizados em
sete focos de interesses principais: avaliacdo

de sistema de informacgado, importancia de
sistema de informacdo, anélise de dados
produzidos por sistema de informacéo,
revisdo da literatura, aperfeicoamento de
sistema de informacéo, implantacdo de sis-
tema de informacao e desenvolvimento de
sistema de informacao.

Quantidade de Trabalhos

Avaliagcdo do Sistema de Informacgéo
Importancia do Sistema de Informacao
Anélise de Dados produzidos pelo Sistema
Revisdo da Literatura

Aperfeicoamento de Sistema de Informagao
Implantacao de Sistema de Informacao

Desenvolvimento de Sistema de Informacgéo

0

5 10 15 20

Figura 3 - Pesquisa cientifica por foco de interesse.

De acordo com os dados exibidos na
Figura 3, a maioria dos trabalhos apresen-
tou como foco de interesse o estudo da
“Avaliacdo de um sistema de informacéo” e
o estudo da “Importancia de um sistema de
informacdo” em determinado contexto, con-
tabilizando 16 trabalhos em cada um destes
focos no universo de 51 trabalhos pesquisa-
dos. No tocante ao foco “Avaliacdo de sis-
tema de informac&do”, os trabalhos abordaram
as seguintes questdes: avaliagdo do processo
de trabalho e geracdo de dados, avaliagdo da
qualidade do preenchimento dos dados e da
informac&o inserida no sistema e, ainda, ava-
liagdo dos processos de producéo de dados e
informacdes. Por outro lado, com respeito ao
foco "Importéncia de um sistema de informa-
cédo”, os trabalhos versaram, em sua maioria,
sobre a contribuicdo dos sistemas para a dis-
seminagdo de informagdo ou sobre a imple-
mentacao de melhorias na gestdo em saude.

O foco de interesse “Anélise de dados
produzidos por um sistema de informacao”
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esteve presente em 7 trabalhos pesquisados.
Tal andlise envolveu dados ambulatoriais,
hospitalares, de atencdo basica, agravos de
notificacdo, de mortalidade, de vigilancia ali-
mentar, nutricional, financeira e de recursos
humanos. O aperfeicoamento de bases de
dados do sistema de informacdo ou melho-
ramento de funcionalidades do sistema foi o
foco de interesse de 4 trabalhos. Igualmente,
4 artigos apresentaram como foco de inte-
resse a "Revisdo da literatura” sobre siste-
mas de informacdes. Por dltimo, os focos
“Implantacdo de sistema de informacéo” e
“Desenvolvimento de sistema de informa-
cdo” foram almejados em somente dois arti-
gos, cada um.

A caracterizacdo da pesquisa cientifica
quanto aos procedimentos técnicos estdo
apresentados na Tabela 7, assim como a quan-
tidade encontrada de trabalhos nacionais ou
internacionais e seus respectivos percentuais.
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Tabela 7 - Pesquisa cientifica quanto aos procedimentos técnicos.

Procedimentos Quantidade %

técnicos Nac. Inter. Total Nac. Inter. Total
Bibliografico 25 16 41 49,01% 31,37% 80,39%
Estudo de Caso 4 3 7,84% 5,88% 13,72%
Documental 3 3 5,88% 0% 5,88%
Total 32 19 51 62,74% 37,25% 100%

Para a realizacdo da caracterizacdo da
pesquisa cientifica, demonstrada na Tabela
7, os estudos foram analisados e subdividi-
dos de acordo com seus procedimentos téc-
nicos: estudo bibliografico, estudo de caso
ou documental. Os trabalhos utilizaram pre-
dominantemente a pesquisa bibliogréfica
como procedimento técnico, compreende-
ram 41 estudos (80,39%), compostos por 25
trabalhos nacionais (49,01%) e 16 internacio-
nais (31,37%).

No tocante ao procedimento técnico
“Estudo de Caso”, foram encontrados
7 estudos utilizando este procedimento
(13,72%), sendo 4 nacionais (7,84%) e 3 inter-
nacionais (5,88%). Analisando o conteldo
detalhado destes estudos de casos, perce-
beu-se que seus objetivos gerais tratavam
trés temas principais: a analise do ambiente
hospitalar apds a implantacdo do sistema
de informacdo®, a anélise do processo de
producdo de dados e informagdes pelo sis-
tema de informacao® e o estudo de caracte-
risticas dos processos de gestao auxiliados
pelo uso de sistemas de informacgdes®#32922,

Para finalizar a explicagdo dos dados da
Tabela 7, tém-se os estudos que utilizaram

como procedimento técnico a pesquisa do
tipo documental. Nos 51 trabalhos analisa-
dos, 3 estudos nacionais utilizaram docu-
mentos como base para a sua realizagao
(5,88%). Os documentos utilizados nas
pesquisas nacionais foram: documento de
implantacdo do Sistema de Informacéo de
Gestao de Recursos Humanos em Saude —
SIGRHS", norma ISSO 27001%, documen-
tos do Sistema de Informacgdo da Atencao
Basica — SIAB, Sistema de Informacao
sobre Mortalidade (SIM) e Sistema de
Informacdo do Programa Nacional de
Imunizacao (SI-PNI)%.

A caracterizacdo da pesquisa cientifica
quanto aos objetivos estd demonstrada na
Tabela 8. Os resultados dos objetivos da
pesquisa foram categorizados em: obje-
tivos exploratérios, descritivos, explicati-
vos e indefinidos. O termo “indefinido” foi
incluido como categoria para representar
os trabalhos que ndo identificaram os seus
objetivos da pesquisa como estudo explo-
ratorio, descritivo ou explicativo.

Tabela 8 - Pesquisa cientifica quanto aos objetivos da pesquisa.

Objetivos da Quantidade %

ARl Nac. Inter. Total Nac. Inter. Total
Exploratorio 3 0 5,88% 0% 5,88%
Descritivo 7 0 13,72% 0% 13,72%
Explicativo 0 0 0% 0% 0%
Indefinido 22 19 43,13% 37,35% 80,39%
Total 32 19 62,74% 37,25% 100%

Conforme a Tabela 8, dentre os 51 traba-
lhos analisados, 41 ndo identificaram o obje-
tivo da pesquisa (80,39%), enquanto somente
10 estudos classificaram suas pesquisas como
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exploratédrias (5,88%) ou descritivas (13,72%).
Porém, nenhum trabalho internacional anali-
sado definiu tal objetivo, podendo esbocar,
assim, que as pesquisas na area de sistemas

n.4(2015)



de informagdo como apoio a gestdo de  verificacdo da fase do ciclo de vida do sis-
recursos humanos em salde ndo apresen-  tema de informac&o e andlise da estratégia
taram rigor metodoldgico, buscando defi-  de desenvolvimento do sistema de infor-
nir claramente a metodologia da pesquisa  macao. Por se tratar, neste topico, da secao
utilizada ou, entdo, que se estad buscando  caracterizacdo dos sistemas de informacéo,
familiaridade com o tema, visto que pode  serdo considerados somente os 22 traba-
ser considerado pouco explorado. lhos, dentro do universo desta pesquisa,
que estudam um sistema especifico.

. Na Tabela 9, estdo representados todos
CARACTERIZACAO DOS SISTEMAS os sistemas de informagdes presentes nos

DE INFORMACAO 22 trabalhos analisados, incluindo sistemas
nacionais e internacionais. Cada linha da
O procedimento de caracterizacdo dos  tabela é composta pelo nome do sistema,
Sistemas de Informacdes foi realizado  pelo seu escopo e pelo nimero de ocorrén-
através de trés andlises principais: avalia-  cia desse sistema nos estudos analisados.
céo do escopo do sistema de informacéo,

Tabela 9 - Sistemas de informac&o por escopo.

Sistema de Informacao Escopo Ocorréncia
Sistema de Informagées Ambulatoriais Ambulatorial 1
Rede de Observatérios de Recursos Humanos Produgao académica em RH

das Américas 1
Sistema de Informag&es Hospitalares Hospitalar 3
Sistema de Informacgdo da Atengdo Basica Atencdo basica 6
Sistema de Informag&o sobre Mortalidade Mortalidade 6
Sistema de Informac&o sobre Nascidos Vivos Nascidos vivos 3
Sistema de Acompanhamento da Gestante Gestante 1
Sistema de Informag&o sobre Agravos de Notifi- | Agravos de notificagdo

cacdo 2
Sistema de Cadastramento e Acompanhamento | Hipertensao e diabetes

de Hipertensos e Diabéticos 1
Sistema de Informac&o e Gestdo de Recursos Gestdo de RH

Humanos em Saude 1
Sistema de Informagédo para Assisténcia Oncolé- | Dados oncoldgicos

gica 1
Sistema de Gestdo de Seguranca da Informagdo | Seguranca da Informacéo 1
Registro de Céncer de Base Populacional Registros de Céncer 1
Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional Dados alimentares e nutricionais 1
Hygia Web - Gestédo da Saude Publica Gestéo da saude publica 1
Sistema Informatizado do Hospital das Clinicas da | Hospitalar

FMRB 1
Sistema de Monitoramento e Avaliagdo do Pré- Pré-natal, parto, puerpério e de

-natal, parto, puerpério e Crianga criangas 1
Sistema Financas do Brasil Financeiro 1
Sistema de Informacdo de Orcamentos Publicos | Orcamentério

em Saude 1
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Como pode ser observado, mediante a
revisdo da literatura, o Sistema de Informacéo
de Atencéo Basica e o Sistema de informacao
sobre Mortalidade foram os mais estudados
nos trabalhos analisados por terem apresen-
tado o maior nimero de ocorréncias.

Ademais, é importante ressaltar que
somente dois trabalhos citaram Sistemas
de Informacdes desenvolvidos para apoiar
a gestdo de recursos humanos em saude: a
Rede Observatério de Recursos Humanos
das Américas (Rede ObservaRH)? e o
Sistema de Informacado e Gestao de Recursos
Humanos em Saude (SIGRHS)>. A Rede
ObservaRH relne a producdo académica
na area de recursos humanos em salde nas
américas e o SIGRHS gerencia dados de um
Unico hospital situado no municipio de Porto
Seguro/BA. Os demais sistemas, retratados
na Tabela 9, objetivam gerir dados pontu-
ais da salde, como dados ambulatoriais, de
mortalidade, de cancer, dentre outros. Sao
os sistemas considerados de apoio opera-
cional. Em adicdo, também foram encon-
trados sistemas desenvolvidos como apoio
a administracdo para gerenciar dados finan-
ceiros e orcamentarios.

Apbs a verificagdo dos sistemas de infor-
macodes presentes nos estudos, foi analisada
em qual fase do ciclo de vida estavam os sis-
temas pesquisados com o intuito de iden-
tificar se o sistema estudado estava sendo
desenvolvido, estava em fase de implanta-
cdo ou em pleno funcionamento, tal como
mostrado na Tabela 10.

Tabela 10 - Sistemas de Informac&o por fase do
ciclo de vida.

Fase do ciclo de vida | Quantidade | %

Desenvolvimento 1 4,54%
Implantagao 1 4,54%
Producéo 20 90,90%
Total 22 100%

Como observado na Tabela 10, dos 22
trabalhos nacionais e internacionais analisa-
dos, 20 estdo na fase de producao (90,90%),
enquanto apenas 1 estudo tratava do desen-
volvimento de um sistema de informacao
(4,54%)*° e 1 relatava sobre a implantagcdo de
um sistema de informacao (4,54%)". Logo,
a maioria esmagadora dos estudos analisa

sistemas em funcionamento, o que pode
tornar os resultados mais significativos, uma
vez que sistemas em desenvolvimento ou
em fase de implantagcdo estdo mais propen-
sos a mudangas.

A caracterizagdo do sistema de infor-
macdo por estratégia de desenvolvimento
permite verificar se os sistemas estudados
foram desenvolvidos para funcionar via
desktop, web ou mobile. O numero de tra-
balhos e as suas estratégias de desenvolvi-
mento estdo representados na Tabela 11.

Tabela 11 - Sistemas de informacao por estratégia

de desenvolvimento.

Estratégia de

. Quantidade |%
desenvolvimento

Web 19 86,36%
Desktop 0 0%
Mobile 0 0%
Indefinido 3 5,88%
Total 22 100%

Dentre os 22 trabalhos analisados, 19
foram desenvolvidos para funcionar via Web
(86,36%) e nenhum trabalho mencionou
ser desenvolvido para desktop ou mobile.
Porém, 3 destes estudos ndo deixaram claro
qual estratégia foi utilizada. Tal constatacdo
pode significar que os sistemas desenvolvi-
dos no ambito da salude s3do relativamente
recentes, uma vez que a grande maioria uti-
liza a estratégia web. Por outro lado, a ndo
apresentacdo de nenhum sistema mobile
sinaliza que os sistemas na area em estudo,
gestdao de recursos humanos em saulde,
ainda nao avancaram a ponto de tender as
exigéncias modernas acerca da utilizagdo
de dispositivos moveis.

PROPOSTA DE PLATAFORMA WEB DO
SISTEMA UNICO DE SAUDE

Antes de descrever a Plataforma de
Recursos Humanos em Saude, Plataforma
RH, é importante mencionar que se trata
de uma demanda do Ministério da Saude,
desenvolvida em parceria com o Laboratério



de Inovagdo Tecnolégica em Saude da
Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, LAIS/UFRN, tendo como seu principal
objetivo areunido de dados relacionados aos
profissionais da saude, no d&mbito nacional,
em um Unico repositério de dados de modo
a assistir a tomada de decisdo com informa-
cOes corretas, completas e oportunas.

Com base nos resultados da anélise dos
estudos pesquisados, foram encontrados
somente dois sistemas de informacdo que
apoiam a gestdo de recursos humanos em
satde no Brasil: (a) Sistema de Informacéo
e Gestdo de Recursos Humanos em Saulde,
desenvolvido e implementado no hospi-
tal de Porto Seguro/BA - SIGRHS (JULIAO;
BATISTELLA, 2009) e (b) Rede Observatdrio
de Recursos Humanos das Américas — Rede
ObservaRH (MEDEIROS, 2005), institu-
ida em 1999 por meio de parceria entre o
Ministério da Saude (MS), a Organizagdo
Pan-americana de Saude (OPAS-OMS) e
instituicbes nacionais de pesquisa. Porém,
essas duas iniciativas de desenvolvimento
de sistema contemplam apenas parcial-
mente as demandas atuais do Ministério
da Saude, o que culminou na construcao
da plataforma RH, uma vez que o SIGRHS
gerencia dados de um Unico hospital do
pais e a Rede ObservaRH enfoca somente

a producdo académica de recursos huma-
nos em saude. Logo, estes dados apontam
uma lacuna no desenvolvimento de siste-
mas de informagdo que apoiam a gestdo
de recursos humanos em saude, especial-
mente no Brasil, confirmado a necessidade
do Ministério da Saude quanto ao desenvol-
vimento da Plataforma RH.

A Plataforma RH é um sistema de infor-
macao baseado naweb para aintegracao de
dados da saude nacional, criada para subsi-
diar a formulagdo de politicas de gestdo, de
formagdo, de qualidade e de regulacédo da
provisdo de profissionais da satde no Brasil.
Além disso, ela propicia o intercambio de
informacdes entre pesquisadores, profissio-
nais e alunos da area da saude, bem como
auxilia a negociagdo entre segmentos do
governo e trabalhadores da saude. Ela uti-
liza técnicas de mineracado de dados com o
objetivo de descobrirregras e identificar ten-
déncias, encontrando, dessa forma, relacio-
namentos ocultos entre os dados de modo a
auxiliar a tomada de decisdo estratégica. O
Ministério da Saude e seus principais depar-
tamentos e secretarias participam da cons-
trucdo da referida plataforma, assim como o
LAIS/UFRN. Na Figura 4, estd demonstrada
a visdo geral da Plataforma RH.
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Figura 4 — Visdo geral da Plataforma RH.
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De acordo com a Figura 4, as informa-
cdes para a alimentacdo dos mddulos da
plataforma sdo obtidas a partir das seguin-
tes instituicdes: (a) Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude — CNES; (b)
Relacdo Anual de Informagdes — RAIS; (c)
Conselho Federal de Medicina - CFM;
(d) Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE; (e) Receita Federal; (f)
Sistema de Gestédo de Pessoas — SIGEPE; (g)
Sistema de Comissdo Nacional de Médicos
Residentes — CNRM e (h) Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP.

Os dados destas instituicbes serdo
coletados, organizados e minerados para,
posteriormente, alimentarem os mddulos
da Plataforma RH. S&o eles: Indicadores,
Rede ObservaRH, Rede de Negociadores
e Mercosul.

O médulo Indicadores objetiva promo-
ver a selecdo, o tratamento e a oferta de
dados que retratem a distribuicdo, a for-
magao, a relagdo profissional/populagdo, o
perfil dos profissionais, as formas de inser-
¢do, o vinculo, o regime e a jornada de
trabalho dos profissionais da saude, além
das caracteristicas das unidades de saude
em que tais trabalhadores desempenham
suas atividades. Concentra também infor-
macdes sobre a formacdo e especializa-
céo dos profissionais da saude, mostrando
caréncias e convergéncias destes profissio-
nais em todo o Brasil.

O médulo Rede ObservaRH é com-
posto por 24 estacdes de pesquisa, sendo
cada uma representada por um estado
brasileiro. Ela tem como principal objetivo
disponibilizar o acesso a estudos e pesqui-
sas cientificas sobre recursos humanos em
saude, bem como propiciar o mais amplo
acesso a informacgdes e analises sobre esta
adrea no pais, facilitando a formulagao,
desse modo, o acompanhamento e a ava-
liagdo de politicas e programas setoriais
no campo da satude. E importante ressaltar
que o mdédulo Rede ObservaRH deriva da
Rede Observatério de Recursos Humanos
em Saulde, instituida no Brasil em 1999 e
comentada no inicio desta se¢ao.

No modulo Mercosul, estdo disponibi-
lizas informacbes sobre profissionais que
exercem sua profisssio no MERCOSUL e/
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ou trabalham em municipios ou jurisdi-
cdes de fronteira. Este mddulo tem como
objetivo disponibilizar informacdes profis-
sionais de formacao, contabilizacdo de cur-
riculos, registro profissional, regulagdo do
trabalho e requisitos para o exercicio profis-
sional no MERCOSUL.

O Ultimo moddulo da Plataforma RH,
modulo Rede de Negociadores, funciona
como uma mesa de negociacdo, é a Mesa
Nacional de Negociacdo Permanente do
Sistema Unico de Saude (MNNP-SUS), um
férum paritério de negociagdo, que relne
gestores publicos, prestadores de servigos
privados da salde e entidades sindicais
nacionais representativas dos trabalhadores
da saude. Este mdédulo tem como objetivo
promover a troca de experiéncias e a cons-
trucdo de negociacdes com a finalidade
de implantar novas metodologias para o
aprimoramento do processo de trabalho
no ambito do SUS, bem como orientar o
desenvolvimento de estratégias, visando o
atendimento das demandas conforme as
finalidades, os principios e as diretrizes do
Sistema Unico de Saude.

Como a proposta da Plataforma RH con-
siste em um sistema de informacdo com
arquitetura Web e padroes de dados acessi-
veis, diferentes usuéarios poderado fazer uso de
suas informacdes. Por exemplo, o publico em
geral terd acesso aos documentos ou publi-
cacdes cientificas no repositério do mddulo
Rede ObservaRH, também poderéo acessar
dados publicos dos profissionais de saude e
dos postos de trabalho do seu municipio ou
Estado, disponiveis no mddulo Indicadores;
Profissionais de saude, por sua vez, poderao
participar das ferramentas de discussdo do
modulo Rede de Negociadores ou terem
acesso aos dados de equipamentos, pro-
fissionais e de postos de trabalho, também
através do modulo Indicadores; Gestores
federais, estaduais ou municipais poderdo
utilizar as ferramentas da Plataforma RH
para mediar féruns de discussées na Rede
de Negociadores ou, ainda, para visualizar
a disponibilidade de profissionais no seu
estado ou municipio; Estudantes em salde
poderdo acessar o repositério do mddulo
Rede ObservaRH para analisar as publica-
cdes em saude por estados, enquanto os
Pesquisadores em saude poderao alimentar




a Rede ObservaRH com seus trabalhos publi-
cados ou acessarem as publicacdes da Rede
em outros estados.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresentou os principais resul-
tados de uma revisdo na literatura nacional
e internacional, entre 2005 e 2015, efetuada
por meio de artigos publicados em revista e
em anais de congresso, bem como por meio
de dissertacdes de mestrado e de teses de
doutorado sobre o tema “Sistemas de infor-
macao que apoiam a gestdao de recursos
humanos em saude”, tendo como objetivo
principal identificar quais sistemas de infor-
macdo foram desenvolvidos para apoiar
a gestdo de recursos humanos em saude
entre os anos de 2005 e 2015. Para tanto,
partiu-se da Revisdo bibliogréfica, composta
pela andlise em banco de dados e pela
analise textual até a Anélise detalhada do
contetdo e, por fim, foi apresentada uma
proposta de sistema de informacdo, em
desenvolvimento, para atender as deman-
das do Ministério da Saude, denominada
Plataforma RH do SUS.

A fase de Revisdo bibliogréafica resultou
em 57 artigos para leitura e anélise integral,
dos quais foram identificados 22 sistemas
de informacgdo provendo, em algum nivel,
gestao de recursos humanos em saude.

A fase de Andlise detalhada do contetddo
foi composta pela caracterizacdo da pro-
ducgdo bibliogréfica, pela caracterizacdo da
pesquisa cientifica e pela caracterizacdo dos
sistemas de informac3o.

Os principais resultados da caracterizacdo
da producéo bibliografica foram: 82,35% dos
trabalhos eram artigos cientificos; a maioria
dos trabalhos foram publicados em 2009,
2010 e 2013; no ambito nacional, as institui-
cdes que mais publicaram trabalhos sobre o
temaem estudo foram USP e UFPE, enquanto
as universidades dos Estados Unidos, sobre-
tudo a Universidade de Washington, foram
as que mais se destacaram internacional-
mente; 80,39% dos trabalhos pesquisados
eram da area de Ciéncias da Saude.
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No processo de caracterizacdo da pes-
quisa cientifica, foi observado que 74,02%
dos trabalhos apresentaram a aborda-
gem qualitativa para a analise de dados,
enquanto 27,45% apresentaram abordagem
quantitativa. Os principais focos de interesse
identificados nos estudos foram “Avaliacdo
do Sistema de Informacdo” e “Importancia
do Sistema de Informagdo”. Quanto a ava-
liacdo dos procedimentos técnicos, 80,39%
dos trabalhos foram do tipo bibliogréfico e
41 dos 51 trabalhos, nao identificaram, em
seu manuscrito, os objetivos da pesquisa,
se exploratdrio, descritivo ou explicativo, ao
passo que 10 trabalhos dos 51 pesquisados
definiram explicitamente seu objetivo de
estudo como sendo exploratério.

A caracterizacédo dos sistemas de informa-
cdo alcancou os seguintes resultados para
os 22 sistemas de informacdo identificados
nos 51 artigos analisados: 90,90% dos siste-
mas foram definidos como estando em pro-
ducdo, ou seja, em funcionamento; 86,36%
foram desenvolvidos para a plataforma
web; somente 2 dos 22 sistemas de informa-
cdo encontrados discutiram sobre o apoio
a gestdo de recursos humanos em saude,
demonstrando, assim, escassez de sistemas
desenvolvidos com este fim, enquanto, por
outro lado, os demais sistemas cuidavam de
informacdes epidemioldgicas, financeiras
ou de gestao hospitalar.

Apesar de haver, especialmente no
Brasil, diferentes Sistemas de Informacgao
que auxiliem a gestdo em saude, ainda
existem deficiéncias quanto ao gerencia-
mento de informacdes sobre a forca de
trabalho ou recursos humanos em salde
no pais. Desse modo, finalizando o estudo,
foi proposta e apresentada a Plataforma de
Recursos Humanos em Salde do Sistema
Unico de Saude — SUS, Plataforma RH, em
fase de desenvolvimento pelo Laboratério
de Inovacdo Tecnoldgica em Saude da
Universidade Federal do Rio Grande do
Norte, LAIS/UFRN.

A Plataforma RH foi apresentada como
um sistema web de integracdo de dados
da saude nacional, criada para subsidiar a
formulacdo de politicas de gestado, de for-
macdo, de qualificacdo e de regulacado da



provisdo de profissionais da saide no Brasil,
o que possibilitard o preenchimento das
principais lacunas relacionadas a gestdo de
informacbes sobre recursos humanos em
saude no pais.

Como a Plataforma supramencionada
encontra-se em fase de desenvolvimento,
sugere-se como pesquisa futura o detalha-
mento desta plataforma, a nivel conceitual
e de implementagdo, de modo a auxiliar os
pesquisadores em saude a compreender o
seu funcionamento, bem como inspirar pes-
quisas futuras nesta area. Em adicdo, pode
também ser realizada uma pesquisa, em
ambito nacional, a fim de aferir a satisfacdo
dos usuarios da plataforma, o que podera
contribuir para o seu aprimoramento.
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