~oum™

CURSO AUTOINSTRUCIONAL EM TELESSAUDE: UMA VISAO GERAL
AUTOINSTRUCIONAL COURSE IN TELEHEALTH: AN OVERVIEW

Alexandre Medeiros de Figueiredo

Diretor do Departamento de Educacdo na Saide/SGTES/MS, Mestre em epidemiologia da UFRGS.
Residéncia Médica em Clinica Médica no Hospital Santa Marcelina em Sao Paulo e de Medicina de Familia

e Comunidade do Servigo de Satde Comunitaria do Grupo Hospitalar Conceicdo em Porto Alegre,

Graduagdo em Medicina pela UFPB, alexandre.figueiredo@saude.gov.br
Tamara Albuquerque Leite Guedes
Mestre em Educacao pela UFPB, Especialista em Politica e Gestdo do Cuidado, Especialista em Fisioterapia
em Terapia Intensiva, Graduagao em Fisioterapia pela UFPB, tamara.guedes@saude.gov.br
Thais Maira de Matos
Coordenacgdo Nacional Telessatde Brasil Redes; Departamento de Gestdo da Educagao na Satde — DEGES;
Secretaria de Gestdo do Trabalho e Educacdo na Sadde — SGTES. thais.matos@saude.gov.br
Ricardo Alexsandro de Medeiros Valentim
Coordenador do Laboratério de Inovagédo Tecnoldgica em Satde do Hospital Universitario Onofre Lopes;
Professor do Departamento de Engenharia Biomédica, da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN); Av. Nilo Peganha, 620, Petrépolis — Natal/RN, Natal, Brasil. ricardo.valentim@ufrnet.br
Bruno Gomes de Araujo

Professor de Sistemas de Informacao do IFRN, Doutor em Engenharia Elétrica e da Computagéao pela

UFRN, Editor da Revista Brasileira de Inovagdo Tecnolégica em Saude (R-BITS), Pesquisador do Laboratério
de Inovacao Tecnolégica em Saude (LAIS - HUOL - UFRN), bruno.gomes@ifrn.edu.br
Custodio Leopoldino de Brito Guerra Neto
Doutorado em Ciéncia e Engenharia UFRN; Mestrado em Engenharia Mecanica UFRN; Especialista em

Periodontia (Academia Norte-riograndense de Odontologia do RN); Especialista em Implantodontia

(Associagdo Brasileira de Odontologia - ABO-RN) Graduacdo em Odontologia UFRN.; Professor do
Departamento de Engenharia Biomédica UFRN; Pesquisador do LAIS (Laboratério de Inovacdo Tecnolégica

em Saude), custodioguerra@yahoo.com.br

RESUMO

O Programa Nacional Telessaide Brasil Re-
des tem como objetivo melhorar a qualidade
do atendimento e no Sistema Unico de Saude
(SUS) e ofertar estratégias de apoio assistencial
que fortalecam a integragéo entre os servicos de
saude. Isto é possivel através dos nucleos de te-
lessalide e suas atividades-fim: teleconsultoria;
telediagndstico; teleducacéo; e segunda opinido
formativa. A teleconsultoria desempenha um pa-
pel importante na qualidade da atencéo, e vem
sendo estimulada para que seja a principal oferta
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do programa como retaguarda assistencial para
a Atencdo Bésica. Uma estratégia para a divul-
gacdo do programa e da propria atividade, € a
capacitacdo através da teleducacdo. Diante dis-
to, foi criado um curso autoinstrucional em teles-
salde para que qualquer trabalhador da satude
possa ter acesso e possa se qualificar de forma
independente.

PALAVRAS-CHAVE: Telessatude, EaD, Autoins-
trucional, Teleconsuloria.



ABSTRACT

The Programa Nacional Telessatde Brasil
Redes aims to improve the quality of care and
the Sistema Unico de Saude (SUS) and offer
assistance support strategies that strengthen
the integration of health services. This is
possible through the telehealth center and its
activities: teleconsulting; remote diagnostics;
distance learning; and formative second
opinion. The teleconsulting perform an
important role in the quality of care, and has
been encouraged to be the main program’s
offer as care support to Primary Care. One
strategy for the dissemination of the program
and the activity is the training through
distance learning. Given this, it created a
autoinstrucional course about telehealth to
any health worker may have access and can
make aqualification independently.

KEYWORDS: Telehealth, Distance education,
Autoinstrucional, Teleconsulting.

INTRODUCAO

O Programa Nacional Telessaude Brasil
Redes desempenha um papel muito impor-
tante na Educacdo Permanente em Saude
(EPS) das equipes de Atencdo Bésica (AB)
localizadas em qualquer ponto do pals,
melhorando a qualidade do atendimento e
no Sistema Unico de Saude (SUS).

Ele foi instituido em 2007, com o nome
de Programa Nacional Telessaide Brasil,
pela Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educacdo na Saude (SGTES), e redefinido
e ampliado em 2011 através da Portaria
2.546/2011, passando a ser denominado
Programa Nacional Telessaide Brasil Redes,
objetivando também ofertar estratégias de
apoio assistencial que fortalecam a integra-
cdo entre os servicos de saude, ampliando a
resolutividade desses servicos (BRASIL, 2011).

Atualmente, o Programa Nacional
Telessalde Brasil Redes estd presente em
todas as Unidades da Federacdo, podendo
ter nlcleos de telessaide de abrangéncias

estadual ou intermunicipal. Na Figura 1, é
possivel analisar a cobertura dos estados que
possuem nucleos de telessalde, implantados
e em fase de implantacdo. Percebe-se que ha
uma grande cobertura no territério nacional
do telessalude.

Mapa
Situacional

@ UF que possuem Nucleos
Implantados

UF que possuem Ncleos
em Implantacao

Monitoramento SAS/SGTES, 2008 - nov/2014

2.060.817 Telediagndsticos
234.097 Teleconsultorias (web + 0800)

1.480.604 Participacoes em Tele-educacao

q

FONTE: SGTES/SAS/MS, dezembro/2014

734 2° Opinides Formativas

Figura 1 — Mapa situacional dos estados com nucleos de
telessatde implantados e em fase de implantagéo, finan-
ciados com recursos do Ministério da Sadde (SGTES e
SAS), dezembro/2014.

Fonte: Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educagéo
na Saude/ Secretaria de Atencdo a Sadde/ Ministério da
Saude.

As atividades-fim dos nicleos telessatde
sdo: teleconsultorias; telediagndsticos; tele-
ducagdo; e Segunda Opinido Formativa.
Essas atividades podem ser registradas em
plataformas on-line, nas quais sdo possiveis
cadastrar usuérios e estabelecimentos que
utilizam a ferramenta, bem como sistematizar
e monitorar a producao dessas atividades.

A ampliacdo do Telessaude Brasil Redes
teve inicio pela Atencado Basica, programa
que ja apresentava histérico de resultados
positivos. Os nucleos de telessalde aten-
dem ao principio de que a Atencdo Basica
funciona como ordenadora da rede, sendo
assim, as teleconsultorias sdo sempre anali-
sadas primeiramente pelo médico de familia
e da comunidade ou por profissionais com
experiéncia em Atencao Basica. Os casos
sdo remetidos a especialistas focais apenas
quando necesséario. Os resultados alcan-
cados com a implantagdo do Programa
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Telessaude Brasil Redes demonstram um
avanco significativo nos processos de qua-
lificacdo dos profissionais de saude, espe-
cialmente, para aqueles que atuam nos
municipios de dificil acesso (BRASIL, 2012).

Um dos desafios atualmente encontrado
nesta expansdo € o de capacitar um maior
nimero de trabalhadores da salde para
que possam atuar de forma correta pelo
Programa, e utilizar os seus servicos. Os
cursos a distancia se mostram importantes
ferramentas na solugdo deste desafio, ja
que existem ambientes virtuais que propor-
cionam fornecimento universal e instanta-
neo de grandes quantidades e variedades
de informacdes em rede on-line (DA SILVA
ABBAD, 2014) (DE ARAUJO MENDONCA e
MENDONCA, 2010).

Uma das modalidades de curso a distan-
cia é o autoinstrucional, no qual disponibi-
liza ao aluno um material autoexplicativo e
de facil aprendizado. Nesta modalidade, o
aluno interage apenas com o computador.
Desta forma, o presente artigo tem como
objetivo apresentar um curso autoinstrucio-
nal em telessalde, feito para capacitar qual-
quer trabalhador de saude.

VISAO GERAL DO
TELESSAUDE NO BRASIL E
PRINCIPAIS DESAFIOS

Atualmente existem 45 ndcleos implanta-
dose 11 nlcleos emfase de implantagdo. Em
8 estados e no Distrito Federal, os recursos
repassados pelo Ministério foram unificados
para a estruturacao de um Unico nicleo com
abrangéncia estadual. E importante desta-
car que as atividades do Telessaude véao
muito além de uma “resposta a duvidas cli-
nicas”. Alguns nucleos, ligados a universida-
des, tém desenvolvido pesquisas e atuado
na construgdo de materiais de apoio insti-
tucional tanto para implantagdo de novos
nucleos quanto para facilitar a organizagdo
do processo de trabalho de novos nucleos.

O Programa Telessaude vem ganhando
visibilidade e se tornando foco de interesse
da gestao a partir das evidéncias apresenta-
das, tornando-se umaferramentaimportante
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de Regulacao, atuando na reducgdo de enca-
minhamentos para especialidades, redu-
zindo filas de espera por atendimento com
especialistas e custos para a gestao.

Um dos servigos utilizado para tais fina-
lidades, é o Teleconsultoria, e deve ser a
principal ferramenta de interagcdo entre os
trabalhadores das unidades de satde e tele-
consultores para atuar diretamente na qua-
lidade da atencdo. Ela tem sido estimulada
por todos os nucleos de telessaide como
principal oferta do programa como reta-
guarda assistencial para a Atencdo Basica.
Apesar do crescimento, ainda se faz neces-
sario ampliar a utilizagdo em todos os pontos
de telessatide em funcionamento. E neces-
sario articular o debate da teleconsultoria a
utilizacdo dos protocolos clinicos junto as
equipes de saude da familia, apoiando a
politica de regulacéo.

Junto com a teleducacéo sdo potenciais
na reestruturacdo do processo de trabalho
da equipe de saude. As a¢bes em teleduca-
cdo também tém sido estimuladas para que
sejam baseadas nas necessidades dos tra-
balhadores no cotidiano das préticas, forta-
lecendo a politica de Educacao Permanente
em Saude.

Além disso, de maio a setembro de 2014,
foi realizada uma pesquisa nacional de ava-
liacdo do programa Telessaude, realizada
pela Ouvidoria do Ministério da Saude. O
objetivo foi de verificar a implantacao e utili-
zacdo do Programa Telessatde Brasil Redes
e ainda divulgar informagdes para quem
nao o conhece, visando contribuir para sua
melhoria.

A pesquisa foi realizada por meio de
inquérito telefénico operacionalizado pelos
atendentes do Disque Saude 136, para um
publico alvo de 119.108 profissionais de
saude de 19.906 Unidades Bésicas de Saude.
Foram entrevistados 17.365 profissionais de
salde, destes 8.408 relataram conhecer o
Telessaude (48,4%). Dentre os profissionais
que conhecem o programa os médicos e
enfermeiros sdo os profissionais que mais
conhecem. Contudo, nos questionamentos
sobre a utilizacdo, verificou-se que dos pro-
fissionais que conhecem o programa ape-
nas 40% o utilizam no seu dia a dia.

F notério que o Programa sente a neces-
sidade de métodos que ajudem a divulgar
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suas acdes, como também capacitar um
maior nimero de profissionais. A teledu-
cacdo pode ajudar através dos seus varios
métodos de ensino a distancia. Um deles
vem ganhando destaque na érea da saude,
que € o curso autoinstrucional.

Apesar da falta de conexdo com a inter-
net ser um problema relatado por nucleos
de telessalde, o Plano Nacional de Banda
Larga é a estratégia apontada para superar
esse desafio. As unidades de satide da fami-
lia que fazem parte do PMAQ serdo contem-
pladas com internet de banda larga. Com
esse processo em andamento espera-se
que com o avanco da conectividade tenha-
mos um numero potencial de unidades de
saude conectadas e com possibilidade de
fazer parte do Telessaude.

CURSO AUTOINSTRUCIONAL
EM TELESSAUDE

O curso autoinstrucional é um modelo
de ensino a disténcia que vem se popula-
rizando nos Ultimos anos. Ele se diferen-
cia dos demais por garantir a autonomia

Telessatide: teleconsultoria e
telerregulacdo ceessaude /ﬁ\

Telessadde Teleconsultoria

Telerregulagdo

Seja bamvindo{a) & primeira unidade do Madulo | sobre Telessadide. E com muita
alegria que vamos iniciar nosso estudo sobre o Programa Telessatide Brasil Redes.

Contetido Biblioteca

Meste espago de
atalhos dispomos de
alguns atalhos
importantes para
fadilitar sua navegagdo.

S Atividades
Meste espago de
atalhos dispomaos de

alguns atalhos
importantes para
facilitar sua navegacdo.

Neste espago de
atalhos dispomos de
alguns atalhos
importantes para
fadilitar sua navegacdo.

Videoteca
Neste espago de
atalhos dispomos de

alguns atalhos
importantes para
fadilitar sua navegagdo.

Animactes

e independéncia do aluno através de um
material autoexplicativo (RAMOS, 2010). Ele
deve expor o conteldo de maneira objetiva
e simples, de forma que o aluno saiba con-
duzir o curso.

Um curso autoinstrucional deve permitir
que os alunos possam se matricular de forma
independente e a qualguer momento, ficando
livre para cursar o material disponivel de
acordo com a sua disponibilidade de tempo.

Diante disto, o curso autoinstrucional em
Telessaude foi criado, j& que um dos obje-
tivos do Programa é abranger um maior
numero de trabalhadores da saide em loca-
lidades distantes e remotas, evitando gastos
com deslocamentos de equipes ou mesmo
de um especialista para ministrar este curso.

O curso disponibiliza de forma acessivel
uma unidade com uma visdo geral sobre
o Programa Nacional Telessaide Brasil
Redes, e também outras ensinando a utili-
zar o servico de Teleconsultoria, formando
Teleconsultores e Telerreguladores para atu-
arem nos mais diversos Nucleos pelo Brasil.
Os trabalhadores da salde podem acessar
o site do ambiente virtual de aprendizagem,
se cadastrarem de forma independente, e
ter acesso aos materiais do curso. A Figura 2
contém a Tela inicial do ambiente.

@000

acdes Area pessoa

Figura 2 - Tela inicial do curso autoinstrucional.
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Além de apresentar um visual intuitivo, o
ambiente disponibiliza diversos videos que
ensinam como utilizar cada item do curso,
localizados na tela inicial. E uma forma de
ajuda para os alunos que tem menos fami-
liaridade com a propria informatica.

O ambiente apresenta de forma clara
quais unidades o curso tem (Telessaude,

Telessatide

Teleconsultoria Telerregulacdo

Telessaude: Principios e diretrizes

Pagina anterior (& 2 3 4  Proxima pagina

. SERVICO _
“" DESAUDE

i3 Solicita

NUCLEO DE
TELESSAUDE

Encaminha

Teleconsultoria, Telerregulacdo e Protocolo
de Resposta e busca de evidéncia) em abas
que sdo exibidas durante todo o curso. Ao
entrar em uma determinada unidade, o
aluno tem acesso ao Conteldo, Atividades,
Biblioteca e aos videos na Videoteca. A
Figura 3 representa a navegacdo pelo con-
teldo da Unidade 1 do curso.

Teleconsultoria: protocolo de resposta e busca de evidéncia

= = Saiba mais sobre

Utilize o menu de opgoes abaixo para

acessar as demais areas do modulo
selecionado.

2= Voltar ao inicio

E Con

=l Unidade 1
»

Retorna

Responde

Figura 1 - Representacdo do servico de Teleconsultoria.

Fonte: llustracdo de Roberto Lima (2015).

« I

Teleconsultor

D Videoteca
&) Biblioteca

(& Atividade

Figura 3 - Exibicdo de Contelddos no Ambiente.

Ainda na Figura 3, é possivel visualizar
uma imagem representando o servico de
teleconsultoria. O conteddo multimidia foi
criado especificamente para este curso,
seguindo um padrao de cores, simplicidade
e explicagdo, proporcionando um rapido
entendimento e aprendizado.

Na Figura 4, existe uma animagao que
auxilia o entendimento de qual é o papel do

telerregulador no processo de solicitacdo
de uma nova teleconsultoria. Neste exem-
plo, o aluno interagi definindo se a telecon-
sultoria se adequa ou ndo ao padréo aceito
(clicando em sim ou nao). Dependendo da
escolha, a animacdo mostra caminhos dife-
rentes para a teleconsultoria.
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Telessatide Teleconsultoria Telerregulacao Teleconsultoria: protocolo de resposta e busca de evidéncia

Telerregulacao: principais atribuicdes, protocolo e auditoria == Saiba mais sobre

s - -y Utilize o menu de opgies abaixo para
Pagina anterior ] ; roxima pagina e i
= acessar as demais sreas do maedulo

selecionado.

SERVICO DE NUCLEO DE == ‘/oltar ao inicio
SAUDE TELESSAUDE B Conted

Unidade 3

Objetivos da Unidade

O papel da Telerregulagéo na
Solicitante Telerregulador Teleconsultoria

Protocolo da Telerregulagio

Nao Sim Nessa Unidade aprendemos
que...

4 [
D Videoteca

Animacdo 02 - Exemplo de esquema para representar o processo de avaliacdo da Teleconsultoria. 5 Biblioteca

Se adequa ?

Voltemos & nossa Teleconsultoria de exemplo, apresentada no inicio da secdo: "Como o Agente .
Comunitario de Satde deve orientar o familiar ou cuidador da pessoa com Alzheimer?”. (& Atividade

Figura 4 - Exemplo de animacéo.

Ao final de cada unidade, o usuario  continuar no curso e acessar a proxima uni-
devera responder as atividades. Sdo elen-  dade. A Figura 5 contém duas questdes
cadas de forma aleatdria 5 questdes, e o referentes a unidade 1 do curso.
usuario devera acertar 60% para que possa

Duestin Qual a diferenca entre Niicleos de Telessalide e Pantos de Telessalide?
Ainda ndo
respondida
Escolha uma:
YA 100 ponets, 2 0s Nucleos de Telessalide e os Pontos de Telessatde tém o mesmo significado e s3o instituigdes responsaveis pelo planejamento, EXecucac, Monitoramento &
\p Marcar questio avaliagdo das agdes de Telessalide.
o Editer quastan

3 b. Os Nicleos de Telessatde s3o instituigdes responsaveis pelo planejamento, execugao, monitoramento e avaliagdo das agdes de Telessalde e os Pontos de
Telessalide correspondem a0s servigos implantados nos estabelecimentos de salide

1 €. Os Pontos de Telessatde s8o instituigdes responsaveis pelo planejamento, execucac, monitoramento & avaliacdo das acées de Telessalde e os Mucleos de
Telessalde correspondem aos servigos implantados nos estabelecimentos de saude.

1 d. Os Nuclees de Telessaude 2 os Pontos de Telessalde tem o mesme significado, e correspendem aos servicos implantados nos estabelecimentos de saude.

ﬂues!éns Servico que faz uso das tecnologias da Infnrmag,én e Cnmuni(agéu paraa emissao de laudes a distincia:
Aindz ndo
Escolha uma
respondida
) 2. Telediagnastico
Vale 1,00 pontals).

¥ tMarcar guestio X
= b. Teleconsultoria

©) €. Segunda Opinido Formativa
3 d. Teleducagdo

Figura 5 - Atividades do curso.
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Para facilitar e preparar o aluno para as
atividades, outra estratégia utilizada no
curso foi dar destaque a determinados tre-
chos do material (textos em negrito, cor
de fundo e realce) que estéo relacionados
as questdes. Desta forma, indiretamente o
aluno esta se preparando para responder
a avaliacdo final de cada unidade, e fixar as
informacdes mais importantes do material.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante das questdes apresentadas, é
notdrio o crescimento do Telessalde desde
sua criagdo em 2007. Desde a quantidade
de pontos implantados, crescimento na uti-
lizacdo de servigos até sua complexa rede
de nucleos. Espera-se que a superacao dos
desafios apontados contribua para o for-
talecimento e novas perspectivas para o
programa. Uma vez que os resultados do
programa mostram beneficio para trabalha-
dores e populacao.

Como um dos objetivos do Programa é
o de capacitar um maior nimero de traba-
lhadores da salude, a criacdo de um curso
autoinstrucional se torna uma importante
estratégia para este fim. Desta forma, qual-
quer trabalhador tem acesso ao ambiente
virtual de forma independente e pode
acompanhar o curso no momento que achar
propicio.

O curso autoinstrucional em telessaude
permite que os trabalhadores de saude
adquiram maiores conhecimentos sobre o
Programa, sejam capacitados para utiliza-
rem o servico de teleconsuloria, e possam
atuar como teleconsultores e telerregulado-
res. Tudo isso através de um material dida-
tico e interativo que foi criado para facilitar
o aprendizado dos alunos.
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