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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar a eficiéncia técnica da producao de
castanha-de-caju em assentamentos de reforma agraria. O método utilizado
para mensurar as fronteiras de producao e calcular as medidas de eficiéncia
técnica dos 42 estabelecimentos, representados por seus produtores
entrevistados no assentamento, que foram subdivididos em dois grupos (A e
B), de acordo com a média da produtividade (Kg/ha), foi a Analise Envoltéria
de Dados (DEA). Os resultados indicam que o fato de os produtores do
assentamento terem acesso ao cooperativismo agricola, ndo garante que 0s
estabelecimentos trabalhem na fronteira de eficiéncia técnica da producao.
Nesse caso em especifico, verificou-se que as ac¢des proporcionadas pelo
cooperativismo agricola contribuem, em grande parte, para a comercializagéo
e para a iniciativa empresarial.

Palavras-chave: Andlise de eficiéncia; Assentamento rural; Desenvolvimento
rural; Organizacgao social.

Abstract

This article aims to analyze the technical efficiency of cashew nut production
in agrarian reform settlements. The method used to measure the production
frontiers and calculate the measures of technical efficiency of the 42
establishments, represented by their producers interviewed in the settlement,
which were subdivided into two groups (A and B), according to the average
productivity (Kg/ha), was the Data Envelopment Analysis (DEA). The results
indicate that the fact that the producers of the settlement have access to
agricultural cooperativism does not guarantee that the establishments work at
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the frontier of technical efficiency of production. In this specific case, it was
found that the actions provided by agricultural cooperativism contribute mostly
to marketing and to entrepreneurial initiative.

Keywords: Efficiency analysis; Rural settlement; Rural development; Social
organization.

1.  Introducéo

As acbes em prol da ordenacéao dos recursos fundiarios tém como intuito alocar
populagdes em areas consideradas inativas, sendo a sua importancia reconhecida por
meio das lutas pela terra e pela busca da viabilidade social e econbmica para as
populacdes beneficiadas (FABRINI, 2000). Através do Movimento dos Trabalhadores
Rurais Sem Terra (MST), essas alocacgdes resultaram na criacao de assentamentos rurais
em todo o Brasil.

Os assentamentos rurais sao formados por agricultores de origens variadas, que
possuem caracteristicas peculiares, e em funcao da qual podem contribuir ou interferir
no desenvolvimento rural dos territorios em que estao inseridos (CASTRO; LIMA; ALVES,
2019). Ademais, a agricultura configura-se como uma das principais atividades que
impulsionam do desenvolvimento dessas areas, considerada também como fonte de
geracao de renda, ocupacao e seguranca alimentar.

No Nordeste brasileiro, entre as culturas agricolas presentes nos assentamentos
rurais, a cajucultura se tornou uma importante fonte de renda para os agricultores das
comunidades assentadas. Isso porque, 0 cajueiro € considerado uma planta de facil
adaptacao a climas mais secos, além de contribuir na geragéo de empregos no campo,
como nas industrias de derivados dos produtos ofertados pelo fruto dessa planta
(EMBRAPA, 2016).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em julho de 2019,
a area correspondente as plantagcdes de caju no Brasil era equivalente a 460.062
hectares (ha), sendo que 99,6% desse total encontra-se na regiao Nordeste, onde a
maioria dos cajueiros esta distribuida entre as pequenas e médias propriedades com
menos de 100 ha, cultivados por produtores isolados ou em pequenas associacoes,
comunidades ou assentamentos rurais.

Dos estados nordestinos, o Ceara esta entre os trés principais produtores de caju,
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mantendo 63,27% das plantacdes da regiao, e com uma produgao equivalente a 66.302
toneladas de castanhas (IBGE, 2017). O Ceara ainda ocupa a 52 posigado quanto ao
numero de assentamentos rurais instalados no Nordeste, sendo a cajucultura a principal
aliada da agricultura familiar nesses espacos, no que se refere a garantia de renda,
contribuindo para a permanéncia dos pequenos produtores no campo.

Outro aspecto relevante € o modo como 0s assentados se organizam
coletivamente para se manterem no mercado competitivo, gerando beneficios para os
assentamentos. Uma das estratégias de organizagcado nessas areas é a participacdo em
cooperativas agricolas, que € uma das formas de organizagao social coletiva presente no
meio rural, e se constitui um importante instrumento de fortalecimento dos pequenos
produtores, cujo principal objetivo € mitigar as possiveis desvantagens competitivas
causadas por um ambiente produtivo desfavoravel (PIRES, 2018).

O cooperativismo agricola é considerado um influente canal para a obtengao de
politicas publicas voltadas ao meio rural, como por exemplo, 0 acesso ao credito e aos
servicos de assisténcia técnica e extensao rural (Ater), que podem auxiliar os pequenos
agricultores no desenvolvimento das suas atividades produtivas. Nas acdes de Ater estao
inclusos os servicos de educacao nao formal, de carater continuado no meio rural,
promovendo processos de gestdo, producdo, beneficiamento e comercializacao das
atividades e dos servigcos agropecuarios e nao agropecuarios (BRASIL, 2012).

Dessa forma, o cooperativismo agricola permite acdes conjuntas, as quais
resultam em maiores volumes de producado, permitindo que os pequenos produtores
desenvolvam melhores estratégias de mercado, e sejam mais eficazes do que 0s
agricultores que produzem ou comercializam, de forma individual, isto é, aqueles nao
cooperados, além de garantir insumos para produgao, capacitagao de seus membros,
entre outras agdes (BIALOSKORSKI NETO 2006; AYRES, 2007; ACI, 2009; BRASIL,
2012; PICCIOTTl et al., 2014).

Autores como Amaral Filho (2004), Pires (2009), Chlebicka (2015), Souza et al.
(2016) e Hao et al. (2018), ressaltam que a uniao de produtores, com o intuito de construir
elos de relacdes sociais e econdmicas, facilitam a obtencao de novas tecnologias, visto
que individualmente, o produtor ndo consegue acompanhar as mudangas em seu
ambiente, impossibilitando 0 acesso a equipamentos técnicos e a outras tecnologias.

Assim, em raz&o da importancia de se compreender as estratégias adotadas pelos
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produtores de caju em comunidades assentadas que tém o cooperativismo agricola como
forma de organizagdo, bem como entender o comportamento da producédo de caju
nessas comunidades, questiona-se: Qual o nivel de eficiéncia técnica da producao em
estabelecimentos produtivos de assentamentos rurais vinculados ao cooperativismo
agricola?

Na tentativa de responder ao questionamento, surge a necessidade de conhecer
as caracteristicas produtivas e as particularidades desses espacos. Nesse sentido,
optou-se em investigar um caso especifico, realizado na zona rural do municipio de
Ocara, Norte cearense, microrregiao de Chorozinho, tendo como referéncia produtores
do Assentamento S&o Jose Il, também conhecido como Assentamento Che Guevara.

A microrregiao de Chorozinho esta entre as regides que mais contribuem para o
escoamento da producao de castanha-de-caju do Ceara, e abrange o mercado
municipal, estadual, nacional e até internacional, exigindo que a produgao apresente um
alto padrao de qualidade, incluindo praticas da agricultura sustentavel e a n&o utilizagao
de agrotoxicos e fertilizantes quimicos.

Esse diferencial torna promissora a producdo nesse assentamento
comparativamente as propriedades conduzidas em areas vizinhas. Todavia, a escolha do
Assentamento Sao José Il esta relacionada, sobretudo, ao potencial de inovacao dos
produtores assentados, que encontraram no cooperativismo agricola alternativas para
melhorar a produgao e a comercializagao da sua castanha-de-caju.

Diante desse contexto, 0 objetivo do artigo € analisar a eficiéncia técnica da
producao de castanha-de-caju do Assentamento Sao José II/Che Guevara, considerando
a sua relacao com o cooperativismo agricola. Este estudo parte do levantamento e uso
de dados primarios na abordagem de um tema importante para os estudos rurais. Com
efeito, a pesquisa busca contribuir com a literatura mediante as possiveis informacoes de
que deriva, as quais, por sua vez, poderao ser utilizadas como indicadores ao fomento de
acoes especificas, visando (i) estimular a produtividade de forma eficiente, (i) aumentar a
competitividade da cajucultura, ndo s6 na comunidade em questao, mas também em
outras similares, e, assim, (iii) possibilitar a geracdo de mais emprego e renda para 0s
produtores envolvidos.

Além desta introducao e das consideracdes finais, o0 artigo esta estruturado em

mais quatro segdes principais. A segunda sec¢ao trata da relacao entre a eficiéncia técnica
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e produtividade agricola no Brasil. A terceira descreve aspectos relacionados ao
cooperativismo agricola, apresentando os beneficios dessa forma de organizagao coletiva
no meio rural. Na quarta secao, € apresentado o tipo de pesquisa escolhida para nortear
os rumos da investigacao. Nela também estdo as variaveis que foram analisadas € o
método de analise pelo qual se alcangaram os resultados da pesquisa. A quinta secéo
apresenta os resultados e discussao com base na analise dos dados coletados. A anélise
dos dados € pautada na questdo anteriormente estabelecida (como o problema de

pesquisa), e visa contemplar o objetivo proposto.

2. Consideracdes sobre eficiéncia técnica e produtividade agricola

Os estudos a respeito da eficiéncia em economia ganharam énfase a partir da
década de 1950, tendo como precursores autores como Koopmans (1951), Debreu
(1951), Shepard (1953) e Farrell (1957). Esses autores analisaram a melhor alocagao
dos recursos disponiveis na producao industrial através da andlise da fronteira de
produgdo, com o intuito de aumentar a eficiéncia da produtividade (COSTA, 2010).

Dentre os autores citados, destaque aos trabalhos de Farrel (1957) — considerado
0 pioneiro a mensurar a eficiéncia produtiva empiricamente —, voltados para a utilizagdo
dos insumos, permitindo examinar as fontes de crescimento da produtividade ao longo
do tempo e as diferengas de produtividade entre as diversas localidades (COSTA, 2010;
FERREIRA, 2015).

Conforme Costa e Tavares (2014), a analise de eficiéncia tem a finalidade de
alcancar o melhor desempenho através da maximizacédo dos recursos utilizados na
produgdo, em que a eficiéncia otima dos insumos e métodos necessarios (inputs)
possibilita, no processo produtivo, o maior niumero de produtos dos produtos (outputs).

De acordo com Souza Filho et al. (2019), até 1990, a atencao dos estudos sobre
eficiéncia era voltada para as caracteristicas das industrias, tendo como objetivo
identificar a heterogeneidade no nivel das empresas (unidades tomadoras de decisao).
Nessa perspectiva, muitos sao 0s estudos, ao longo dos anos, a respeito da eficiéncia da
producao agricola, tanto no meio empresarial como no meio académico, tendo em vista
a sua influéncia no posicionamento estratégico das organizacgoes.

Na produgao agricola, a analise da eficiéncia € muito usada na ampliagdo da
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lucratividade da producdo. Os produtores buscaram solu¢des capazes de aumentar a
eficiéncia produtiva, visando a reducao dos custos de producao. Assim, a eficiéncia na
produgao agricola define-se pela relagao insumo-produto observada e a relagao produto-
insumo 6tima, ao passo que a eficiéncia técnica se refere ao conjunto 6timo de
possibilidades entre insumo-produto (COSTA; TAVARES, 2014).

A producao eficiente pode elevar-se atraves da minimizagcao de insumos, da
maximizagao da producdo, ao mesmo tempo em que mantém o insumo constante, ou
uma combinacao de ambos (KOOPMANS, 1951). J& a eficiéncia técnica esta diretamente
relacionada aos aspectos fisicos da produgdo, ou seja, a produgdo € tecnicamente
eficiente quando ndo ha a possibilidade de substituir um processo produtivo por outro
capaz de obter o mesmo nivel de produgdo com uma quantidade menor de insumos
(REIS; MOREIRA; VILPOUX, 2018).

Portanto, a analise da eficiéncia técnica esta atrelada ao aumento da
produtividade, que é a razao entre o produzido e 0 que foi gasto para se produzir. Com
iISSO, @ minimizacao dos insumos pode resultar em menos gastos, interligando o conceito
de produtividade ao de eficiéncia. Nessa perspectiva, ha duas formas para alcancar o
aumento da produtividade: uma € através das mudangas tecnoldgicas (por meio de novos
planos de rotacao de cultura, fertilizantes, entre outros); e a segunda é o treinamento dos
agricultores na tecnologia praticada (COELLI, 1998). Gomes (2008) afirma que a
eficiéncia técnica das unidades medidas reflete a tecnologia usada.

Em conformidade com os estudos de Coelli (1998), o aumento da produtividade
causa um movimento crescente da fronteira de producao, fazendo com que as unidades
produtoras realizem suas atividades em pontos proximos a essa fronteira. Sendo assim,
a analise da eficiéncia técnica possibilita aos agricultores a expansao da producao, além
de apresentar os principais fatores ligados a ineficiéncia na producgdo, permitindo-os o
uso adequado dos insumos, alocagao correta da mao de obra, decisdo nas escolhas
entre producao e investimento, participacao em cooperativas etc. (NASCIMENTO et al.,
2012; SOUZA et al., 2016; REIS; MOREIRA; VILPOUX, 2018).

No Brasil, a anélise de eficiéncia técnica na producao agricola € cada vez mais
emergente, visto a grande necessidade de otimizar os recursos e aproveitar as
possibilidades de maximizar a producao de acordo com as peculiaridades de cada regiao.

Gasques et al. (2010) explicam que o alcance da eficiéncia técnica se da através do
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confronto dos valores observados e 6timos de seus produtos (outputs) e recursos
(inputs), cujos resultados apresentados podem impulsionar o aumento da produtividade,
e consequentemente, melhorar a agricultura do pais.

Ao analisar a produtividade no Brasil, Bragagnolo et al. (2012) verificaram, por
intermédio do Modelo de Vetores Autorregressivos (VAR) estrutural referente ao 1972 e
2009, que os impactos dos fatores tais como capital, trabalho e terra, no produto agricola,
influenciam diretamente na producao. Segundo os autores, por exemplo, o fator produtivo
com maior influéncia sobre o produto é o capital, € que a modernizagdo da agricultura
trouxe inovagdes tecnoldgicas poupadoras da méo de obra. Concluiram que, a medida
que o trabalho é substituido por novas tecnologias, a fronteira de produgao aumenta.

Viana et al. (2018) buscaram analisar a eficiéncia técnica da fruticultura na regiao
do submeédio do Sao Francisco, no Nordeste brasileiro, baseada na participacao dos
agricultores em cooperativas agricola. Para obtencdo dos resultados, foi utilizado o
método Anadlise Envoltéria dos Dados (DEA). Os resultados revelaram que os fruticultores
que nao participam de cooperativas exibem maiores niveis de eficiéncia referente aos
agricultores cooperativados. Os autores enfatizam que o grupo vinculado a cooperativa
agricola ostenta um nivel de receita total superior a dos produtores nao associados as
atividades de cooperacao.

Souza Filho et al. (2019) investigaram a heterogeneidade da produgéao de 105
pequenos agricultores assentados de um projeto de reforma agraria no estado de Sao
Paulo. Os produtores iniciaram seus negoécios com recursos semelhantes (terreno,
habitacao e capital) nos anos 1980. Mais de trinta anos depois, 0s resultados apontaram
desempenhos diferentes em termos do valor de producao. Mediante o uso da DEA, 0s
autores obtiveram os escores de eficiéncia econémica como proxies para o desempenho,
0s quais foram utilizados em um modelo de regressao Tobit de segundo estagio.

No geral, verifica-se que a eficiéncia técnica na producao agricola pode ser
compreendida pelo desempenho das unidades produtivas e pelo aumento da
produtividade nessas unidades, que passam a alcancar resultados mais completos,

através da adocao de melhores praticas agricolas.
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3.  Cooperativismo agricola: contexto histérico e sua influéncia na

producéo

As formas de organizacao baseadas na unido de um grupo de pessoas com
interesses em comum s&0 uma estratégia antiga que vem sendo utilizada desde os
primordios da organizagao social, tendo como objetivos facilitar a execugao de atividades,
alcancar beneficios para o grupo, aumentar a produtividade, ou até mesmo, ser uma
alternativa de sobrevivéncia para os menos favorecidos (FERNANDES; KARNOPP, 2017).

Ao longo dos anos, essas organizagdes ganharam forma e classificagées
diferentes, que variam de acordo com as agoes e objetivos dos agentes envolvidos. Entre
as formas de organizacao em grupo, destaca-se o cooperativismo, caracterizado como
uma associagdo auténoma de 20 ou mais individuos, unidos voluntariamente para
atender as necessidades econdmicas e sociais em comum, fundamentando-se na
economia solidaria (AYRES, 2007).

O cooperativismo é pautado em valores éticos baseados na honestidade,
responsabilidade social e preocupacgao com o proximo. Essa organizagao se diferencia
das demais por ser, a0 mesmo tempo, uma associagcdo de pessoas € um negdcio, cujo
objetivo — o de construir uma sociedade justa e livre, baseada na democracia —, €
satisfazer as necessidades dos seus membros e obter desempenho econémico eficiente
(BRASIL, 2012b; ALIANCA COOPERATIVA INTERNACIONAL, 2019). Também, a
especificidade do trabalho coletivo, solidario e democratico, reflete em uma nova ética do
cooperativismo no ambito da producao, consumo e comercializagao, capaz de instituir
uma sociabilidade mais inclusiva e democratica (PIRES, 2009).

No contexto histérico mundial, 0 grande marco do cooperativisSmo ocorreu no
seculo XIX, na Europa, periodo da Revolugédo Industrial. Em um cenario de lutas e
resisténcias aos baixos salarios e as pessimas condi¢gdes de trabalho, os trabalhadores
(teceldes) do bairro de Rochdale, em Manchester, na Inglaterra, decidiram se unir em
defesa dos seus direitos, dando inicio a primeira cooperativa trabalhista (FUSINA,
MACEDO, 2005; SALES, 2010).

Nessa conjuntura, em 1985 foi criada a Alianga Cooperativa Internacional (ACl),
em Londres, na Inglaterra. A ACI é considerada o 6rgdo maximo do cooperativismo

mundial, responsavel por orientar diversos paises, com a intengdo de melhorar as



76 T. Castro et al.

condigcBes econdmicas e sociais através das cooperativas, pautadas nos principios de
Rochdale (ACI, 2019).

Em adicdo, destacam-se os principios basicos estabelecidos pela organizacao
cooperativa, a saber: a democracia, livre adesao e voluntaria, a neutralidade politica, o
fomento a educacao cooperativista, participacao econdmica dos membros e intencao de
mudar a ordem econémica (BIALOSKORSKI NETO, 2006; BRASIL, 2012; AYRES, 2007).

No Brasil, a historia do cooperativismo no meio rural, enquanto alternativa para
reduzir as disparidades sociais e econdmicas, se confunde com 0 movimento
cooperativista no pais, 0 qual teve inicio no final do século XIX ao inicio do século XX,
gracas a experiéncia trazida pelos imigrantes europeus (SESCOOP/RS, 2017).

Dessa forma, em 2003, as proposi¢cdes politicas para o cooperativismo passaram
a fazer parte da agenda do Governo Federal, e entre os pontos levantados destacam-se
pelos menos dois. O primeiro recomenda que as politicas devam aumentar a capacidade
produtiva dos setores socialmente desfavorecidos, nas quais estao previstas o crédito, a
producdo e a comercializacao dos produtos dos setores populares. Ja o segundo, refere-
se a descentralizagao das politicas, ja preconizadas pela Constituicdo de 1988, mediante
estimulo a participacao dos atores locais (CALLOU; TAUK SANTOS, 2008).

Com foco no meio rural, ressalta-se que, nesse periodo, também foi criado o
Programa Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Pronater), via Politica
Nacional de Assisténcia técnica e Extensao rural (Pnater), que tem entre seus objetivos
o fortalecimento das acdes de Ater, voltadas para o cooperativismo, associativismo,
comércio justo e economia solidaria (BRASIL, 2012; PIRES, 2018).

Callou e Tauk Santos (2008) lembram que as politicas publicas relacionadas ao
cooperativismo tiveram como proposta alterar ndo somente a distribuicdo dos gastos
sociais, mas, também, da qualidade dos servicos prestados, assim como O marco
institucional e legal dentro do qual as atividades econémicas e a vida social possam se
desenvolver.

Diante desse contexto, o processo de evolugcdo e mudangas no cooperativismo
brasileiro tem ganhado agdes incentivadoras para estimular sua adesdo. No setor
agricola, essa forma de organizagao tem o proposito de agregar 0s pequenos produtores,
e vincula-los aos mercados de insumos e produtos, além de permitir o acesso a
mercados, crédito e informagdes (ABATE; FRANCESCONI; GETNET, 2014). A unido dos



Revista de Economia Regional, Urbana e do Trabalho 77

pequenos agricultores, buscando construir cadeias de relagdes sociais e econémicas,
pode facilitar a absorgdo de novas tecnologias, como contribuir para o avango de um
novo padrao de desenvolvimento rural (AMARAL FILHO, 2004).

De um modo geral, as cooperativas agricolas sao consideradas vetores de um
conjunto de agdes que busca otimizar a producdo e comercializagdo dos pequenos
agricultores. Todavia, o numero de estabelecimentos agricolas vinculados as
cooperativas no Brasil é relativamente baixo, em razao da profusao de possibilidades que

estimulam o desenvolvimento rural através das cooperativas.

4.  Metodologia

4.1 Dados da analise

Os dados da pesquisa sé&o de origem secundaria e primaria. Os dados secundarios
foram obtidos através da revisdo de literatura, bem como a partir de informagdes junto
aos sites do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE)/Censo Agropecuario;
do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa); da Alianca Cooperativa
Internacional (ACI); do Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop);
da Organizacao Cooperativa Brasileira (OCB); do Programa das Nac¢des Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud); do Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara
(Ipece); da Federacao das Industrias do Estado do Ceara (Fiec); Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (Embrapa); e da Prefeitura Municipal de Ocara.

Os dados primarios foram coletados através de um questionario para a analise da
producdo de caju referente ao ano de 2018, respondido por 42 produtores de caju do
Assentamento Che Guevara, que estao vinculados a Coopac . Dessa forma, o estudo se
caracteriza como exploratorio e descritivo, por explanar e especificar as caracteristicas
do assentamento e o perfil dos produtores de caju da area, assim como resumir,

sumarizar e explorar o comportamento dos dados coletados.
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4.2 Especificacao do modelo empirico

A andlise da eficiéncia foi realizada por meio da Analise Envoltoria dos Dados
(DEA) com output-orientado e retornos variaveis de escala (VRS). Essa analise é
importante, tanto para fins estratégicos - comparacgao entre unidades produtivas -, quanto
para o planejamento e para a tomada de deciséo, sendo possivel sua aplicagdo no meio
rural, a fim de medir a eficiéncia relativa de unidades produtivas (SABBAG; GONCALVES;
PERALTA, 2015). O modelo utilizado neste trabalho tem os seguintes outputs e inputs:

4.2.1 Output

O output da producado de caju pode ser definido como funcao dos fatores de
produgao agricola (terra, capital e trabalho). Devido a falta de informagao por parte dos
produtores, a respeito da quantidade (Kg) do pedunculo do caju produzido, foi definida

como output a seguinte variavel: Quantidade da castanha-de-caju produzida.

4.2.2 Inputs

Os inputs da producao do caju no Assentamento Sdo José Il podem ser definidos
como aquelas variaveis que influenciam no aumento da produgéo da castanha. Neste
estudo, foram selecionadas as seguintes variaveis:

o Area produzida: Essa variavel busca analisar a quantidade de terra (medida em
hectares) que € usada para produgao;

o Valor da mao de obra: Reflete o valor pago em reais (R$) a mao de obra
permanente empregada na manutencgao do cajueiro e na colheita do caju;

J ldade do Cajueiro: Essa variavel influencia na identificacao do tipo de cajueiro
utilizado e na produtividade da castanha-de-caju.

A titulo de exemplo, 0s cajueiros do tipo anao-precoce podem gerar frutos em até
trés anos apos a sua plantagado, em regime de sequeiro, e produzirem castanhas maiores,
dependendo do tipo de muda enxertada. Ja o cajueiro gigante pode esperar até oito anos
para gerar 0s seus primeiros frutos, 0s quais possuem tamanho regulares, e ttm menos

resisténcia a periodos de longa estiagem.
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Salienta-se que a producdo da castanha-de-caju no Assentamento Sao José |l
precisa atender a alguns requisitos do mercado internacional, nomeadamente a nao
utilizagao de fertilizantes quimicos e defensivos agricola como insumos, ou seja, exige-se
a manutencgao de praticas sustentaveis de producao na localidade. Outro fator importante
€ a pouca incidéncia no uso de maquinas e outros equipamentos que auxiliam a producao
e a colheita do caju, sendo essas atividades realizadas manualmente pelo agricultor e
seus familiares.

Nesse sentido, mesmo sendo de suma importancia para andlise da eficiéncia
técnica o uso das variaveis como fertilizantes quimicos e defensivos agricolas como
insumos, e 0 uso de maquinas como capital, essas variaveis ndao foram incluidas no
presente estudo por imprecisao das informacdes quanto as quantidades e valores gastos
com seu uso. Portanto, a funcao de producao que compde o0 modelo deste trabalho é

dada da seguinte forma:

y = f(xll x21x3)

Onde y corresponde a produgéo de castanhas, x; a idade do cajueiro, x, ao valor

da mao de obra e x5 a area de producéao.

4.3 Escolha das Decision Making Units (DMUs)

As unidades tomadoras de decisdes (DMUs)/estabelecimentos apresentam uma
formacao homogénea quanto as suas origens, niveis educacionais, experiéncias
anteriores, adogao das mesmas tecnologias e acesso as mesmas politicas publicas, além
da concessao de lotes de terra com tamanhos semelhantes, da adogcao da cajucultura
como atividade produtiva principal e do cooperativismo como forma de organizagao social
coletiva.

Entretanto, cabe destacar que a producao de 2018, no assentamento, foi marcada
pela incidéncia de pragas que comprometeram tanto a quantidade da producao como a
qualidade do fruto. Dessa forma, para conter a expansao da praga — tendo em vista que
0s produtores nao fazem uso de defensivos agricolas quimicos e a ineficiéncia dos

defensivos naturais — 0s assentados optaram por queimar os cajueiros comprometidos.
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As queimadas ocasionaram um desequilibrio na quantidade produzida da
castanha-de-caju, dado que alguns produtores tiveram uma reducédo de
aproximadamente 80% dos cajueiros em suas propriedades, tornando complexa a
estimacdo da fronteira de eficiéncia. Portanto, na intencdo de obter resultados mais
consistentes, procurou-se minimizar a heterogeneidade na quantidade da castanha-de-

caju produzida, considerando a realidade de cada estabelecimento agricola.

Tabela 1. Grupo de produtores da castanha-de-caju classificados de acordo com a produtividade

Grupo A Grupo B
DMU Produtividade | DMU  Produtividade DMU  Produtividade DMU  Produtividade
1 1000 3 117 19 232 38 100
2 375 4 50 20 250 40 250
5 500 6 40 22 250 42 45
8 300 7 160 23 25
14 300 9 20 24 150
21 375 10 167 25 83
27 500 11 100 26 125
28 1250 12 250 30 153
29 667 13 150 31 125
35 333 15 200 32 83
37 375 16 50 33 167
39 750 17 250 34 25
41 300 18 50 36 200

Fonte: Elaborada pelos autores (2019). Nota: As estimacgdes, para alcangar os resultados do estudo, foram
realizadas a partir do software DEA Solver Student Version 8.0.

Cada estabelecimento é representado por um numero - de 1 (um) a 42 (quarenta
e dois), subdivididas em dois grupos (grupo A e grupo B), determinados a partir do calculo
da média da produtividade (Kg/ha), que apresentou valor equivalente a 259,33. No
primeiro grupo foram considerados os estabelecimentos com produtividade acima da
média, e no segundo grupo, foram classificados o0s estabelecimentos com produtividade

abaixo da média, como pode ser visto na Tabela 1.
5. Resultados e discussodes
O Assentamento Sao José Il (Che Guevara) originou-se da desapropriacao da

Fazenda Sao José, e contou com o apoio da Comissdo Pastoral da Terra (CPT), da

Federagao dos Trabalhadores Rurais Agricultores e Agricultoras Familiares do Estado do
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Ceara (FETRAECE), e do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), no seu
processo de estabilizagdo. Hoje em dia, a populagcédo do assentamento é constituida por
45 familias, entre ex-moradores da antiga Fazenda Sao José e dos agricultores
assentados que vieram da zona rural de outros municipios.

Das 45 familias residentes na area, 85% participaram desde o inicio do processo
de elaboragdo do assentamento, os outros 15% ja eram moradores do imovel, na
condicao de trabalhadores assalariados (COPASAT, 2001). Para apoiar a instalacao do
assentamento, os agricultores receberam o crédito ofertado pelo Instituto Nacional de
Colonizagao e Reforma Agraria (INCRA), no valor de R$ 5. 200,00, para aquisigdo de
itens de primeira necessidade, como bens duraveis de uso domeéstico e equipamentos
produtivos.

A relagao desenvolvida entre os moradores do Assentamento Sao Jose Il, com o
intuito de fortalecer os vinculos sociais, culturais e politicos, resultou na criacédo da
Associacao Comunitaria dos Assentados do Assentamento Che Guevara (ACACG).
Fundada em 2005, a associacao esta vinculada ao esforco, as intengées, e aos interesses
em comum por construir um espaco de poder, atraves da funcionalidade organizativa.
Atualmente, a associagdo conta com o presidente e dois diretores, além de possuir seu
estatuto e regimento interno, que descriminam as normas e finalidades do assentamento.

A associagdo contou com o incentivo de instituicdes parceiras que apoiavam o
assentamento, como o INCRA, a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(EMBRAPA), a Fundacao Banco do Brasil, o Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), a Universidade Federal do Ceara (UFC) e o Centro de Pesquisa e
Assessoria (ESPLAR), organizagao nao governamental (ONG) que atua diretamente em
municipios do semiarido cearense.

O desenvolvimento das articulagcdes da associacao incluia em suas pautas
objetivos e resultados de ordem econdmica, que impulsionaram a criagao da Cooperativa
Agroindustrial do Assentamento Che Guevara LTDA (COOPAC). Chaddad (2017) explica
que o fato de os agricultores estarem organizados em cadeias de valor, como o
cooperativismo agricola, contribui para o melhor acesso a insumos de producao,
tecnologia, crédito e informagdes necessarias para aumentar a produtividade e, portanto,

a producéo.
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As acbes desenvolvidas pelo cooperativismo agricola no assentamento
viabilizaram a instalagao da mini fabrica de beneficiamento da castanha-de-caju, que tem
estimulado a geracao de trabalho e renda entre 0s assentados. Para a realizagdo desse
projeto, os produtores contaram com o crédito de fomento do Incra, com valor de até R$
6,4 mil. Até o presente momento a COOPAC conta com 58 agricultores cooperados, que
sao individuos das 45 familias residentes no assentamento.

Com o objetivo de obter informacdes a respeito do assentamento, da producao e
dos proprios assentados, foram entrevistados 42 agricultores cooperados,
representantes dos nucleos familiares e responsaveis pela plantacédo de caju em suas

propriedades.

5.1 Estatisticas descritivas

O modelo DEA foi utilizado com o intuito de obter uma medida de eficiéncia técnica
da producgéo de castanha-de-caju para cada estabelecimento vinculado a cooperativa
agricola do assentamento. A partir dessa analise foi possivel identificar estabelecimentos
considerados eficientes, como também os ineficientes, que ndo alcangaram a fronteira

de eficiéncia em virtude de excessos de inputs, ou da auséncia dos outputs.

Tabela 2. Estatisticas descritivas

Variaveis Grupos  Média DP Min Méx
ldade de cajueiro (I) g:zgz g 12 22: 2 58
Area utilizada para plantagéo do caju (ha) (1) g:zgzg 2 ;g; 1 255
Custocom o de ora (R5) GupoB 11207 71 5000 20000
Quanidade de castana 1) (O Gupon soe 102 aee  7ees

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Para tanto, como descrito anteriormente, os estabelecimentos foram divididos em
dois grupos (A e B), de acordo com a média da produtividade do assentamento. Nesse
caso, conforme os dados das estatisticas descritivas expostas na Tabela 2, no que tange
as médias, aos desvios padrao e as amplitudes, observam-se pequenas variacdes

significativas entre os grupos analisados.
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E possivel perceber que os estabelecimentos do grupo A possuem quantidade de
castanha produzida, em média, ligeiramente maior do que no grupo B, alem de
apresentarem menor desvio padrédo e menor amplitude em algumas variaveis, o que
significa que os estabelecimentos desse grupo sao mais homogéneos que 0s do grupo
B.

Em contrapartida, os estabelecimentos do grupo B possuem valores medios das
variaveis “ldade do cajueiro” e “Custo com mao de obra” levemente menores que 0s
estabelecimentos do grupo A. Em que pese o dispéndio elevado com a mao de obra,
diminui-se o escore de eficiéncia técnica. E a idade elevada do cajueiro pode implicar em
altas taxas de heterogeneidade entre as plantas, em uma baixa produtividade, e assim

também reduzir o escore de eficiéncia.

5.3 Estimacdes das fronteiras de produgao

5.3.1 Grupo A - Estabelecimentos com producao acima da média de produtividade

O grupo A é composto por 13 estabelecimentos (DMUs) que estao acima da
média da produtividade (kg/ha), representando 30% da populagao do estudo. A Tabela
3 apresenta o numero de estabelecimentos que permaneceram na fronteira de producao.
Observou-se que 53,85% dos estabelecimentos do grupo A atingiram o escore maximo

de eficiéncia técnica, equivalente a 1.

Tabela 3. Distribuicao dos estabelecimentos do grupo A, por classe de eficiéncia

N° de 0 Castanha kg dadedo 4o (ha) Custo com
Escores . % 5 cajueiro i~ mao de obra
estabelecimentos (média) o (média) e
(média) (média)
1 7 53,85  7.081526 14 2 85,71
0.9-0.99 6 46,15  7.208452 15 3 191,67

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Note que 46,15% dos estabelecimentos apresentaram escores de eficiéncia
técnica com valores entre 0,90 e 0,99. Embora esses escores tenham apresentado uma
pequena diferenca em relacao ao escore de eficiéncia técnica, os estabelecimentos

representados por esses valores sao classificados como ineficientes. Todavia, esses
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estabelecimentos possuem niveis de ineficiéncia baixos, o que esta relacionado ao
fracasso em alcancar a fronteira de producao.

Em relagdo aos valores médios das variaveis desses subgrupos, verificou-se que
0s seis estabelecimentos que alcancaram escores abaixo da fronteira de producgao
possuem valores médios das variaveis “idade do cajueiro” e “custo com mao de obra”
maiores que 0s estabelecimentos considerados eficientes, justificado pelo
distanciamento dos estabelecimentos da fronteira de producdo. Essas variaveis
caminham em direcao oposta em relacao aos escores de eficiéncia técnica, ou seja, um
aumento em uma unidade dessas variaveis implica na redugao desses escores.

No que se refere a distribuicao dos escores de eficiéncia, a Tabela 4 mostra os
valores dos escores recebidos por cada estabelecimento, obtidos a partir da estimacao

da fronteira de produgao.

Tabela 4. Distribuicao dos escores de eficiéncia técnica por estabelecimento (Grupo A)

Rank DMU Score Benchmark
1 39 1 6
1 2 1 4
1 28 1 4
1 8 1 2
1 1 1 0
1 27 1 0
1 35 1 0
8 29 0.99 -
9 14 0.97 -

10 21 0.96 -
11 41 0.93 -
12 5 0.92 -
13 37 0.91 -

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Percebe-se que os estabelecimentos 2, 8, 28 e 39, além de atingirem o escore
maximo de eficiéncia, tornaram-se referéncia (benchmark) para outros estabelecimentos
que se encontram abaixo da fronteira de producao. Os benchmarks visam projetar os
estabelecimentos ineficientes para a fronteira formada pelos estabelecimentos eficientes.

Pode-se dizer que o estabelecimento 39 é referéncia para seis outros ineficientes.
Os estabelecimentos 2 e 28 foram referéncias para quatro outros estabelecimentos, € o
estabelecimento 8 serviu como referéncia para dois ineficientes. Esses estabelecimentos
obtiveram melhores resultados produtivos em relacédo aos demais, pois foram os mais

utilizados como modelos de eficiéncia nesse grupo.
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Por outro lado, alguns estabelecimentos s6 conseguem ser vistos como eficientes
através de seus proprios critérios, e, portanto, ndo fazem parte do conjunto de referéncia
de um estabelecimento ineficiente. Segundo Badin (1997), esses estabelecimentos sdo
chamados de eficientes isolados. E 0 caso dos estabelecimentos 1, 27 e 35, que mesmo
atingindo a eficiéncia técnica, nao foram referéncia para os demais.

Ademais, verifica-se que das 13 unidades produtivas selecionadas para o grupo
A, a que obteve o menor escore foi 0 estabelecimento 37, que atingiu nivel de ineficiéncia

correspondente a 0,91.

5.3.2 Grupo B - Estabelecimentos com producéo abaixo da média de produtividade

No grupo B estao 29 estabelecimentos — o equivalente a 70% da populagéo do
estudo — que obtiveram produtividade abaixo da média calculada. A Tabela 5 apresenta
a distribuicdo dos estabelecimentos do grupo B, de acordo com os escores recebidos.

Nesse caso, a divisdo dos estabelecimentos pelos escores resultou em trés
subgrupos: 0s que alcancaram o escore de eficiéncia técnica 1; 0s que receberam
escores no intervalo entre 0,70 e 0,99; e os que atingiram escores no intervalo 0,40 e
0,69.

Tabela 5. Distribuicao dos estabelecimentos do grupo B por classe de eficiéncia

N° de o Castanha kg Ida.d e_do Area (ha)  Custo ¢/ mao de obra
Escores % - cajueiro o -
DMUs (média) (média) (média) (média)
1 6 20,60 6.721 7 2 91,67
0.7-0.99 16 51,72 6.359 16 3 116,67
0.4-0.69 8 27,59 4.723 13 3 118,71

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Note que 20,6% dos estabelecimentos do grupo B atingiram o escore de eficiéncia
técnica, correspondente a 1. O valor médio das variaveis nesses estabelecimentos &
menor que o valor médio das variaveis alcancado pelo grupo B como um todo, ou seja,
nesses estabelecimentos 0s cajueiros possuem média de 7 anos de idade, quando a
média do grupo é de 13 anos. O valor gasto com a méo de obra é, em média, R$ 91,67;

sendo a média de valor pago pela mao de obra do grupo equivalente a R$ 112,00. Esses
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valores abaixo da média geral do grupo justificam a permanéncia desses
estabelecimentos na fronteira de producgao.

Ja 51,72% dos estabelecimentos do grupo B possuem escores entre 0,70 a 0,99;
sendo considerados como estabelecimentos ineficientes, mas com baixos niveis de
ineficiéncia. Os estabelecimentos com escores nesse intervalo possuem alta idade média
do cajueiro — equivalente a 16 anos -, e valor medio do custo com a mao de obra,
correspondente a R$ 116,67. Esses valores ultrapassam os valores médios alcangados
pelo grupo como um todo, fundamentando o recebimento desses escores.

Em relagdo aos estabelecimentos do subgrupo com escores entre 0,40 e 0,69; o
valor elevado com o custo com mao de obra foi o principal responsavel pelo afastamento
desses estabelecimentos da fronteira de producdo. Nesses termos, esses
estabelecimentos foram considerados ineficientes e com os piores escores de eficiéncia
do estudo.

A analise dos benchmarks sugere a existéncia de relagbes que podem ser
fortalecidas nos estabelecimentos. Santos et al. (2018) afirmam que é necessario analisar
as metas para as variaveis estudadas, nas quais os estabelecimentos com baixos escores
de eficiéncia reconhecem os pontos em que devem trabalhar e se tornar eficientes. Dito
isso, estabelecer uma meta para 0s gastos com mao de obra, com valores menores aos
apresentados neste estudo, poderia resultar na inclusao desses estabelecimentos na

fronteira de producao.

Tabela 6. Distribuicao dos escores de eficiéncia técnica por estabelecimento (Grupo B)

Rank DMU Score Benchmark Rank DMU Score Benchmark
1 22 1 19 17 24 0.79 -
1 23 1 5 17 3 0.76 -
1 18 1 3 18 17 0.76 -
1 7 1 0 19 19 0.73 -
1 15 1 0 20 30 0.72 -
1 20 1 0 21 12 0.71 -
7 40 0.97 - 22 6 0.68 -
8 42 0.93 - 22 11 0.68 -
8 33 0.93 - 22 31 0.68 -
10 9 0.88 - 25 16 0.65 -
10 10 0.88 - 26 4 0.65 -
12 26 0.87 - 27 13 0.59 -
13 34 0.84 - 28 36 0.53 -
14 32 0.79 - 29 25 0.47 -
14 38 0.79 -

Fonte: Elaborada pelos autores (2019).
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Os respectivos escores de eficiéncia técnica de cada estabelecimento desse
grupo estao expressos na Tabela 6. Os resultados indicam que seis estabelecimentos
atingiram o escore de eficiéncia técnica, porém apenas os estabelecimentos 22, 23 e 18
sao referéncia (benchmark) para os estabelecimentos ineficientes. Os estabelecimentos
7, 15 e 20 sao considerados eficientes isolados.

E interessante notar que o estabelecimento 22 é referéncia para 65,52% dos
estabelecimentos considerados ineficientes, o equivalente a 19 unidades produtivas. Para
Viana et al. (2018), os estabelecimentos considerados eficientes sao aqueles que nao
apresentam problemas, nem de escala nem uso indevido de insumos.

A Tabela 6 mostra também, que dos 29 estabelecimentos do grupo B, oito
apresentaram 0s menores escores de eficiéncia técnica do estudo, sendo os
estabelecimentos 36 e 25 os que atingiram os piores escores, correspondente a 0,53 e
0,47, respectivamente.

E importante ressaltar que no caso analisado a heterogeneidade na producéo da
castanha-de-caju dos grupos A e B pode estar atrelada a incidéncia de pragas na
producao de 2018, que forcou os produtores a queimarem parte da plantacéo. Os
estabelecimentos do grupo A conseguiram recuperar quase 90% da produgcao da
castanha-de-caju. Ja os estabelecimentos do grupo B foram os mais prejudicados com o
incidente, os quais tiveram mais de 70% da producéo comprometida.

Para Thanassoulis et al. (2011) e Santos et al. (2018), a eficiéncia produtiva se
refere a habilidade de evitar desperdicios, produzindo tantos resultados quanto os
insumos utilizados permitirem. Portanto, mesmo com a grande perda na producéo da
castanha-de-caju pelos estabelecimentos do assentamento, a permanéncia desses
estabelecimentos na fronteira de producao so6 sera possivel atravées da melhor alocacao
dos recursos disponiveis.

Em suma, apds a analise da eficiéncia técnica, os agricultores poderao ter uma
visdo mais ampla sobre o uso adequado dos insumos, alocacéo correta da mao de obra,
deciséo nas escolhas entre produgao e investimento, entre outras possibilidades.

Dito isso, € possivel reconhecer que as acdes ofertadas pelo cooperativismo
agricola, sdo, sem duvidas, essenciais para substanciar a produ¢cao da castanha-de-caju

no assentamento. Entretanto, essas acdes sao mais fortes quando se trata do
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beneficiamento da castanha-de-caju, através da mini fabrica, e na comercializagéo da

castanha, para o mercado estadual, nacional e internacional.

6. Consideracdes finais

Este artigo buscou analisar a eficiéncia técnica da produc¢ao da castanha-de-caju
dos estabelecimentos produtivos do Assentamento S&o José Il (Che Guevara) vinculados
ao cooperativismo agricola. Nesse caso, utilizou-se da metodologia nao paramétrica de
Analise Envoltoria de Dados (DEA), para calcular as medidas de eficiéncia técnica dos 42
estabelecimentos, representados por seus produtores entrevistados no assentamento,
que foram subdivididos em dois grupos (grupo A — 13 estabelecimentos; grupo B — 29
estabelecimentos), de acordo com a média da produtividade (Kg/ha).

O uso da metodologia DEA auxiliou na identificacdao tanto de possiveis
estabelecimentos eficientes, como também dos ineficientes, isto é, daqueles que nao
alcancaram a fronteira de eficiéncia. Outros aspectos, importantes que justificaram o uso
da DEA neste trabalho, foram a possibilidade dessa metodologia se ajustar a variaveis
dicotdbmicas (dummy) e a sua capacidade de identificar benchmarks.

Sobre a forma de organizacao social coletiva, 0 Sao José Il possui sua associacao
e cooperativa, o que vem proporcionando aos assentados o fortalecimento e o dinamismo
interno das atividades agricolas e nao agricolas desenvolvidas no assentamento, além de
estabelecer uma identidade local ao grupo de assentados.

No que se refere a analise da eficiéncia técnica, os resultados das estimacdes
mostraram que 30% dos estabelecimentos do estudo pertencem ao grupo A. Nesse
grupo esta o maior numero de estabelecimentos eficientes presentes neste estudo, bem
como 0s menores niveis de ineficiéncia. As fronteiras de eficiéncia desse grupo
apontaram que 54% desses estabelecimentos permaneceram na fronteira de eficiéncia,
e 46% atingiram escores entre 0,90 e 0,99. Dos sete estabelecimentos eficientes, quatro
serviram de referéncia (benchmark) para outras unidades produtivas ineficientes.

Quanto ao resultado da analise de eficiéncia técnica dos estabelecimentos do
grupo B, evidenciou-se que dos 29 estabelecimentos pertencentes a esse grupo, apenas

20,69% ficaram na fronteira de eficiéncia. Em contrapartida, 79,31% foram considerados
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ineficientes, dos quais, oito atingiram os piores escores de eficiéncia técnica, o que
representa um alto nivel de ineficiéncia.

De um modo geral, verificou-se que os estabelecimentos que ficaram na fronteira
de eficiéncia técnica - tanto os do grupo A, quanto os do grupo B - possuem cajueiros
com menor media de idade, menor média do custo com mé&o de obra, e maior quantidade
meédia de castanha-de-caju produzida, quando comparada com os estabelecimentos
com escores mais baixos, considerados ineficientes.

Dessa feita, apesar das estratégias produtivas no Assentamento Sao Joseé Il serem
caracterizadas pela sua forma organizacional, baseada na confianga e cooperagao entre
0s produtores, constatou-se que 0s estabelecimentos que fizeram parte da analise da
eficiéncia técnica na producao da castanha-de-caju apresentaram heterogeneidade nos
niveis de eficiéncia técnica.

Vale ressaltar, que o comprometimento da producao de 2018 devido a incidéncia
de pragas, ocasionou um desequilibrio produtivo, e consequentemente, a desigualdade
na fronteira de producdo. Todavia, € necessario examinar 0 que aconteceu com cada
estabelecimento separadamente, apos o incidente, para sé entao fazer algum tipo de
consideragao sobre as causas de suas ineficiéncias relativas e de sua perda de
produtividade.

Tal situagcdo demonstra que a participacdo no cooperativismo agricola da
produgdo da castanha-de-caju do Assentamento S&o José Il ndo garante que os
estabelecimentos trabalhem na fronteira de eficiéncia técnica da producao. Nesse caso
em especifico, as acdes realizadas pelo cooperativismo agricola contribuem, em grande
parte, para a comercializacao e para a iniciativa empresarial - representada pela mini
fabrica de processamento da castanha-de-caju, o que faz com que esse assentamento
se destaque entre os assentamentos do estado do Ceara.

Cabe destacar ainda que os resultados aqui apresentados nao sao exaustivos e
nao esgotam todas as percepcdes acerca do efeito do cooperativismo agricola sobre a
producao da castanha-de-caju, nem sobre seu efeito na eficiéncia técnica da producao.
Certamente, estudos posteriores poderao acrescentar em suas analises informacoes
complementares a este trabalho.

De toda forma, a analise da eficiéncia técnica permitiu classificar o0s

estabelecimentos considerados eficientes e ineficientes dentro do assentamento, além
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de estabelecer um comparativo entre os niveis de eficiéncia atribuidos a cada
estabelecimento. Com isso, através dessa analise, os agricultores poderao evitar
desperdicios e alocar melhor os seus fatores produtivos.

Para encerrar, espera-se que essas informagdes sirvam para a construgao de
indicadores para acodes especificas, com o intuito de estimular a produtividade agricola
de forma eficiente. Nesta perspectiva, as iniciativas das cooperativas agricolas precisam
ser reforgadas enquanto estruturas organizacionais que auxiliam os produtores tanto na
produgdo como na comercializacao, visando um conjunto de estratégias que fortalecam

cada experiéncia em particular.
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