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A RACIONALIZACAO TAYLORISTA DA PRODUCAO E DO
TRABALHO

Valdénia Apolinario®

RESUMO: O presente artigo tem por objetivo analisar a racionalizacdo do trabalho na
perspectiva taylorista. A hipétese de pesquisa € a atualidade de principios de gestédo da
producado preconizados por Frederick Winslow Taylor, expressa em variadas atividades
e organizac0Oes, particularmente naquelas que buscam atingir metas em menos tempo e
com menos pessoas. A pesquisa € composta por uma revisdo tedrica apoiada em
autores que tratam do tema, com énfase particular ao livro de Taylor — “Principios de
Administracdo Cientifica”, publicado em 1911. O modelo taylorista foi escolhido por sua
influéncia sobre a organizacdo da producéo e do trabalho ao longo do século XX. A
analise confirma a questdo central de pesquisa e sugere que inUmeras sdo as
atividades no século XXl em que hd uma meticulosa divisdo de tarefas, um treinamento
pontual para atender cada etapa, sendo exemplo os negécios como call centers, fast
foods, dentre outros, onde muitos trabalhadores, quase sempre jovens, apenas
executam tarefas, sendo tudo previamente prescrito pelos que concebem a producéo.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo analisar a racionalizacdo da producéo e do
trabalho na perspectiva taylorista. Trata-se de um convite e oportunidade para revisar
um tema que se mantém atual — o Trabalho, mote central na construcdo de ideias sobre

0 controverso ‘mundo do trabalho’ no século XXI.

A hipotese do artigo ora apresentado € a atualidade de principios de gestdo da
produgcdo preconizados Frederick Taylor, expressa em variadas atividades e
organizacfes, mesmo no século XXI.

O artigo contém quatro secOes, além desta Introducdo. Na secdo 2 sdao
sumarizadas algumas adverténcias iniciais ao debate sobre os modelos produtivos e o
trabalho. Na secdo 3 sédo analisados o0s principais pressupostos do taylorismo. A se¢ao
4 exp0Oe criticas a racionalizacdo taylorista. A secdo 5 aponta para a atualidade de

principios tayloristas. Por fim sdo apresentadas as Consideragdes Finais.
2. MODELOS PRODUTIVOS E O TRABALHO: COMENTARIOS INICIAIS

Na expectativa de precisar melhor o tema em questdo algumas adverténcias

iniciais sd0 necessarias.

Um primeiro destaque € que modelo produtivo ndo € igual a modo de producéo.
Tal afirmativa se coloca porque ndo raro € encontrar certa confusdo entre estas
categorias. Todavia, particularmente para a Economia Politica, um modo de producéo
fundamentalmente define a I6gica de apropriagdo dos meios instrumentos de producdo
e os direitos de cada classe sobre estes. Igualmente, também define a reparticdo do
excedente entre as classes, a0 mesmo tempo em que estabelece as regras que
regulam e garantem a reproducdo em escala ampliada deste estado de coisas. O

feudalismo, o escravismo, o capitalismo s&o diferentes ‘modos de produgao’.

Todavia, o taylorismo, o fordismo, o toyotismo, o volvismo/volvoismo podem ser
vistos como modelos de acumulacao internos ao capitalismo, mas ndo sdo modos de
producdo. Isto ocorre porque os modelos produtivos podem ser compreendidos como

arranjos que permitem ao capital administrar a relagdo com outras classes, estabelecer
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certos consensos, amenizar conflitos e minimizar crises. Contudo, sem romper 0s

pilares basicos do capitalismo.

Uma segunda ressalva € que € possivel afirmar que toda organizagdo possui um
sistema de controle, ou seja, qualquer organizacao, publica, privada, autogestionaria,
democratica ou autoritaria, possui um sistema de controle (autoritario, explicito ou sutil).
(FARIA, 2004)

Logo, a critica aqui feita, ndo sera ao controle, muito menos a gestdo em si, mas
a coercdo, aos mecanismos de reafirmacdo de poder e de dominacdo do capital
presentes nos diferentes modelos produtivos. Neste sentido, os modelos de gestdo do
trabalho e da producédo aqui mencionados referem-se a um sistema de ideias com uma
ética e ideologia propria e que geralmente reafirmam o comando do capital. Portanto,
fundamentalmente reafirma-se que se pretende tratar da gestao capitalista da producao

e do trabalho.

Precisamente quanto a Organizacdo Cientifica do Trabalho (OCT) enfatiza-se
que algumas condi¢cdes presentes no limiar do século XX foram facilitadoras da
emergéncia deste novo tipo de gerenciamento e de producao de excedente.

De acordo com Faria (2004, p. 28), as condi¢cdes para o surgimento da OCT
podem ser assim resumidas: expansdo da inddstria automobilistica, ampliacdo do
mercado de manufaturados, crescimento do mercado, aumento do exército industrial de
reserva (sobretudo imigrantes europeus e populacédo afro-descendente), renda elevada

das classes média e alta que estimulava o consumo dos manufaturados.

Um terceiro destaque é que o processo de trabalho antes da proeminéncia do
sistema fabril permitia que o produtor dominasse e conhecesse todas as etapas, além
do que muitos ainda possuiam as instalacdes, ferramentas e matérias-primas. Portanto,
ainda possuiam condi¢cdes autbnomas de reproducdo. Um exemplo desta fase é o
sistema doméstico de producdo. Neste, o produtor escolhia por si préprio o ‘melhor’
método para executar as tarefas, podendo, portanto controlar o ritmo de trabalho.

A citacdo que segue é emblematica e resume o modus operandi do trabalhador e

o trabalho antes da proeminéncia sistema fabril:
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[...] Habilitado a executar todas as tarefas necessérias para a confeccao de um
produto, o trabalhador dominava os sistemas produtivos. O préprio trabalhador
determinava a quantidade que deveria produzir; a qualidade do produto; o seu
tempo_diario_de trabalho; decidia sobre as interrupcdes que deveria fazer
durante o trabalho; escolhia as ferramentas com as quais _deveria trabalhar;
decidia como utiliza-las e, acima de tudo, tinha a possibilidade de criar, de dar a
forma desejada a seus produtos”. (SILVA et al., 2004, p. 5) (Grifos nossos)

Logo, era possivel coexitir diversas maneiras de executar uma idéntica atividade
numa empresa, além do que os métodos de producdo eram, em geral, transmitidos
oralmente de trabalhador a trabalhador, numa relacdo aprendiz-mestre, ou seja, eram

aprendidos via observacéo.

Evidentemente que no sistema predominantemente fabril isto ndo mais se
verifica, muito embora na pequena producdo familiar, mesmo no século XXI, por
exemplo, em regra isto ainda seja valido. Porém, este terceiro destaque se faz
necessario porque uma das preocupacoes de Taylor € substituir os métodos empiricos

por métodos cientificos.

Também é importante realgcar que antes de Frederick Taylor, que publica o livro
“Principios de Administragdo Cientifica do Trabalho” em 1911, destacados economistas
como Adam Smith (1723-1790), Karl Marx (1818-1883), dentre outros, ja haviam se
debrucado sobre a divisdo do trabalho, ainda que de forma nao consensual. De outra
parte, o escocés James Mill (1773-1836), em seu livro ‘Elementos de Economia
Politica’, também ja expressava preocupac¢do com os tempos e movimentos dedicados

a producéo, questéo central na andlise de Taylor.

Uma vez feito estes comentarios iniciais destaca-se que o ambiente em que
Taylor anuncia os seus ‘principios’ € claramente voltado a busca por eficiéncia, como se

vera a sequir.
3. TAYLORISMO: UM MODELO DE GESTAO DA PRODUCAO

Na introducédo ao seu livro, Taylor (1990, p. 21-22) cita o entdo presidente dos
Estados Unidos Teodoro Roosevelt (1901-1908), que em discurso aos governadores na
Casa Branca, cobrava esforcos para o aumento a “eficiéncia nacional” e apontava a
existéncia de desperdicios, desde 0s mais visiveis (ex: a ndo conservagcao dos recursos

naturais), até os mais cotidianos como “atos erréneos, mal dirigidos ou ineficientes”.
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Entdo, na perspectiva de Taylor € preciso formar para a eficiéncia. Assim,
visando encontrar homens eficientes, melhores e mais capazes, “desde diretores de
grandes companhias até simples serventes” conclui que €& preciso “cooperar
sistemicamente no treinamento e formacdo dessas pessoas”, € nao simplesmente
confiar a estes, “incondicionalmente”, os métodos a serem utilizados. (TAYLOR, 1990,
p. 22)

Por outro lado, o pagamento por peca era usual na época de Taylor. Porém,
segundo afirma isto contribuia para aumentar a ineficiéncia, pois permitia subterfugios,
uma vez que por um lado os patrdes puxavam para baixo o preco das tarefas, por outro
lado os trabalhadores faziam parecer que ndo podiam produzir mais, além do que
planejavam as suas atividades, estabeleciam o ritmo para a maquina, o “que
correspondia mais ou menos a um tergo da razoavel produgéao diaria”. (TAYLOR, 1990,
p. 11)

Os problemas fabris para Taylor podem ser resumidos conforme a seguir:

N&o havia incentivo para melhorar o desempenho do trabalhador; Muitos
trabalhadores ndo cumpriam as suas responsabilidades; ndo havia integracéo
entre os departamentos da empresa; as decisdes se baseavam em intuicdes e
palpites; Os trabalhadores eram colocados em tarefas para as quais nédo tinham
aptidao”. (COSTA, 2009, p. 1)

Assim, o diagnostico de Taylor € que o trabalho ineficiente gera desperdicio e
qgue o trabalhador mal orientado gera prejuizo. Além do mais, afirma que o trabalhador
€ apatico, negligente, faz 0 menos possivel, “gosta de fazer cera” e faz movimentos
inadequados (TAYLOR, 1990, p. 28-30).

De uma maneira geral € possivel afirmar que o treinamento realizado por Taylor,
destinado a “um homem de mentalidade limitada como Schmidt” (Taylor, 1990, p. 46),
ou ainda, a um homem com uma “constituicdo mental” que mais se assemelha “a um
boi” (Taylor, 1990, p. 53), assim como a sua percepc¢éo do trabalhador como um ser
que prefere ser conduzido, se identifica muito mais com um adestramento:

Bem, se vocé é um operario classificado deve fazer exatamente o que este
homem Ihe mandar, de manha a noite. Quando ele disser para levantar a barra

e andar, vocé se levanta e anda, e quando ele mandar sentar, vocé senta e
descansa. Vocé procedera assim durante o dia todo. E, mais ainda, sem
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reclamacdes. Um operario classificado faz justamente o que se Ihe manda e
nao reclama. Entendeu? (TAYLOR, 1990, p. 46).

Diante deste contexto e visando elevar a produtividade, a solugdo encontrada
por Taylor foi o controle dos tempos e movimentos, 0 que seria conseguido a partir da
supressédo dos gestos desnecessarios, da eliminacdo do tempo ocioso e da abolicdo de
comportamentos supérfluos. Em Ultima instancia, sugere a redugdo do trabalho

improdutivo e das lacunas de néo trabalho.

Complementarmente, além do controle dos movimentos humanos, o objetivo de
elevacdo da produtividade também seria conseguido a partir da separacdo entre
concepcao (definicdo do que, quanto e como produzir) e execucédo (rotina). Isto porque

aos trabalhadores néo caberia pensar, mas simplesmente executar tarefas.

Todas estas estratégias seriam atingidas a partir da extrema divisdo do trabalho,
fundada na especializacdo maxima; no incentivo salarial aos melhores trabalhadores
(nasce a idéia do operario-padrao); e, no estimulo a cooperacdo entre direcdo e
trabalhadores, ou seja, no incentivo a harmonia no ambiente de trabalho.

Importa destacar desde ja que nos modelos subsequentes ao taylorista, as
cobrancas por mais e melhores resultados nem sempre sao compensadas ou

sustentadas por aumento salarial. Noutras oportunidades esta questédo seré retomada.

Assim, dentre as principais questdes, ou inquietacdes, da Organizacao Cientifica
do Trabalho (OCT) estavam o desconhecimento da administracdo quanto ao processo
produtivo; o fato de que as decisbes baseavam-se no palpite e intuicdo (métodos
empiricos) e ndo na ciéncia; e, que caberia aos administradores definir o melhor método

e 0 tempo padréo.

Em segundo lugar, conforme Taylor, se o trabalho fosse estabelecido e separado
cientificamente, ‘até mulheres, criancas e deficientes seriam capazes de executa-lo
facilmente’. Logo, ‘ndo haveria a necessidade de homens excepcionais’, bastava que

estes obedecessem sem questionar.

Uma ultima questdo central para a OCT € que o planejamento e o controle do

trabalho executado devem ser fungdes da geréncia. Para tanto, a administracao deveria
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se apoiar em especialistas, departamentos especificos (leia-se, na ciéncia) para definir

ordens de producao/fabricacao.

O Quadro 1 a seguir resume os principios da “Organizagado Cientifica do
Trabalho” (OCT).

Quadro 1- Os seis principios basicos da “Organizagdo Cientifica do Trabalho” (OCT)

Principios Descricéo
(1) Parcelarizagéo: uma tarefa A cada operador uma tarefa
(2) Especializagéo: um posto de trabalho A cada operador um conjunto restrito e simples de
tarefas
(3) Individualizagdo: um homem Uma tarefa, um posto, um homem. N&o ha lugar
para cooperacao, trabalho em grupo ou equipe
(4) Imposicéo de tempo-padréo O tempo e o uso do tempo (ciclo operatdrio, ritmo,

etc.) e de ndo-trabalho (pausas, descanso etc.)
esta regulamentado

(5) Um controle especializado Quem executa, ndo controla ou avalia resultados.
Isto compete a direcdo e ao seu staff

(6) Uma hierarquizagéo social Quem executa, ndo concebe, ndo decide, néo
planeja ou coordena. Isto compete a direcéo e
ao seu staff

Fonte: Adaptado de LIU, 1983 apud GRACA, 2002, p. 164

4. CONSEQUENCIAS E CRITICAS AO TAYLORISMO

A adocao dos principios e estratégias tayloristas resultou num ganho expressivo
de producdo e produtividade. Conforme cita Taylor (1990, p. 44) um exemplo € o
carregamento de ferro/dia de um operério, que passa de 12 toneladas/dia para 47
toneladas.

Outras ‘vantagens’ também sa&o mencionadas por Faria (2004, p. 33), como a
reducdo do numero de trabalhadores; a reducao de 54% do custo médio de producao; o
aumento em 269% da meédia de execucdo por tarefa (producdo); e, a reducdo do
namero de trabalhadores para a mesma tarefa.

Entretanto, uma critica ao taylorismo € que o significativo aumento de
produtividade € auferido a partir de uma logica técnica que ignora o0s aspectos
humanos, psicoldgicos, fisiologicos e as condi¢cdes de trabalho. Logo, a este rol de

‘vantagens’ da racionalizagao taylorista se soma um conjunto de criticas, tais como a
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intensa burocratizacdo, a alienacdo da producédo, a fragmentacdo do operario, dentre
outras.

A intensa burocratizagdo se mostra presente porque a racionalizacdo taylorista
desenvolve e aprimora varias formas de controle da execucdo, onde burocratas
administram coisas e homens, a partir de uma “aparente” neutralidade cientifica.

A alienacdo da producdo é outra critica presente na literatura que trata do tema,
isto porque no modelo taylorista h4 uma submissdo do trabalhador a um trabalho
rotineiro e repetitivo, reduzido a gestos. Neste processo, o trabalhador ndo mais domina
ou conhece todo o processo de trabalho.

Logo, acredita-se que apenas sob coacéao realiza este trabalho. Todavia, néo se
trata de uma coacgéao visivel, tal qual a de um ‘feitor de escravos’, mas sim de uma
coacdo sutil, que forja um operario doécil e submisso. O processo de alienacdo também
decorre do fato das ordens advindas do setor de planejamento, pensadas a partir de
critérios cientificos, assumirem uma feicdo de neutralidade.

Neste sentido, “a denominacdo Ciéncia também pode ser utilizada como um
escudo protetor para legitimar o poder e controle do capital” (FARIA, 2004, p. 24).

A fragmentacdo do operario resultante da racionalizacéo taylorista € uma critica
que tem por base o fato da oferta de prémios, gratificacbes e promocgdes gerarem a
“caga” aos postos e estimularem a competicdo, em detrimento da solidariedade entre os
trabalhadores. Além do mais, outro argumento é que a fragmentacao operaria também
é util porque facilita o controle sobre o produto final.

Uma critica contundente a sociedade industrial pode ser encontrada em Tempos
Modernos, filme classico de Charles Chaplin — o popular Carlitos, onde o trabalhador é
reduzido a gestos mecéanicos, se transformando num ser esquizofrénico.

Por fim, ressalta-se que o taylorismo ndo foi um modelo produtivo aplicado
exclusivamente nos paises capitalistas, isto porque a antiga Unido das Republicas
Socialistas Soviéticas (URSS), também introduziu tais principios. Ao que tudo indica I3,
embora nédo tenha havido apropriacéo capitalista stricto sensu, em razdo da Revolucéo
de 1917, foi duramente criticada por anarquistas e esquerda em geral.

Segundo Lénin apud Lazagna (2002, p. 95), se referindo ao taylorismo, trata-se

”n»

de um ““Sistema “cientifico™ para esmagar o operario. “...] O sistema Taylor é a
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escravizacdo do homem pela maquina”. A citacdo que segue é elucidativa quanto ao

pensamento de Lénin sobre o taylorismo.

Em que consiste este “sistema cientifico”? Em sugar do operario trés vezes
mais trabalho no transcorrer da mesma jornada de trabalho. Faz-se trabalhar o
operario mais forte e habil; registra-se valendo-se de um relégio especial - em
segundos e décimos de segundo - o tempo investido em cada operagdo, em
cada movimento; elaboram-se o0s procedimentos de trabalho mais econdmicos
e produtivos; reproduz-se o trabalho do melhor operario em uma cena
cinematogréfica, etc.” [...] No comego, aumentam o salario para o trabalhador.
Porém, centenas de trabalhadores sdo demitidos. Os que ficam, trabalham com
quatro vezes mais intensidade, deteriorando-se no trabalho (LENIN apud
LAZAGNA, 2002, p. 96-97) (Grifos nossos).

5. A ATUALIDADE DO TAYLORISMO

Passados mais de cem anos da publicacdo do livro “Principios de Administragao

Cientifica”, uma questao controversa € da sua existéncia ou ndao no século XXI.

A observacdo do mundo do trabalho no século XXI indica ser possivel afirmar
que o modelo taylorista ndo desapareceu, ao menos ndo na totalidade. Isto porque
inUmeras empresas e atividades manufatureiras ou néo, se valem da separacao entre
concepcao e execucao de atividades para atuar, seja intramuros (dentro das empresas)
ou até no espacgo global (ex: ofertantes globais de cal¢cados, confec¢des, dentre outros).
Assim sendo, ndo raro a concepc¢ao de produtos se concentra huma nacgao, reunindo ali
também os melhores empregos e condi¢des de trabalho, ao passo que a execugao (ex:
montagem) € globalizada e realizada em nacBes que geralmente apresentam
vantagens espurias (baixos salérios, debilidade sindical e fragil fiscalizagdo ambiental),

configurando uma espécie de neo-taylorizacdo global.

Além do mais, poucas sao as organizacdes no terceiro milénio que nao planejam

e controlam metas/resultados/procedimentos.

Assim, segundo Costa (2009, p. 12), o taylorismo sempre estara presente
quando as organizagOes quiserem reduzir custos de producdo e produzir produtos e

Servicos com menos pessoas € menos tempo.

Observa-se ainda que 0s negocios em larga escala relacionados a call centers,
fast foods, indicam certa tendéncia a McDonaldizagdo da sociedade, pois nestes, a

busca pelo método mais eficaz, a padronizacdo e a rotinizacao das atividades € a regra.
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Em suma, parece razoavel afirmar que o século XXI exibe certa neo-taylorizacao,
também expressa na busca pelo tempo ideal de realizacdo de uma tarefa, na nao

aceitacao do erro, numa meticulosa divisdo social de tarefas.

O Quadro 2 a seguir resume importantes caracteristicas do modelo taylorista-
fordista, facilmente identificaveis em atividades como as mencionadas anteriormente:
call centers, fast foods, dentre outros negoécios que necessitam manter tais

procedimentos.

Quadro 2 - Caracteristicas da organizacao taylorista-fordista
Caracteristicas Descricdo

Tarefa -Pré-determinada

Processo -Formal, rigido, o operador NAO influencia no
script ou tarefa
Cargo -Trabalho semi-qualificado (baixa exigéncia de
habilidade além do dominio do sistema)
Hierarguia -Vertical, formal, bem definida
Superviséo -Estrita e intensiva (monitoramento de chamadas,
vigilancia eletrbnica, controle de indicadores
guantitativos)
-Intenso controle de produto e processo
(comportamento prescrito)
Relag&o chefe e subordinado -Baseado em desconfianga (monitoramento)
- Forte separacgéo concepcao x execugao
-Decisdo centralizada em quem programa o
Sistema

Fonte: Adaptado de Azevedo & Caldas, 2002.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve por objetivo analisar a racionalizagdo da producéo e do
trabalho na perspectiva taylorista.

O estudo reforca na atualidade de principios de gestdo da producéo
preconizados Frederick Taylor, expressa em variadas atividades e organizacoes,

mesmo no século XXI.

As andlises apontam que em varias atividades ha uma meticulosa divisdo de
tarefas, um treinamento pontual para atender cada etapa, sendo exemplo 0os negdécios
como call centers, fast foods, dentre outros, onde muitos trabalhadores, quase sempre

jovens, apenas executam tarefas, sendo tudo previamente prescrito pelos que
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concebem a producdo. Admitindo-se tais aspectos, € possivel afirmar que principios

tayloristas se mantém atuais, ainda que com ressalvas.

Outrossim, algumas criticas a racionalizagdo taylorista  também foram
mencionadas, fundamentalmente porque a sua divisdo do trabalho pode ocorrer
enguanto instrumento de dominacédo, podendo ampliar a expropriacdo do saber-fazer
do operario, elevando a divisdo do trabalho ao extremo, e ainda, permitir um aumento
da extracdo de mais-valia relativa (produzir mais em menos tempo). Além do que, as
‘vantagens salariais’ também podem desaparecer quando o nivel de produgdo se
generaliza.

Sabendo que este tema ndo se esgota em um artigo, cabendo aprofundamentos
permanentes, aponta-se que ap0s 100 anos outros modelos produtivos também se
revelaram extremamente eficientes para a gestao capitalista do trabalho e da producéo.
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