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Resumo

O setor de Facilities Management (FM) no Brasil tem experimentado um crescimento
significativo nas ultimas décadas, impulsionado pela participagdo ativa de associagdes
profissionais, instituigdes de ensino, mercado, comités técnicos e iniciativas governamentais,
os quais desempenham um papel essencial na institucionalizagdo das profissdes
contemporaneas, incluindo o FM. Essa area ¢ dedicada a gestdo de ambientes construidos,
visando garantir qualidade, seguranca, sustentabilidade e conforto para os usuarios. No entanto,
questiona-se se, apds tantas décadas de desenvolvimento, o setor estd adequadamente
formalizado no Brasil. O objetivo deste estudo foi avaliar a participacdo desses agentes na
percepcao dos profissionais da area, por meio de uma pesquisa quantitativa. Os resultados
revelaram uma percepcdo ambivalente, marcada por respostas neutras e criticas sobre a
valorizacdo, reconhecimento e formalizagdo do setor. A falta de regulamentacdo clara e de
padronizagdo das atividades e cargos, além da visao limitada ainda predominante na sociedade
e nas empresas, restringe o potencial estratégico do FM, reduzindo-o frequentemente a uma
func¢do operacional e de suporte, salvo algumas excegdes.
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Abstract

The Facilities Management (FM) sector in Brazil has experienced significant growth in recent
decades, driven by the active participation of professional associations, educational institutions,
the market, technical committees, and governmental initiatives, all of which play an essential
role in the institutionalization of contemporary professions, including FM. This field is
dedicated to managing built environments, aiming to ensure quality, safety, sustainability, and
comfort for users. However, despite decades of development, there are questions about whether
the sector is adequately formalized in Brazil. This study aimed to assess the participation of
these agents from the perspective of professionals in the field through a quantitative survey.
The results revealed an ambivalent perception, marked by neutral and critical responses
regarding the sector's appreciation, recognition, and formalization. The lack of clear regulation
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and standardization of activities and roles, along with the limited view still prevailing in society
and companies, restricts FM's strategic potential, often reducing it to an operational and support
function, with few exceptions.

Keywords: Facilities. Formalization. Labor Market. Education.

Resumen

El sector de Facilities Management (FM) en Brasil ha experimentado un crecimiento
significativo en las ultimas décadas, impulsado por la participacion activa de asociaciones
profesionales, instituciones educativas, el mercado, comités técnicos e iniciativas
gubernamentales, los cuales desempefian un papel esencial en la institucionalizacion de las
profesiones contemporaneas, incluido el FM. Este campo estd dedicado a la gestion de entornos
construidos, con el objetivo de garantizar calidad, seguridad, sostenibilidad y confort para los
usuarios. Sin embargo, se cuestiona si, después de tantas décadas de desarrollo, el sector estd
adecuadamente formalizado en Brasil. El objetivo de este estudio fue evaluar la participacion
de estos agentes en la percepcion de los profesionales del area mediante una investigacion
cuantitativa. Los resultados revelaron una percepcion ambivalente, caracterizada por respuestas
neutras y criticas sobre la valorizacion, el reconocimiento y la formalizacion del sector. La falta
de una regulacion clara y de estandarizacion de las actividades y cargos, ademas de la vision
limitada que atin predomina en la sociedad y en las empresas, restringe el potencial estratégico
del FM, reduciéndolo frecuentemente a una funcidon operativa y de soporte, salvo algunas
excepciones.

Palabras clave: Facilities. Formalizacion. Mercado laboral. Educacion,

INTRODUCAO

O conceito de Facility Management (FM) tem como esséncia o suporte as infraestruturas
fisicas no ambiente organizacional, com o objetivo central de atender as necessidades de
qualidade, seguranca e conforto dos ocupantes desses espacos. No Brasil a formalizacao desse
campo teve inicio com a fundacdo da Associacao Brasileira de Property, Workplace e Facility
Management (ABRAFAC) em 2004, que impulsionou a disseminacdo do FM no mercado
nacional. Antes disso, a disciplina era subestimada no meio académico, devido a escassez de
contribuicdes tedricas nacionais, emergindo principalmente a partir de praticas oriundas de
filiais de empresas multinacionais ja experientes na area.

As primeiras referéncias ao FM remontam a década de 1970, destacando-se no periodico
“Computer World”, que mencionou uma nova modalidade de prestacao de servigcos denominada
“facilities management”. Este termo, ainda sem uma defini¢ao universal, surgiu em resposta as
demandas de edificios corporativos voltados ao processamento de dados, coincidindo com a
entrada massiva da industria da computacdo no ambiente de trabalho, especialmente no setor
bancério dos Estados Unidos (Piaia et al., 2022). Essas novas preocupagdes no ambiente de

trabalho trazem desafios as infraestruturas e aos profissionais de FM.
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A partir dos anos 1990, a sustentabilidade torna-se um marco na evolugdo do FM,
redefinindo suas atividades em dire¢do a eficiéncia energética e as inovacdes digitais. Este
redirecionamento foi impulsionado pelo alto consumo de energia, geracao de residuos em
edificios e pelo crescimento exponencial de dados, que impactam significativamente os
ecossistemas circundantes (Pearce, 2017). Simultaneamente, a internet, a digitalizacdo e a
Industria 4.0 (Brochner et al., 2019; Nota et al., 2021) abriram caminho para novas tecnologias
integradas aos edificios, agora conhecidos como edificios inteligentes ou verdes.

Diante desse contexto, a busca por eficiéncia operacional torna essencial a formalizagao
do setor. Atualmente, a industria de FM ja est4 consolidada, apresentando niimeros expressivos
tanto em termos de profissionais quanto em volume de recursos alocados. De acordo com um
relatério da McKinsey (2018), o setor deve movimentar globalmente entre 2018 e 2024 cerca
de 1,9 trilhdao de dolares, com um crescimento anual de 6,2% (Adhikari et al., 2018). Nos
Estados Unidos, onde ha registros oficiais, mais de 119 mil gestores atuam na area (DataUSA,
2024). No entanto, no Brasil persiste a questao: o setor de FM esta devidamente formalizado?
Para este estudo, “formalizacdo” refere-se ao processo de reconhecimento, regulamentacdo e
padronizagdo das praticas e da profissio de FM nas instituigdes publicas e privadas € no
mercado de trabalho.

O objetivo do presente estudo € avaliar a participacdo dos agentes na percepcao dos
profissionais de FM, por meio de uma pesquisa quantitativa realizada em setembro de 2024. As
questdes de pesquisa sdo:

1. Até que ponto cada agente, segundo os profissionais, tem contribuido para a
formalizagao do setor?

2. Quais sdo os pontos positivos e negativos dessa participagdo na formalizagao do setor?

REVISAO DE LITERATURA

Desde a antiguidade, as cidades e suas constru¢des desempenharam um papel
fundamental no desenvolvimento social. Estruturas historicas, como templos, silos e
fortificagdes, serviram para suprir diferentes necessidades das comunidades. Segundo Krier
(2009) as edificagdes tém um impacto significativo na sociedade, que pode ser positivo ou
negativo, dependendo do seu propdsito. Enquanto constru¢des que promovem a interagao social
fortalecem as relacdes comunitarias, aquelas voltadas ao individualismo ou a autoexpressao

podem gerar fragmentacao e até colapso social.
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Com a Revolugdo Industrial, os espacos construidos passaram por transformagdes
marcantes acompanhadas por novas demandas tecnologicas, como aquecimento, climatiza¢ao
e iluminacao elétrica. Essas inovagdes impulsionaram a urbanizagdo e o surgimento de novos
tipos de edificios voltados para a producao industrial, servigos e habitagdo em massa. Essa fase
trouxe uma nova dindmica para o gerenciamento de instalagdes, exigindo integracdo mais
complexa de servigos e processos para manter o conforto, seguranca e eficiéncia dos ocupantes
(Pearce, 2017).

O Facilities Management (FM) surge como uma pratica essencial nesse contexto,
especialmente nos ambientes corporativos e industriais. Embora ndo haja um consenso claro
sobre o inicio do FM nas organizagdes, Jensen (2008) destaca um exemplo inicial na Danish
Broadcasting Corporation (DR), onde, desde 1925, servicos relacionados a operagdo predial e
ao atendimento de clientes ja estavam presentes, mas de maneira isolada. A integracdo formal
do FM ocorreu de forma mais consistente nas décadas seguintes, estabelecendo uma base para
o desenvolvimento do campo como o conhecemos hoje (Alexander, 1992; Kincaid, 1994; Then,
1999; McLennan, 2004).

A consolidacdo do FM como campo de conhecimento e pratica ganhou for¢a nos anos
1970, quando o termo “facilities management” apareceu pela primeira vez na Computer World.
O conceito emergiu como uma resposta as crescentes demandas de edificios dedicados ao
processamento de dados, especialmente no setor bancario dos EUA (Piaia et al., 2022). Esse
periodo também foi marcado pela introducao de sistemas automatizados de gestdo predial, que
permitiram maior controle e efici€éncia na operacao das instalagdes (McLennan, 2004).

Nos anos 1980, o FM se estabeleceu formalmente com a criagdo de associagdes
profissionais, como a International Facilities Management Association (IFMA) fundada em
1980 nos EUA. A IFMA promoveu praticas padronizadas, formagao profissional e pesquisas
académicas no setor. Durante essa fase, universidades renomadas, como Cornell University e
Grand Valley State Colleges, passaram a oferecer cursos regulares de FM, ajudando a
formalizar a disciplina e a aumentar sua legitimidade académica (Quinello, 2023).

Na década de 1990, o FM expandiu-se para a Europa, sendo adotado por paises como
Franca, Gra-Bretanha e paises escandinavos, cada um estabelecendo suas proprias associacoes
de facilities (Vysko€il, 2009). A criacdo da European Facility Management Network (EuroFM)
foi um marco para o desenvolvimento do FM no continente, enfatizando a educagao, a pesquisa

e a pratica integrada (Vieira e Katarina, 2018).



Revista de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Gestdo, v. 8, n. 1, 2025, €38266
CCBY 4.0 | ISSN 2675-8512

A formalizagao do FM continuou a avangar com a criagdo do comité técnico ISO/TC
267 em 2012, responsavel pelo desenvolvimento de normas especificas para o setor. As
primeiras normas ISO publicadas em 2017, como a ISO 41011 (terminologia), ISO 41012
(desenvolvimento de acordos) e ISO 41013 (visao geral do FM), estabeleceram uma estrutura
inicial para padronizar as praticas de gestdo de instalagdes globalmente. Essas normas
promoveram uma comunicagdo mais clara ¢ um entendimento comum entre os profissionais,
fortalecendo o desenvolvimento do setor.

O lancamento da ISO 41001 em 2018 foi um marco importante, estabelecendo um
sistema de gestdo para FM com principios similares aos das normas de qualidade, como a ISO
9001. A norma definiu diretrizes para praticas eficazes de FM, com foco em eficiéncia,
desempenho e conformidade regulatoria. A implementagdo de normas globais, como a ISO
41001, pode realmente apresentar desafios significativos em contextos locais, especialmente
em paises com diversidade cultural e econdmica como o Brasil. Gremyr et al. (2010) enfatizam
que a adaptacdo dessas normas as realidades locais ¢ crucial para garantir sua eficacia e
aceitacao.

Entre 2018 e 2021, novas normas e revisdes foram publicadas, incluindo a ISO 41014,
que enfatiza o planejamento estratégico em FM, e a ISO 41015, que aborda aspectos como
seguranca, saude e sustentabilidade (ISO, 2021), embora aplicadas em diferentes niveis de

maturidade, conforme Figura 1.

Figura 1 — Nivel global de maturidade em FM
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Fonte: Tucker (2017)
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A medida que o setor de FM continua a evoluir, as normas ISO desempenham um papel
crucial na padronizagdo e na melhoria continua das praticas. No entanto, a efetividade dessas
normas depende da capacidade das organizacdes de adapta-las ao contexto local, conforme
sugerem Cannon e Tucker (2017). A continua evolugdo das normas ISO, juntamente com o
crescimento global e local do mercado de FM, indica que o setor estd em um processo de
maturacao, alinhando-se a padrdes globais e refor¢ando sua relevancia estratégica no ambiente
de negdcios moderno.

Estima-se que o mercado global de FM alcance 1,9 trilhao de ddlares até 2024, com
crescimento anual de 6,2% (Adhikari et al., 2018). A terceirizagdo e a integra¢do de servicos
tém sido estratégias fundamentais para otimizar custos e melhorar a eficiéncia nas operagdes
de FM (Atkin e Brooks, 2009). O crescimento do setor gera demanda por profissionais
especializados, especialmente em areas como manutengao predial, limpeza, seguranga e gestao
de espacos (Weise et al., 2012).

No Brasil, a criagdo da Associac¢do Brasileira de Facilities (ABRAFAC) em 2004 foi
um marco para a estruturagdo do FM no pais, promovendo a conscientizagdo € o
desenvolvimento do campo. Desde entdo, o Brasil tem liderado o mercado latino-americano de
FM, especialmente no setor de servigos terceirizados, como manuten¢do predial e limpeza
(ABRAFAC, 2024). No entanto, o mercado brasileiro ainda enfrenta desafios de
regulamentacdo e padronizagdo das praticas de FM, limitando sua plena integracdo as
estratégias organizacionais (Graga, 2023).

O crescimento do FM no Brasil foi acompanhado por um aumento na oferta de cursos
de especializacdo e programas de formagdao, como o MBA em Gerenciamento de Facilidades
Corporativas da POLI/USP, iniciado em 2002. Esses programas visam capacitar profissionais
para integrar edificios, equipamentos e servicos as estratégias organizacionais (Graga, 2012).
Isso tem gerado decisdes mais assertivas, melhorando a qualidade dos servigos prestados e
impactando diretamente os resultados das organizacoes.

A adocdo de tecnologias digitais, como solu¢des em nuvem e automagao de processos,
estd ampliando o escopo dos servicos de FM no Brasil (Revista Infra FM, 2024). Isso exige
profissionais capacitados para lidar com novas demandas, como gestao de dados, integragao de
sistemas e implementacdao de solugdes sustentaveis. A terceirizagdo permanece como uma
estratégia central para empresas que buscam reduzir custos e otimizar suas operacoes,
impulsionando a criagdo de empregos e o desenvolvimento do setor no pais

(Marketsandmarkets, 2022).
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METODOLOGIA

Esta pesquisa quantitativa, utilizando amostra ndo probabilistica e de conveniéncia, foi
elaborada para responder as seguintes questoes:
1. Até que ponto cada agente, segundo os profissionais, tem contribuido para a
formalizagao do setor?
2. Quais sao os pontos positivos e negativos dessa participacao na formalizagao do setor?
O constructo de “formalizagao”, conforme definido por Forbes e Avis (2020), refere-se
ao processo de reconhecimento, regulamentagdo e padronizagao da profissao e das praticas de
FM no mercado de trabalho e nas institui¢des publicas e privadas. Para explorar esse constructo,
foi desenvolvido um questionario semiestruturado online, contendo perguntas descritivas,
assertivas e campos abertos para comentarios. O questionario foi distribuido entre os dias 06 e
09 de setembro de 2024 para grupos de profissionais de FM em plataformas digitais, como

LinkedIn e WhatsApp.

Figura 2 — Os agentes e a formalizacdo de FM
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A elaboracao do questiondrio baseou-se em referéncias da revisao de literatura e em

consultas a especialistas do setor, buscando abordar topicos essenciais a consolidacdo do FM
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no Brasil. A Figura 3 apresenta o framework utilizado para a constru¢do do instrumento de

pesquisa, destacando os agentes envolvidos na formalizagdo do FM no pais.

Figura 3 — Construgdo do instrumento de pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O questionario foi dividido em trés partes principais:
1. Dados demograficos e de formagao profissional: Coletaram-se informagdes como cargo
atual, anos de experiéncia, nivel de escolaridade, sexo, faixa etaria, setor e porte da empresa,
regido de atuagdo, participagdo em associagoes profissionais e certificagdes especificas;
2. Questdes assertivas: Utilizou-se uma escala Likert de cinco pontos (Joshi et al., 2015),
variando de “discordo plenamente” a “concordo plenamente”, para avaliar a percep¢ao dos
profissionais sobre a formalizagdao do setor, abordando o papel de agentes como associagdes
profissionais, mercado de trabalho, certificagdes, eventos, comités técnicos, governo e
institui¢des de ensino;
3. Campos abertos para comentarios: Estes campos permitiram que os respondentes
compartilhassem suas opinides e percepgoes de forma detalhada e livre, oferecendo insights
qualitativos sobre os desafios da formalizagdo, sugestdes para o fortalecimento da area de FM
no Brasil e expectativas quanto ao papel de agentes como o mercado, governo e educagao.

A amostra, selecionada de forma nao probabilistica, buscou abranger uma diversidade
de cargos, niveis de experiéncia e regides geograficas. O questionario foi respondido de forma

anonima, assegurando a confidencialidade das informagdes fornecidas.
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Analise de Dados

A analise dos dados foi conduzida utilizando a linguagem de programagdo R, em um
processo estruturado que incluiu:

1. Anadlise descritiva geral: Apresentou-se a distribuicdo das caracteristicas da amostra
como cargos, experiéncia, escolaridade e género, por meio de frequéncias e percentuais, para
fornecer uma visao geral das caracteristicas dos respondentes;

2. Andlise de confiabilidade interna: As questdes assertivas foram avaliadas por meio do
coeficiente de Cronbach (Brown, 2002), para verificar a consisténcia interna das escalas de
respostas, assegurando que as questdes estejam mensurando de forma confidvel o mesmo
constructo;

3. Anadlise inferencial: Utilizou-se o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis
(McKnighteNajab, 2010) adequado para amostras que nao seguem distribuicdo normal. O teste
permitiu identificar diferencas estatisticamente significativas entre subgrupos da amostra (como
género, nivel hierdrquico e regido) em relacdo as percepcdes sobre a formalizag¢do do setor;

4. Analise de conteudo: As respostas abertas foram analisadas qualitativamente com base
em Downe-Wamboldt (1992) e Jochers (2020), visando identificar padrdes semanticos, lemmas
e sentimentos presentes nas respostas textuais. Esta abordagem permitiu identificar temas
recorrentes e polaridades emocionais (positivas, negativas e neutras), enriquecendo a analise
quantitativa com insights mais detalhados.

Durante a analise dos dados foi realizado um “ciclo de insights dindmico” na rede
LinkedIn, com o objetivo de gerar criticas e sugestdes sobre os resultados preliminares da
pesquisa. Insights foram apresentados em formato de graficos curtos e os comentarios recebidos
foram analisados e incorporados aos insights finais, contribuindo para o refinamento das

interpretagdes e recomendagdes do estudo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A etapa de resultados e discussdes foi composta por analises descritivas sobre os
respondentes e empresas; assertivas, sobre as questdes-chave da percep¢do dos agentes em
relagdo a formalizagcdo de FM; de contetido, para as questdes abertas e, por fim, uma analise

geral conjunta de todos os agentes sobre o tema pesquisado.
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Analise das questoes descritivas: perfis dos respondentes e suas empresas

A amostra foi obtida de forma ndo probabilistica e por conveniéncia, resultando em 92
respostas sobre a formalizagdo do FM no Brasil. O questionario online foi distribuido entre os
dias 06 e 09 de setembro de 2024 para grupos profissionais “autodeclarados” em redes sociais
especificas da area, como LinkedIn e WhatsApp. O tempo médio para resposta foi de 17
minutos. Destaca-se a dificuldade na obtencao de dados populacionais desse setor, uma vez que
ele ¢ extremamente novo, fragmentado e diversificado. No Brasil, a formaliza¢ao da profissao
ocorreu apenas em 2023, o que inviabiliza a geragdo de estatisticas probabilisticas devido a
auséncia de dados oficiais, indicando que, embora provavelmente haja milhares de profissionais
no setor, muitos deles nao estdo formalmente declarados.

Em relacdo aos cargos, a maioria dos respondentes ¢ composta por coordenadores,
encarregados, especialistas e supervisores (cerca de 40%), seguidos por analistas, técnicos e
assistentes (aproximadamente 30%) e gerentes (25%). Consultores independentes e
profissionais de nivel C-level (diretores e presidentes) representam uma parcela menor, inferior
a 5%. A experiéncia profissional dos participantes ¢ diversificada, com uma maior concentragao
de profissionais com mais de 10 anos de atuacdo (cerca de 50%), indicando um perfil
predominante de profissionais experientes. Aqueles com 7 a 10 anos de experiéncia constituem
aproximadamente 20% da amostra, enquanto os profissionais com 1 a 6 anos correspondem a
25%. Observa-se uma participacdo insignificante de profissionais abaixo de 25 anos,
evidenciando um possivel gap geracional no futuro.

Quanto a escolaridade, ha um predominio de profissionais com pds-graduagao (60%),
seguidos por graduados (30%). Apenas uma pequena parcela possui o ensino médio (menos de
10%), refletindo uma tendéncia de alta qualificagcdo no setor. A distribuicdo por género revela
uma participagdo feminina significativa (aproximadamente 55%), enquanto a participacao
masculina corresponde a 45%. A faixa etaria mais representada ¢ a de 35 a 44 anos (40%),
seguida pelas faixas de 45 a 54 anos (35%) e 25 a 34 anos (20%), sugerindo uma forca de
trabalho madura e experiente.

Os setores de atuacdo mais comuns sdo os de servicos (aproximadamente 60%) e outras
atividades (20%) como comeércio, industria e terceiro setor, com uma distribui¢do mais
equilibrada. Em relagdo ao porte das empresas, observa-se uma predominancia de profissionais
atuando em grandes empresas com 500 ou mais empregados (cerca de 70%), seguidas por

médias empresas (20%). Geograficamente, a maioria dos respondentes estad localizada na regido

10
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Sudeste (aproximadamente 75%), seguida pelas regides Sul (10%), Centro-Oeste e outras,

refletindo a concentracdo econdmica do pais.

Analise das questdes assertivas: a participacdo dos agentes frente a formalizacdo do FM
no Brasil

Nessa etapa foram analisadas as percepgdes dos profissionais sobre a participagdo dos
agentes frente a formalizagdo do FM no Brasil. Inicialmente, foi realizado o teste Alfa de
Conbrach para verificacao da confiabilidade interna do questionario em relagao as questdes que

utilizaram a escala Likert.

Figura 4 — Teste Alfa de Conbrach

Reliability analysis
Call: alpha(x = colunas)

raw_ alpha std.alpha G6(smc) average_r S/N ase
0.88 0.88 0.94 0.33 7.4 0.022
mean sd median_r

3.1 098 0.3

95% confidence boundaries

lower alpha upper
Feldt 0.83 0.88 0.92
Duhachek 0.84 0.88 0.92

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O valor de 0.88 indicou uma boa consisténcia interna dos itens. Em geral, um Alfa de
Cronbach acima de 0.7 é considerado aceitavel, e acima de 0.8 é considerado bom. Portanto, o
resultado sugere que os itens da escala sdo bastante consistentes. G6(smc) (0.94) ¢ o indice de
consisténcia interna ajustado com base na média dos itens e suas correlagdes; um valor de 0.94
¢ muito alto e indica que os itens da escala estdo muito bem correlacionados entre si. Average r
(0.33) foi a média das correlagdes entre todos os pares de itens. Um valor de 0.33 sugere que
ha uma correlagdo moderada entre os itens. S/N (7.4) trata-se da relagdo sinal-ruido, que mede
a diferencga entre a variancia total e a variancia atribuida aos erros. Um valor de 7.4 indica que
a variancia dos itens ¢ bastante explicada pela varidncia comum, o que € positivo, ja o ase
(0.022) ¢ o erro padrao da estimativa do Alfa de Cronbach. Um valor baixo sugere que a
estimativa foi precisa. O intervalo para Feldt vai de 0.83 a 0.92 e para Duhachek vai de 0.84 a
0.92.

Como o valor do Alfa de Cronbach (0.88) esta dentro desses intervalos, isso da mais

confianca de que a consisténcia interna da escala ¢ solida e ndo ¢ apenas um resultado de
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variabilidade amostral. O mean (3.1), sd (0.98), median_r (0.3) fornecem os valores da média
das pontuagdes nos itens, do desvio padrdo das pontuacdes, indicando a variabilidade das
respostas e a mediana das correlagdes entre itens, que € baixa (0.3), sugerindo que, embora a
consisténcia geral seja boa, algumas correlagdes individuais entre itens podem ser mais fracas.

Em sintese, o Alfa de Cronbach indicou uma boa consisténcia interna para os itens do
questionario.

Em seguida, foi aplicado o teste nao paramétrico de Kruskal-Wallis para avaliar se havia
diferencas estatisticamente significativas entre as respostas das variaveis descritivas, como
cargo, experiéncia, escolaridade, sexo e idade, em relacdo as variaveis assertivas que abordam
percepcdes sobre associagdes, certificagdes, congressos, mercado, normas, governo e educagao.
O teste revelou que existem percepgdes significativamente distintas entre as variaveis
descritivas e assertivas, com valores de p menores que 0,05 (destacados nas areas cinzas da
Tabela 1), sugerindo que as respostas dos participantes ndo s3o homogéneas ¢ que ha uma
variabilidade consideravel nas suas percepgdes sobre a formalizagdo do FM no Brasil. Essas

diferengas foram detalhadas ao longo desta se¢do.

Tabela 1 — Testes de Kruskal-Wallis

Assertias
Associagdcs | Certificaoes | Congressos Mercado | Nomms | Gov Educagdo Geral
ST ETE 1782238 2l2lzalz]:
SIS |E|E|2|g|2|5]|c 2|3 |2|¢%:¢
o o} = = < g I 9] < 5] R L T &
2|z | B |2 8|6 |8 &2 |2 |28 |8]|:% £
1288 || 2|2 |8 |C|EE|EB| <
Krustal Wals A - T A - - I - - B I A A
5 g g o o o E] g g 2 o g
< < < < < hil < < < < z
Qual 0 seu atual cargo atual? 0497 | 0055 | 0752 | 0266 | 0885 | 0352 | 0787 | 0522 | 0608 | 0463 | 0814 | 055 | 0762 | 0349
Quantos anos de experiéneia voot tem ematividades de FM? 0702 | 0439 | 065 | 0719 | 0582 | 0589 | 0549 ‘ 0036 | 0234 | 0934 | 0692 | 0235 OO 0.155
Qual & 0 seu nivel de escolaidade completo? 0389 | 0344 | 0006 | 0434 | 0069 | 0232 [O0I2 | 0175 | 0.658 | 0302 | 0290 | 0330 | 0678 | 0.626
Qual & 0 scu sem? 0388 | 0364 | 0730 | 0847 | 0410 | 0835 | 0210 | 0241 | 0531 | 0454 [NONRTN 0068 | 0092 | 0.066
Profissional |Qual ¢ asuaidade? 0934 | 0742 | 0561 | 0729 | 0925 | 019 | 0661 | 0323 | 0962 | 0.127 | 0299 | 0542 | 0252 | 0.066
Qual a atividade principal da sua atual empresa? 0444 | 0822 | 0076 | 0137 | 0331 | 0548 | 0734 | 0.064 | 0387 | 0370 | 047 | 0714 | 0382 | 0564
Qual € o porte da sua empresa atual? 0882 | 0321 | 0994 | 0847 | 0217 | 0.700 [SONGF | QO 0139 [NOOSIN 0931 | 0991 | 0160 | 0370
= \Emqual regido do Brasil vocé trabalha atualmente? 0583 | 0321 | 0402 | 0423 | 0999 | 0980 | 0118 | 0327 | 0504 | 0617 | 0.695 | 0.847 | 0997 | 0300
£ des |Vocé &, atualmente, membro de algum as sociago profissional de FM? 0.000 | o000 |
H [Vocé temalgunm certificagio profissional especifica de FM? 0010 | 0889
& [ Congressos [Vocé participon, nos ilfimos 12meses, de alyum congresso ou seminrio técnico de FM?
Mercado | Quando leio a deserigdo de cargos, fungdes e salirios pars vagas emFMs, elas estdo coerentes? 002 | 008
|Eu tenho conhecimento da norma 150 41001 e familia. 0.000
Nomms  |A sua empresa adota a norma IS0 41001 para pestio de facilifies? 0000
[Vocé esta familiarizado coma inchuséio de FM na Classificaéo Brasileira de Ocupagbes - CBO 1421-40 0.000
Vocé esta, atualmente, registrado na carteira de trabalho com o CBO 1421407 0
Govemo  |Na sua supresa. vocé h de alguémregistmdo coma CBO 1421407 0346
Educagio |No 6limo ano. vocé participou de algum prograna fomal de educagio rlacionado 3 EM? 0.035] 008 [ vos2 |
Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
A seguir, foram explorados os resultados para cada agente:
N . .
1. Associagdes: Desempenham papel essencial ao promover o senso de pertencimento e

contribuir para a formalizacao do FM. Contudo, segundo pesquisa da ABRAFAC (2022), houve

um aumento na ndo adesdo a essas entidades de 43% para 66% entre 2022 e 2024, refletindo
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dificuldades em engajar profissionais num contexto digital e dindmico. A reforma trabalhista
de 2017, que tornou a contribuicdo sindical facultativa, impactou negativamente o
financiamento das associagoes e a oferta de servigos (Dias, 2018). Além disso, a fragmentagao
do mercado e o crescimento do trabalho informal t€ém levado profissionais a buscar alternativas,
como grupos online (Pochmann, 2019; Ribeiro, 2020). A pandemia de Covid-19 trouxe
mudangas comportamentais que afetaram a adesdo. Apesar disso, 54% dos respondentes
reconhecem o papel das associagdes na formalizagao do setor. No entanto, ha criticas sobre o
custo elevado de adesao, acesso restrito e falta de representatividade, com sugestdes para que
as associagdes atuem de forma mais proativa, promovendo reconhecimento e padronizagao de
processos.

2. Certificacdes: Embora fundamentais para assegurar padrdoes de exceléncia, as
certificagdes no FM ainda sdo pouco difundidas no Brasil. A pesquisa revela que 74% dos
profissionais ndo possuem certificacao, prevalecendo o "aprender fazendo". As certificagdes
internacionais, como as da IFMA, sdo amplamente reconhecidas como indicativas de
competéncia técnica. Menos da metade dos respondentes (39%) acredita que essas
qualificacdes impactam significativamente a formalizagdo do setor, sugerindo uma necessidade
de maior valorizacdo das certificagdes. Profissionais com mais de 10 anos de experiéncia € em
cargos de geréncia geralmente reconhecem os beneficios das certificacdes, enquanto
profissionais em cargos técnicos tendem a apresentar uma postura mais neutra. As percepgoes
também variam conforme a regido e o porte das empresas, sendo as certificacdes mais
valorizadas no Sudeste e em grandes empresas.

3. Congressos e eventos técnicos: A pesquisa indica que apenas 41% dos profissionais
participaram de eventos nos tltimos 12 meses. Eventos como Infra FM, Congresso ABRAFAC
e EXPOINFRA sdo bem avaliados, mas ha sugestdes para melhorar o contetido apresentado e
engajar mais participantes. A participacdo ¢ mais comum em empresas de grande porte € no
setor de servicos. Apesar das percepgdes predominantemente positivas, uma parte dos
respondentes mantém uma visdo neutra ou negativa sobre o impacto desses eventos em suas
carreiras.

4. Mercado: Vem crescendo, impulsionado pela demanda por gestdo eficiente de ativos e
conformidade com regulamentagdes. Contudo, ha desafios na valorizagdo da profissdo, com
42% dos respondentes discordando que o mercado valoriza o FM. A falta de clareza nas
descrigdes de cargos, funcdes e saldrios contribui para essa desvalorizacdo. O alinhamento entre

esses aspectos influencia positivamente a percepcdo dos profissionais, especialmente em
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empresas mais organizadas e de grande porte. A pesquisa também indica um descompasso entre
o crescimento da demanda por FM e o reconhecimento formal da funcao.

5. Comités Técnicos: Embora as normas ISO 41001 sejam vistas como fundamentais para
a padronizagdo, 61% das empresas no Brasil ainda ndo adotaram essa norma. A resisténcia a
mudanca, o desconhecimento e a falta de recursos limitam a adog¢do, e muitos profissionais
consideram as normas complexas e inflexiveis. A pesquisa sugere que uma abordagem mais
adaptativa, considerando as particularidades do setor de servigos, pode facilitar a
implementagao.

6. Governo: A inclusdo do FM na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) em 2023
representa um avango, mas ainda existem lacunas na aplicacdo pratica desse reconhecimento.
A maioria dos profissionais ndo esta registrada sob o novo cddigo, o que compromete a
visibilidade e valorizacdo do setor. A percep¢do sobre o papel do governo na formalizagao do
FM ¢ variada, com muitos defendendo uma atuacdo mais proativa na regulamentacdo e
promocao de politicas publicas que reconhecam o setor. A falta de familiaridade com o CBO
também ¢ uma barreira para a formalizagao.

7. Educacao: A oferta educacional ¢ limitada, com a maioria dos cursos concentrada nos
grandes centros urbanos e em formato de curta durag¢do, o que restringe o acesso e dificulta a
padronizagdo na formagao dos profissionais. A pesquisa sugere uma necessidade de ampliacao
e diversificagdo da oferta educacional para alcancar profissionais de diferentes regides e niveis.
Ha uma demanda por graduagdes especificas em FM, que possam acompanhar as tendéncias e
praticas da area.

8. Profissional: A trajetoria dos profissionais € marcada pela falta de reconhecimento e
pela visdo limitada da fung¢ao, muitas vezes percebida como operacional. A pesquisa aponta a
necessidade de regulamentagdo e padronizacdo das atividades e cargos no FM, bem como de
campanhas de conscientizacdo que fortalecam o papel estratégico da profissdo. Muitos
profissionais sugerem que uma maior oferta de cursos especializados e a criagdo de uma

graduacgdo especifica ajudariam a elevar o reconhecimento e a formaliza¢do do setor
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Grafico 1 — NPS para a recomendacdo em se trabalhar na area
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Ha uma quantidade expressiva de promotores, mas o nimero consideravel de detratores
e neutros indica que ainda existem desafios importantes a serem enfrentados para aprimorar a

percepcao da area de FM entre os profissionais, de acordo com Gréafico 2.

Grafico 2 — Distribui¢do de promotores, neutros e detratores
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Analise geral: contradicées e um longo caminho.

Apos o detalhamento de cada agente, foi realizada uma analise geral reforcada pela
lematizagdo, ou seja, um processo de tratamento linguistico que consiste em reduzir as palavras
as suas formas bdsicas ou “lemmas”. A forma bésica de uma palavra ¢ o seu radical ou forma

candnica, como o infinitivo de um verbo ou o singular de um substantivo.
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Grafico 3 — Lemmas mais citados
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na analise de frequéncia dos "lemmas™ presentes nos comentarios, os trés mais
frequentes refletem agdes, percepgdes e necessidades recorrentes na opinido dos respondentes
sobre o tema. Seguem as interpretacdes de cada verbo listando possiveis significados e
implicagdes no contexto da pesquisa:

1. ter (39 ocorréncias): O verbo "ter" ¢é frequentemente usado para expressar posse,
obrigagdo ou necessidade. No contexto da formalizagdo do FM, pode estar relacionado a
expressdes como "ter que fazer algo”, "ter conhecimento", ou "ter recursos". Implicagdo: Os
respondentes provavelmente mencionam a necessidade de possuir certos recursos,
conhecimentos ou responsabilidade para que a formalizag¢do ocorra;

2. saber (27 ocorréncias): Refere-se ao conhecimento, a compreensao ou a capacidade de
estar informado. Implicacdo: Indica uma preocupagdo com a conscientizagao e o conhecimento
sobre o FM, sugerindo que a falta de conhecimento ¢ um obstaculo ou que saber ¢ um passo
essencial na formalizacdo;

3. (n20) opinar (23 ocorréncias): Relaciona-se a expressar ou ndo uma opinido ou
ponto de vista. Implicacdo: Sugere que hd énfase em ter voz ou participacdo nos processos
relacionados a formalizagdo do FM, refletindo a importancia de ouvir as partes interessadas.

A expressao "ndo sei opinar", muito frequente em toda essa pesquisa, indica que muitos
participantes sentem que nao possuem informagdes suficientes para formar uma opinido soélida
sobre o assunto. Isso pode sugerir: a) uma lacuna de conhecimento sobre o tema, necessidade
de educacdo, de conscientizagdo, de divulgacdo e de comunicagdo; b) consideram o tema

complexo, ndo relevante ou distante de sua realidade profissional. Isso pode significar que as
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acoes de formalizagdo ainda ndo sdo percebidas como diretamente impactantes ou
compreensiveis para muitos profissionais; ¢) pode sugerir que as associa¢des profissionais nao
estao conseguindo se conectar de forma efetiva com o publico-alvo ou que suas agdes nao estao
sendo percebidas de maneira clara pelos profissionais do setor. A alta frequéncia de “nao sei
opinar” pode servir como um indicador do nivel de engajamento ou envolvimento dos
respondentes com a questdo da formalizagdo. Pode ser um alerta de que mais iniciativas de
engajamento sdo necessarias para envolver as partes interessadas e promover um didlogo mais
ativo sobre o assunto.

No geral, esses "lemmas" sugerem um panorama de preocupagdes e a¢des relacionadas
ao processo de formalizagdo do FM no Brasil. Eles refletem a necessidade de conhecimento,
acdo, promogao e reconhecimento, bem como uma énfase nas condi¢des e possibilidades que
impactam diretamente a formalizacdo da area. Esses insights sdo fundamentais para entender
os pontos de vista dos profissionais envolvidos e as barreiras percebidas no processo. Enfim, a
expressdo “ndo sei opinar”, revela uma oportunidade critica para o setor de FM no Brasil:
aumentar a visibilidade, a comunicagdo e a educagao sobre o que envolve a formalizagao e o
papel das associagdes. Esse insight pode direcionar a¢des futuras, como campanhas de
conscientizacdo, treinamentos e foruns de discussdo para aproximar o tema dos profissionais e
possibilitar um maior entendimento e envolvimento com o processo de formalizagao.

A andlise das medianas das questdes assertivas revela um cendario contraditorio:
enquanto algumas respostas apresentam uma visao razoavelmente positiva (52% de medianas
4 e 5 - concordantes), outras mostram percepcdes neutras ou negativas (47% de medianas 1, 2,
3 — discordantes ou neutras). Esse paradoxo sugere que, mesmo apds 20 anos de teodrica
formalizagdo, o setor de FM enfrenta um momento critico, com lacunas significativas que ainda

precisam ser preenchidas, conforme supracitadas na analise dos agentes envolvidos.
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Grafico 4 — Cenario contraditorio
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na andlise das medianas das questdes assertivas por agentes, destacam-se positivamente

a educacdo e os congressos (mediana 4), embora ambos ainda precisem de ajustes, conforme

discutido na se¢do de analise.

Grafico 5 — Posi¢do de cada agente
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Uma nova andlise dos sentimentos expressos nos comentarios abertos revela uma
quantidade significativa de respostas “neutras” entre uma amostra que, majoritariamente, ¢

composta por profissionais experientes e maduros. Essa neutralidade pode indicar uma auséncia
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de opinido clara, conforme Nemoto e Beglar (2014), ou uma preferéncia por evitar posicdes
extremas; também pode refletir falta de engajamento com o tema ou insuficiéncia de
conhecimento sobre a questdo (Likert, 1932). Além disso, Furnham e Zacherl (1986) sugerem
que a neutralidade pode ser uma escolha conveniente para evitar o comprometimento com
respostas socialmente indesejaveis, enquanto Johns (2006) aponta que respondentes podem
optar pela neutralidade como uma “fuga” ao se sentirem pressionados ou inseguros em relagao
ao tema. A presen¢a marcante dessas respostas neutras atraiu uma atencao adicional: alta taxa
de criticidade no setor por parte dos profissionais, sugerindo que, embora os profissionais
estejam cientes das questdes e desafios enfrentados, hd uma hesitagdo em adotar posi¢des mais

assertivas, possivelmente refletindo as incertezas e frustracdes acumuladas no setor.

Grafico 6 — Analise de sentimentos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O Grafico 7 ilustra a avaliacao de diferentes aspectos relacionados a formalizagdo do
setor de FM, abrangendo associacdes, certificagdes, congressos, mercado, governo e educacgao,
conforme percebido pelos profissionais da area. As associagdes se destacam com uma avaliagao
positiva, indicando o reconhecimento de seu papel na formalizagdo e apoio ao setor.
Certificagdes também sdao bem avaliadas, refletindo a percepcdo de que contribuem
significativamente para a qualificacdo e reconhecimento profissional. Congressos apresentam
uma percepcao favoravel, sugerindo que eventos e encontros sdo valorizados como espacos de
aprendizado e networking. Em contrapartida, o mercado ¢ avaliado de forma moderada,
apontando que, apesar de algum reconhecimento da importancia do FM, ainda ha desafios
relacionados a valorizagao plena dos profissionais. O governo recebe uma avaliagdo mais baixa,

sinalizando insatisfacdo quanto ao seu papel na regulamentacdo e no suporte ao setor. A
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educacdo, embora vista de forma relativamente positiva, necessita de ajustes, refletindo as
lacunas existentes na oferta de formagao formal para a area. De forma geral, o grafico evidencia
que, embora existam aspectos positivos, ha uma necessidade clara de avangos e melhorias,
especialmente em relacao ao papel do governo, a percepcdo do mercado e a adequagdo dos

programas educacionais para atender as demandas do setor de FM.

Grafico 7 — O papel de cada agente
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

CONCLUSAO

A andlise abrangente do cenario atual de Facilities Management no Brasil revela um
campo em transformacao que, embora possua bases e estruturas estabelecidas, ainda enfrenta
significativos desafios que exigem uma abordagem disruptiva para o seu avango nos proximos
20 anos. Os dados coletados indicam uma percep¢ao ambivalente entre os profissionais da area,
evidenciada pela presenca de respostas neutras e criticas em relagdo a valorizagao,

reconhecimento e formalizacdo do setor. A falta de regulamentagdo clara e padronizacao das

atividades e cargos, juntamente com a visdo limitada que ainda predomina na sociedade e nas
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empresas, retarda o potencial estratégico do FM, reduzindo-o a uma fun¢do meramente
operacional e de suporte, com raras excegoes.

Para que o FM possa evoluir e ocupar seu lugar merecido como um elemento essencial
na gestao eficiente das organizacdes, ¢ imperativo que se promova uma conscientizagao
robusta, coordenada e continua sobre o seu valor estratégico. Essa mudanga deve ser
impulsionada por iniciativas que incluam a cria¢do de cursos de formagdo (graduacdes), bem
como a implementacdo de certificacdes reconhecidas e desejadas. Tais acdes nao soO
fortalecerdo a qualificacdo dos profissionais, mas também contribuirdo para uma maior
valorizacao da area dentro das estruturas organizacionais.

Além disso, a atuagdo proativa das associagdes, sejam formais ou nao, e entidades do
setor ¢ fundamental para fomentar a educacdo e disseminar o conhecimento. Campanhas de
conscientizacao que visem desmistificar a fungdo e ressaltar sua importancia para a eficiéncia
operacional e a reducdo de custos sdo essenciais. A constru¢do de uma narrativa que eleve a
percepcao do FM como um parceiro estratégico nas empresas poderd galvanizar o apoio
necessario para a sua plena formalizagao.

No entanto, essa transformagdo ndo ocorrera apenas por meio de agdes externas; os
proprios profissionais de FM devem assumir um papel ativo em sua valorizagdo. A participagao
em associagdes e comités, bem como o engajamento em discussdes sobre regulamentacdo e
padronizagdo, sdo passos cruciais para que a classe se una em prol de um reconhecimento
coletivo. Essa sinergia serd a chave para que o setor avance de forma disruptiva, criando um
ambiente propicio a inovagdo e a exceléncia.

Por fim, ao olharmos para o futuro do FM, ¢ imperativo que abracemos a mudanga como
uma oportunidade e ndo como um obstaculo. O caminho a seguir exige coragem, colaboragao
€ um comprometimento com a exceléncia, pois somente assim pode-se moldar um setor que
nao apenas se adapte as demandas contemporaneas, mas que também esteja a frente das
transformagdes que definirdo as proximas duas décadas. Ele deve se reinventar, expandir seus
horizontes e, por fim, consolidar-se como uma forca essencial no panorama organizacional do
Brasil.

Entretanto, esta pesquisa apresenta algumas limitagdes que devem ser consideradas. A
amostra utilizada, embora representativa em alguns aspectos, pode nao refletir a totalidade das
experiéncias e percepcoes de todos os profissionais de FM no Brasil, especialmente em regides
menos urbanizadas ou em setores especificos que ndo foram adequadamente representados.

Além disso, a natureza subjetiva das respostas, particularmente nas questdes qualitativas, pode
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introduzir viés nas interpretacdes. Para futuras pesquisas, ¢ recomendével expandir a amostra
para incluir uma maior diversidade de profissionais e setores, bem como explorar metodologias
que possam captar nuances mais profundas das experiéncias dos praticantes. Além disso,
investigacdes longitudinais poderiam fornecer insights sobre como as percepgdes € a
valorizacdo do FM evoluem ao longo do tempo, contribuindo para um entendimento mais

robusto das dindmicas que impactam o setor
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