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Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar a aplicagdo da Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia
e Tendéncia) na gestdo publica municipal, visando entender sua eficdcia na priorizagdo de
problemas e definicdo de acdes estratégicas. A pesquisa utiliza a metodologia de estudo de
caso, com revisdo bibliografica e analise de documentos sobre a aplicacdo da ferramenta em
diferentes contextos da administragdo publica. Conclui-se que a Matriz GUT ¢ uma ferramenta
eficiente para a gestdo publica, pois permite uma priorizagdo objetiva e transparente das agdes,
além de contribuir para a implementacdo de politicas publicas mais eficazes e alinhadas as
necessidades da populagdo.

Palavras-chaves: Administracdo publica, Gestao publica municipal, Matriz GUT.

Abstract

The present study aims to analyze the application of the GUT Matrix (Gravity, Urgency, and
Trend) in municipal public management, seeking to understand its effectiveness in prioritizing
problems and defining strategic actions. The research utilizes a case study methodology, with
bibliographic review and document analysis on the application of the tool in different contexts
of public administration. It is concluded that the GUT Matrix is an efficient tool for public
management, as it allows for an objective and transparent prioritization of actions, in addition
to contributing to the implementation of more effective public policies aligned with the needs
of the population.

Keywords: Public administration, Municipal public management, GUT matrix.

Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar la aplicacion de la Matriz GUT (Gravedad,
Urgencia y Tendencia) en la gestion publica municipal, buscando entender su eficacia en la
priorizacion de problemas y la definicion de acciones estratégicas. La investigacion utiliza la
metodologia de estudio de caso, con revision bibliografica y anélisis de documentos sobre la
aplicacion de la herramienta en diferentes contextos de la administracion publica. Se concluye
que la Matriz GUT es una herramienta eficiente para la gestion publica, ya que permite una
priorizacion objetiva y transparente de las acciones, ademas de contribuir a la implementacion
de politicas publicas mas eficaces y alineadas con las necesidades de la poblacion.
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INTRODUCAO

A gestdo publica municipal desempenha um papel crucial no desenvolvimento das
cidades e no bem-estar de seus habitantes, sendo responsavel pela administragdo de recursos,
politicas e servicos publicos no nivel local. Seu objetivo principal ¢ atender as demandas da
populacao de maneira eficiente, transparente e participativa, buscando sempre a melhoria
continua dos servigos essenciais, como saude, educagdo, saneamento basico, transporte publico

e urbanismo.

Nesse sentido, a administragao publica deve ser entendida como uma atividade voltada,
primordialmente, para o social, pois a sociedade depende dessa atuagdo para fomentar o
crescimento ¢ a transformacdo das cidades, atendendo as necessidades de sua populagdo. De
acordo com Pereira (2020), uma gestao publica eficaz deve priorizar a qualidade dos servicos
oferecidos e o bem-estar coletivo, sendo capaz de se adaptar as novas exigéncias e desafios
impostos pela modernidade, garantindo assim uma administragdo mais proxima dos anseios da

sociedade.

Entretanto, a gestdo publica municipal enfrenta, cada vez mais, desafios complexos e
crescentes, os quais exigem solucdes rapidas, precisas e baseadas em critérios claros e
objetivos. Nesse contexto, ferramentas de gestdo estratégica, como a Matriz GUT (Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia), se destacam como instrumentos eficazes na priorizacdo de problemas
e na definicdo de acdes estratégicas. A Matriz GUT permite que os gestores publicos
classifiquem e priorizem as demandas de acordo com critérios de gravidade, urgéncia e
tendéncia, possibilitando uma alocacao mais eficiente dos recursos € uma resposta mais agil e

assertiva as necessidades da populagdao (BRASIL, 2015).

Nesse cenario, a matriz GUT se apresenta como uma ferramenta valiosa nesse processo,
pois permite uma abordagem sistematica e objetiva para priorizacdo de problemas e defini¢cao
de estratégias de acgoes. Isso foi observado, por exemplo, na gestdo de residuos so6lidos de
Recife, onde a aplicagdo da matriz permitiu a identificacao das etapas mais criticas do processo,
como a destinacao final e a coleta seletiva, orientando a alocagao de recursos e esfor¢os mais
eficazes (COSTA et al., 2017). De forma semelhante, na cidade de Juiz de Fora, publicado em

uma revista e mencionado nos portais da cidade, o uso da ferramenta possibilitou priorizar
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intervengoes e area de risco geograficos e hidrologico, fortalecendo a capacidade de resposta a
desastres (JUIZ DE FORA, Municipios, 2024). Esses casos praticos reforgam a importancia da
matriz na gestdo publica como instrumento de analise técnica e fundamentada, com impacto

direto na melhoria dos servigos publicos.

Dessa maneira, a Matriz GUT ¢ reconhecida no campo da administra¢do como uma
poderosa ferramenta de analise, pois sua metodologia permite uma avaliagdo objetiva das
questdes a serem resolvidas, identificando as mais urgentes e importantes para a sociedade. Ao
aplicar esse instrumento a gestdo publica, ¢ possivel garantir uma prioriza¢do mais eficiente,
promovendo resultados mais concretos e visiveis no atendimento as demandas da populagio.
Além disso, a Matriz GUT oferece uma abordagem clara e objetiva para os gestores, permitindo
uma melhor alocagdao de recursos e o cumprimento das metas estabelecidas, contribuindo

diretamente para a transparéncia e eficiéncia da administrag¢do publica (SMARTALK, 2020).

Diante disso, a escolha de estudar a aplicagdo da Matriz GUT na gestdo publica
municipal justifica-se pela crescente necessidade de solugdes eficazes para os desafios
enfrentados pelas administragdes locais. Com o aumento da complexidade das demandas
sociais e a escassez de recursos financeiros, os gestores publicos precisam adotar métodos
eficientes para garantir que as politicas publicas atendam de forma adequada as necessidades

da populagao.

Além disso, a relevancia desse estudo estd no fato de que a administragdo publica,
muitas vezes, lida com situagdes de alta complexidade e urgéncia, exigindo decisdes rapidas e
bem fundamentadas. Ao aplicar a Matriz GUT, os gestores podem tomar decisdes baseadas em
critérios claros, minimizando as subjetividades e aumentando a eficicia das intervengoes.
Dessa forma, o estudo sobre a adaptagao e utilizagdo da Matriz GUT no contexto da gestdo
publica municipal se faz essencial, pois pode contribuir significativamente para o
aprimoramento da qualidade dos servigos prestados a populacdo e para a melhor gestao dos

recursos publicos.

Outro ponto importante € que, ao utilizar uma ferramenta que permite a priorizagao de
problemas, a Matriz GUT também favorece a transparéncia nas acdes do governo municipal,
uma vez que facilita a comunicagdo clara das decisdes tomadas, baseadas em uma andlise
objetiva. Isso resulta em maior confianga da populagdo nas administragdes locais, promovendo

um ciclo positivo de participagdo e engajamento civico. Portanto, o objetivo central deste
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trabalho ¢ analisar a aplicagao da Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) na gestao
publica municipal, visando entender sua eficacia na priorizacao de problemas e definicao de

acoes estratégicas.

REFERENCIAL TEORICO

No que tange ao estudo da gestdo publica municipal, diversos aspectos fundamentais
entram em foco, como o planejamento estratégico, a eficiéncia na administragdo de recursos ¢
a promocao do desenvolvimento local. Nesse cenario, a adogao de ferramentas de gestio torna-
se indispensavel para promover maior eficiéncia, eficicia e transparéncia nos processos
administrativos. Segundo Ferreira Janior (2011), investir em ferramentas e na
profissionalizacdo da gestdo publica, com foco em resultados e metas, impacta diretamente a

qualidade dos servigos publicos.

Dessa forma, o uso de ferramentas gerenciais ¢ uma pratica consolidada para melhorar
o desempenho organizacional e, no contexto publico, contribui no aprimoramento do
planejamento e da tomada de decisdes. Portanto, utiliza-se a matriz de Priorizacdo de GUT
(Gravidade x Urgéncia x Tendéncia) proposta por Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe,
em 1981 como uma das ferramentas utilizadas na Solugéo de Problemas. E uma ferramenta de

qualidade usada para definir prioridades dadas as diversas alternativas de acdo (BRASIL,
2015).

A técnica GUT, desenvolvida por Kepner e Tregoe, ¢ uma ferramenta amplamente
utilizada para auxiliar na tomada de decisdes complexas, especialmente quando se trata de
priorizar alternativas de a¢do em situagdes organizacionais criticas. De acordo com Bastos
(2014), o objetivo principal dessa técnica ¢ fornecer uma estrutura sistematica que ajude na
escolha das opgdes mais eficazes, levando em consideragdo a gravidade, urgéncia e tendéncia
dos problemas que precisam ser resolvidos. Essa abordagem ¢ fundamental para ambientes
onde a tomada de decisdo ¢ desafiadora e as consequéncias de uma escolha equivocada podem

ser significativas.
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Daychoum (2011) refor¢a que a técnica GUT se constitui como uma ferramenta de

priorizagado, essencial para a gestao eficiente de problemas, sendo particularmente util quando

ha multiplas alternativas de acdo, mas os recursos sao limitados. O processo envolve a

avaliacdo de trés variaveis fundamentais:

1.

Gravidade: Este critério avalia o impacto de ndo resolver o problema, levando em
consideragdo as consequéncias a longo prazo. Ele se refere a importancia do problema
em termos de suas repercussoes nos resultados da organizagdo e no andamento dos

processos. Quanto maior a gravidade, maior a necessidade de intervengdo imediata.

Urgéncia: A urgéncia estd relacionada ao tempo disponivel para resolver a questdo.
Alguns problemas exigem ag¢des rapidas, enquanto outros podem ser tratados a médio
ou longo prazo. Este critério ajuda a definir a prioridade de cada situacdo, considerando

a pressdo temporal que ela impde.

Tendéncia: A tendéncia analisa o padrdo de evolugdo do problema, isto ¢, se ele tende
a piorar, estabilizar-se ou melhorar ao longo do tempo. Problemas que tém uma
tendéncia a se agravar devem ser tratados de maneira mais urgente, enquanto aqueles

cuja tendéncia ¢ de diminuicao natural podem ser priorizados de maneira diferente.

Cada um desses trés critérios ¢ pontuado, geralmente em uma escala de 1 a 5, onde a

pontuagdo mais alta indica maior relevancia para cada fator. A multiplica¢do das pontuacdes

de cada critério resulta em uma nota final, que determina a prioridade da a¢do. Essa avaliacao

objetiva facilita a identificagcdo das questdes mais urgentes e graves, permitindo que os gestores

fagcam escolhas mais embasadas e eficazes, conforme ilustrado na imagem abaixo (Figura 1).

Figura 1 - Matriz Gut
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G U T

Gravidade Urgéncia Tendéncia

Ira piorar rapidamente
Extremamente grave Precisa de acdo imediata. N

se nada for feito

Ira piorar em pouco
Muito grave E urgente, pi p

tempo se nada for feito.

Grave. © mais rapido possivel. Ir3 piorar.

Pouco urgente.

Ira piorar a longo prazo.
o prazo ainda e longo P 90 P

Pouco grave.

Fica tranquilo, A situacdo ndo tem

Sem gravidade. pode esperar! tendéncia de piorar.

Fonte: Google

Conforme Silva e Oliveira (2020), a utilizagdo da Matriz GUT no contexto municipal
tem potencial para otimizar o uso de recursos ¢ ampliar a efetividade das politicas publicas,
pois proporciona uma andlise criteriosa de situacdes que exigem acdo imediata ou
planejamento de longo prazo. A gravidade avalia o impacto de um problema sobre a populacao,
a urgéncia identifica o prazo necessdrio para resolucdo e a tendéncia considera o risco de
agravamento caso nenhuma medida seja adotada. Portanto, essa sisteméatica oferece uma base
solida para decisdes estratégicas que favorecem tanto o atendimento das necessidades mais

criticas quanto a preven¢ao de problemas futuros.

Além disso, a aplicacdo da Matriz GUT na gestdo publica reforca o papel da anélise
técnica no processo decisorio. De acordo com Santos et al. (2021), sua utilizag¢do contribui para
minimizar subjetividades e alinhar as agdes publicas as prioridades reais da populagao,
promovendo maior legitimidade e confianga nas politicas adotadas. Isso também permite que
os gestores lidam de forma mais eficiente com a complexidade dos problemas urbanos,

priorizando &reas como saneamento basico, saide, mobilidade e educagao.

Outro ponto relevante destacado na literatura ¢ a necessidade de adaptar as ferramentas
de gestdo a realidade local. Conforme Pereira e Costa (2019), embora as metodologias
gerenciais sejam amplamente eficazes, ¢ fundamental considerar as especificidades do
ambiente publico e as caracteristicas das comunidades atendidas. No caso da Matriz GUT, sua
aplicacdo deve ser alinhada a politicas de participagdo social, garantindo que as prioridades

definidas reflitam as reais necessidades da populacao.

METODOLOGIA
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Para o desenvolvimento desta pesquisa, optou-se pela metodologia de estudo de caso,
conforme definido por Gil (2010), que consiste em uma analise aprofundada e detalhada de um
ou poucos casos, com o intuito de proporcionar um entendimento abrangente e especifico sobre
a situacdo estudada. Neste trabalho, o estudo de caso esta centrado na aplicagdo da Matriz GUT
em dois contextos especificos da gestdo publica municipal: a gestdo de residuos sélidos no
municipio de Recife (PE) e a gestdo de riscos de desastres naturais no municipio de Juiz de

Fora (MG).

No caso de Recife, foi analisado o relatdrio técnico "Aplicacdo da Matriz GUT na
Gestao Integrada de Residuos Soélidos da Cidade do Recife" (COSTA et al., 2007), que
descreve como a matriz foi utilizada para priorizar agdes no sistema de coleta, transporte e
destinacdo final dos residuos urbanos. A situacgdo estudada inclui desafios como o aumento do
volume de residuos, deficiéncia na coleta seletiva e inadequagdes nos aterros sanitarios. Ja em
Juiz de Fora, utilizou-se o artigo de Assis et al. (2024), que detalha a aplicacdo da Matriz GUT
na definicdo de prioridades para agdes de prevencao e mitigacao de riscos em areas suscetiveis
a desastres naturais, como deslizamentos e enchentes. A situagdo estudada envolve a
identificagcdo de areas de risco, a andlise de vulnerabilidades sociais e ambientais, ¢ a
priorizacdo de intervengdes estruturais e ndo estruturais por meio da matriz. Além disso, a
pesquisa adotou a revisdo bibliografica como uma das principais etapas, com o objetivo de
mapear estudos e documentos relevantes que abordam a aplicagdo da Matriz GUT em

diferentes contextos da administragcao publica municipal.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A aplicagdo da Matriz GUT na gestdo publica municipal tem se mostrado uma
ferramenta eficaz para a priorizagdo de problemas e definicdo de acdes estratégicas,
contribuindo de maneira significativa para a melhoria do planejamento e da tomada de decisdes
no ambito publico. Diversos estudos evidenciam a utilidade dessa ferramenta em diferentes
contextos da administragdo publica, demonstrando como sua aplica¢ao pode resultar em uma

gestdo mais eficiente e orientada para resultados.
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Por exemplo, uma analise integrada das matrizes GUT foi realizada no planejamento
da gestao publica, revelando a capacidade da Matriz GUT de classificar e priorizar problemas
com base em trés critérios fundamentais: gravidade, urgéncia e tendéncia. Ao integrar essas
duas matrizes, os gestores publicos podem obter uma visdo mais completa e estratégica das
questdes que precisam ser enfrentadas, garantindo que a solugdo de problemas mais criticos
seja realizada com maior agilidade e eficiéncia. Essa integragdao contribui para a melhoria da
qualidade dos servigos prestados a populacdo, promovendo, assim, um desenvolvimento mais

sustentavel e equilibrado nas diversas areas da administragdo publica (TAVARES, 2020).

Além disso, a Matriz GUT foi aplicada com sucesso na gestdo integrada de residuos
solidos na cidade do Recife, permitindo a identificagdo e priorizacao das agdes necessarias para
melhorar a gestdo desses residuos. A utilizagdo dessa ferramenta no contexto da gestdo de
residuos demonstrou sua eficacia em guiar a priorizacdo de agdes, facilitando a alocagdo
adequada de recursos e o estabelecimento de estratégias mais eficientes. Assim, a Matriz GUT
contribuiu diretamente para a organizacdo de intervencdes prioritarias, promovendo uma

gestdo mais eficaz e responsavel no tratamento dos residuos sélidos (COSTA et al., 2007).

No ambito da gestdo de riscos e desastres, a Matriz GUT também se revelou uma
ferramenta valiosa. No municipio de Juiz de Fora, foi aplicada para aprimorar as agdes de
gestdo de riscos, destacando-se sua importdncia na identificagdo e priorizagdo de riscos
significativos. A ferramenta permitiu que os gestores definissem com clareza as prioridades
para intervengdes estruturais em areas de risco, contribuindo para a mitigacdo de desastres e
para a prote¢do das populagdes vulneraveis. Isso evidencia como a Matriz GUT pode ser
essencial na tomada de decisdes relacionadas a situagdes emergenciais € a implementagdo de

politicas publicas de seguranga e protecao civil (ASSIS et al., 2024).

Ademais, a aplicacao da Matriz GUT na gestdo publica municipal também tem um
impacto positivo na transparéncia e na eficiéncia na alocagdo de recursos. Por meio de sua
metodologia objetiva, os gestores podem identificar e priorizar problemas de maneira clara,
baseando-se em critérios mensuraveis e definidos. Isso permite que as decisdes sejam tomadas
de forma mais assertiva e alinhada com as necessidades reais da populagdo. No entanto, ¢
crucial destacar que a eficacia da Matriz GUT depende da qualidade das informagdes

disponiveis e da capacidade dos gestores em avaliar corretamente os critérios de gravidade,
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urgéncia e tendéncia. Quando essas variaveis sdo bem avaliadas, a ferramenta se torna uma

aliada importante na defini¢ao de acdes eficazes e na otimizagdo dos recursos publicos.

Portanto, a aplicagdo da Matriz GUT na gestao publica municipal se configura como
uma pratica essencial para a melhoria dos processos decisorios, aumentando a eficiéncia e a
transparéncia das agdes governamentais e proporcionando uma gestdo mais focada nos

resultados que atendem de maneira eficaz as necessidades da populagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, constata-se que a Matriz GUT configura-se como uma ferramenta
estratégica altamente eficaz na gestdo publica municipal. Por meio de sua aplicagdo, ¢ possivel
promover uma priorizagdo objetiva de problemas, permitindo a defini¢do de agdes
fundamentadas e alinhadas as reais necessidades da populagdo. Nesse contexto, os estudos de
caso analisados — especialmente os referentes a gestdo de residuos solidos em Recife e a
gestdo de riscos em Juiz de Fora — ilustram, de maneira concreta, os impactos positivos da
ferramenta na otimizacdo dos processos decisérios. Além disso, ao classificar as demandas
publicas com base nos critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia, a Matriz GUT contribui
para reduzir a subjetividade na tomada de decisdes. Consequentemente, fortalece-se a
transparéncia administrativa, promovendo maior legitimidade e confianca nas agdes
governamentais. Ademais, sua utilizagdo favorece a racionalizagdo dos recursos, otimizando
sua alocacao e promovendo maior eficacia na implementacgado das politicas publicas. Entretanto,
¢ importante ressaltar que a efetividade da ferramenta estd diretamente condicionada a
qualidade das informagdes disponiveis e a capacidade técnica dos gestores publicos. Nesse
sentido, torna-se indispensavel que a aplicagio da Matriz GUT seja acompanhada de
capacitacdo continua das equipes envolvidas, bem como de praticas que assegurem a analise
criteriosa das situacdes avaliadas. Por outro lado, observa-se que a participacao social também
desempenha papel fundamental no sucesso da ferramenta. Ao incorporar a escuta da populagao
e seus representantes, o processo de priorizagdo torna-se mais democratico e alinhado ao
interesse publico. Assim, recomenda-se que a adogao da Matriz GUT venha acompanhada de

mecanismos participativos e de governanga colaborativa. Portanto, conclui-se que a Matriz
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GUT, além de ser aplicavel em diferentes contextos da administracdo publica, representa uma
aliada no enfrentamento dos desafios cotidianos da gestdo municipal. Por fim, sugere-se que
estudos futuros explorem sua integragdo com outras metodologias de analise e planejamento,
ampliando seu potencial de contribuicdo para uma gestdo publica mais estratégica, eficiente e

voltada para resultados sustentaveis.
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