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RESUMO

As cidades pequenas apresentam potenciais paisagisticos e culturais (gastrondmicos, religiosos, rurais, entre outros) que atraem visitantes e agradam moradores,
no entanto pouco se sabe sobre os aspectos capazes de influenciar a satisfagdo desses usuarios. A pesquisa que fundamenta este artigo teve como objetivo geral
identificar caracteristicas que influenciam a satisfagdo de moradores e visitantes com o ambiente da cidade pequena. A abordagem metodoldgica foi qualitativa e
quantitativa, utilizando métodos e técnicas da area das Relagdes Ambiente-Comportamento, especialmente as relacionadas a Percepcdo Ambiental. Para tanto, foi
realizado um estudo em duas cidades: Nova Palma e Silveira Martins, ambas localizadas na regido central do estado do Rio Grande do Sul, Brasil. Foram aplicados
127 questionarios nas duas cidades, envolvendo os dois grupos de usuarios. Os dados quantitativos foram posteriormente analisados através do software IBM SPSS
Statistics, e complementados pela analise qualitativa realizada por meio de levantamentos fisicos, fotograficos e observagdes de campo. Como resultado averiguou-
se que visitantes e moradores percebem qualidades no ambiente das duas cidades, destacando-se algumas diferengas entre as avaliagbes desses grupos. Atestou-
se, ainda, como as caracteristicas fisicas e associativas influenciam na avaliagdo da qualidade do ambiente da cidade pequena, e qudo importante é cada
caracteristica no grau de satisfagdo com o ambiente.

PALAVRAS-CHAVE: cidade pequena; ambiente; percepgao; satisfagdo; usuario.

RESUMEN

Las ciudades pequefias tienen potenciales paisajisticos y culturales (gastronémicos, religiosos, rurales, entre otros) que atraen a los visitantes y complacen a los
residentes, sin embargo, se sabe poco sobre los aspectos capaces de influir en la satisfaccion de los usuarios. La investigacién que subyace este articulo tenia el
objetivo general de identificar caracteristicas que influyen en la satisfaccién de los residentes y visitantes con el entorno de la pequefia ciudad. El enfoque
metodoldgico fue cualitativo y cuantitativo, utilizando métodos y técnicas en el érea de las Relaciones Ambiente-Comportamiento, especialmente las relacionadas
con la Percepcion Ambiental. Con este fin, se realizé un estudio en dos ciudades: Nova Palma y Silveira Martins, ambas ubicadas en la region central del estado de
Rio Grande do Sul, Brasil. Se aplicaron 127 cuestionarios en ambas ciudades, para ambos grupos de usuarios. Los datos cuantitativos se analizaron posteriormente
utilizando el software IBM SPSS Statistics, y se complementaron con el anélisis cualitativo realizado a través de levantamientos fisicos, fotogréficos y observaciones
de campo. Como resultado, se descubrio que los visitantes y los residentes perciben cualidades en el entorno de las dos ciudades, destacando algunas diferencias
entre las evaluaciones de estos grupos. También se atestigué como las caracteristicas fisicas y asociativas influyen en la evaluacion de la calidad del entorno de la
ciudad pequefa, y cuén importante es cada caracteristica en el grado de satisfaccion con el entorno.

PALABRAS CLAVES: ciudad pequefia; entorno; percepcion; satisfaccion; usuario.
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ABSTRACT

Small cities have landscape and cultural potentials (gastronomic, religious, rural, among others) that aftract visitors and please residents, however little is known
about the aspects capable of influencing the satisfaction of these users. The research that underlies this article had the general objective of identifying characteristics
that influence the satisfaction of residents and visitors with the environment of the small city. The methodological approach was qualitative and quantitative, using
methods and techniques in the area of Environment-Behavior Relations, especially those related to Environmental Perception. To this end, a study was carried out in
two cities: Nova Palma and Silveira Martins, both located in the central region of the state of Rio Grande do Sul, Brazil. In all, 127 questionnaires were applied in both
cities, involving both groups of users. The quantitative data were later analyzed using the IBM SPSS Statistics software, and complemented by the qualitative analysis
carried out through physical, photographic surveys and field observations. As a result, it was found that visitors and residents perceive qualities in the environment of
the two cities, highlighting some differences between the assessments of these groups. It was also attested how the physical and associative characteristics influence
the assessment of the quality of the small city environment, and how important each characteristic is in the degree of satisfaction with the environment.

KEYWORDS: small city; environmental; perception; satisfaction; user.
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1 INTRODUGAO

Existem cidades pequenas que apresentam potenciais turisticos — paisagisticos, patrimoniais, culturais,
religiosos, rurais, gastrondmicos ou outros — que atraem visitantes e agradam moradores. Entretanto, nao
sdo totalmente conhecidos os aspectos que sdo realmente capazes de influenciar na satisfacdo das
pessoas com o ambiente. Estudos que abordam as diferencas de percepcdo ambiental entre visitantes e
moradores sdo escassos, especialmente quando se trata de cidades pequenas. Fernandes et al. (2014), por
exemplo, mostram a percep¢do de moradores e visitantes em uma cidade de grande porte, enquanto
Macedo, Tourinho e Braga (2018) trazem a percepcdo ambiental em uma cidade pequena, mas com dados
avaliativos apenas de moradores.

Entende-se o ambiente como a soma de espago, tempo, comunicacdo e significado. Lang (1987) o
considera como o conjunto de elementos geograficos, construidos, sociais e culturais interrelacionados e
gue influenciam certos comportamentos de maneira consistente. Rapoport (1990) complementa afirmando
gue o ambiente envolve relacdes: entre coisas e coisas, entre coisas e pessoas e entre pessoas e pessoas.
Assim, o comportamento de um individuo pode ser influenciado pela maneira com que apreende as
caracteristicas fisicas do ambiente em que se insere, bem como pelas suas experiéncias culturais previa e
inconscientemente adquiridas.

As relacdes sociais e culturais, as caracteristicas fisicas, a paisagem (natural, arquitetdnica e urbanistica),
os costumes e as tradigdes formam a personalidade de um lugar. Assim, “ndo cabe ao planejador fabricar
este mundo rico e expressivo, mas reconhecer sua dimens&o para néo destrui-lo” (YAZIGI, 2001, p. 30).
Reside justamente nesse ponto o interesse deste estudo, que se direciona pelo viés de reconhecer lugares
ou situacdes por seus aspectos ou propriedades singulares, neste caso, focalizando especialmente as
cidades pequenas. E ressaltada, ainda, a importancia de considerar as relacées afetivas dos individuos com
o local, tais como o senso de lugar e a sensag¢do de pertencimento, que também estdo associados a
identificacio da pessoa com o ambiente.

Este artigo € um recorte de uma pesquisa maior, intitulada Paisagem e Ambiente na Cidade Pequena:
percepcdo de moradores e visitantes em municipios do interior do Rio Grande do Sul (CUTI, 2019), cuja
proposicao tematica vai ao encontro da valorizacdo dos pequenos municipios do centro do estado. Partindo-
se do pressuposto de que existem qualidades ambientais que influenciam na avaliacdo dos seus usuarios,
julga-se importante identificad-las, para que se possam embasar acfes de planejamento municipal que
contribuam para manutencdo da identidade local. O objetivo geral da pesquisa foi identificar quais
caracteristicas da cidade pequena (que estao relacionadas com aspectos de infraestrutura, de socializacao,
estéticos e naturais, simbdlicos, de localizacao e orientacao) influenciam na satisfacéo de seus moradores e
visitantes. Como objetivos especificos pretendeu-se: (i) investigar o nivel de satisfacdo geral; (ii) averiguar a
intensidade da influéncia das caracteristicas estudadas na satisfacédo geral.

Como objeto do estudo foram selecionadas duas cidades do interior do Rio Grande do Sul: Nova Palma e
Silveira Martins. Elas estéo distantes de regido metropolitana, tém presenca marcante de aspectos naturais
e rurais na paisagem, e apresentam caracteristicas atrativas e consolidadas para lazer e turismo. Ambas
estdo localizadas na regido da Quarta Coldnia de Imigracao Italiana, que tem forte influéncia da colonizacéo
italiana e é caracterizada pelos atrativos da paisagem (natural e construida) e, também, por sua
gastronomia. Além disso, estdo proximas de Santa Maria, cidade maior que polariza recursos e servi¢cos, o
que se mostrou interessante para o estudo.

REVISTA 23

PROJETAR

Projeto e Percepgao do Ambiente
v.5, n.2, Maio de 2020




Cuti, A. F.; Maciel, F. B. M.; Naoumova, N.

A metodologia adotada envolveu abordagens qualitativas e quantitativas combinadas. Foram realizados
levantamentos de arquivo e de campo, com busca de mapas, observacdes e registros fotograficos. No
levantamento avaliativo, relacionado a percepgdo de moradores e de visitantes, foi utilizado um questionario
(perguntas abertas e fechadas), respondido por 127 pessoas.

2 O AMBIENTE DA CIDADE PEQUENA

Os ndcleos urbanos articulam-se entre si e com suas hinterlandias através de fluxos econdmicos, de
informacdes e de pessoas, cujo conjunto estabelece a rede urbana. Os desiguais processos de ocupacéo e
de urbanizacao do territorio brasileiro levaram a configuracdo de uma rede urbana integrada, porém com
significativa diferenciagdo funcional e demogréfica entre os seus centros, mais evidente a partir dos anos
1960. Ao passo que cresciam as taxas de urbanizagdo nacionais e se formavam as primeiras metrépoles,
as cidades pequenas vieram a enfrentar consequéncias decorrentes da industrializacdo do campo, do
aumento da acessibilidade através de estradas, da entrada de capitais externos e do agravamento das
condi¢bes de vida no meio rural (CORREA, 2011).

No trabalho realizado, o entendimento de cidade pequena é abrangente, e se baseia em Santos (1979).
Considerando que o fendmeno urbano &, principalmente, qualitativo, entende-se que as pequenas cidades
(ou cidades locais) sdo aglomerados urbanos de pequenas dimens@es que servem minimamente as
necessidades béasicas e urgentes dos moradores, se beneficiando da difusdo de informag¢do e consumo
inerente a globalizacdo. Ao encontro desse entendimento, Fresca (2001, p. 28) ressalta a “complexidade
das condi¢bes e elementos que nos permitem caracterizar uma cidade como sendo pequena”, afirmando,
ainda, que podem existir cidades com 2.000 habitantes e com 50.000 habitantes e ambas serem
consideradas pequenas.

Indo além da questdo populacional, o conceito de pequenas cidades rurais é discutido por Alexander et al.
(2013). Para eles, nas cidades desse tipo as caracteristicas rurais sdo mescladas a tracos de urbanidade -
nesse caso, conceituada como caracteristica do lugar construido pelo ser humano e fruto das experiéncias
de modos de integragdo com o mundo, com as pessoas e com 0 uso do ambiente urbano publico
(CASTELLO, 2007; NETTO, 2014). Segundo os autores, um grupo de pequenas cidades rurais consegue
dar suporte as zonas urbanas maiores e consolidadas.

Alexander et al. (2013, p. 34) afirmam, ainda, que é dificil para as cidades pequenas se manterem “vivas e
saudaveis” quando confrontadas com cidades grandes. Em alguns casos, elas apresentam modos de vida
particulares e caracteristicas ambientais que diferem de centros urbanos densos e, além disso, algumas
possuem atrativos turisticos gastrondmicos, rurais, religiosos ou patrimoniais que se tornam uma espécie de
“convite” & visita das pessoas da regido.

Outro ponto a ponderar diz respeito ao ambiente construido e natural contribuir para definir os modos de
vida e a paisagem de um lugar, condicbes que singularizam uma cidade ou regido, contrariando o
movimento homogeneizador da cultura da globalizagdo (que tende a uniformizar a urbanidade). Nesse
campo, segundo Alexander et al. (2013), as cidades com populacdo entre 500 e 10 mil habitantes, sédo
rodeadas pelo campo e muito proximas de cidades vizinhas; entre as suas qualidades podem ser
elencados: poder ir a pé para o trabalho, poder almogar em casa no intervalo, apresentar edificagbes de
pouca altura e protecéo de ruidos intensos de industrias ou trafegos.

Estes e outros elementos do modo de vida ainda presente nesses lugares, qualificam o ato de residir 1. Por
outro lado, as cidades pequenas tendem a apresentar menos opc¢Bes de servigos, lazer, educacéo,
emprego, cultura e entretenimento do que as cidades grandes e metrépoles, o que afasta pessoas jovens e
mantém a populagdo mais antiga no local. A distancia até as metrépoles (que possuem mais op¢des nos
aspectos mencionados), também se configura como um ponto negativo. Portanto, no desenvolvimento de
cidades pequenas é importante haver uma dindmica que promova didlogo com as cidades vizinhas,
buscando as raizes territoriais e culturais dos seus modos de vida, de maneira a ndo ficarem paradas no
tempo, negando a modernizacdo. Assim, a prépria globalizacdo pode impulsionar uma reconstrucao de
identidade de alguns lugares (MORAGAS, 2001; YAZIGI, 2001), embora, em algumas situacdes, ao chegar
as cidades pequenas o desenvolvimento possa se mostrar incompativel com o modo de vida ja consolidado,
resultando na perda do “carater local” mencionado por Green (1999).

Relagdes afetivas com o lugar

A satisfacdo com o ambiente é uma medida indicativa da sua qualidade (considerando-se 0s seus
diferentes aspectos) e capacidade de provocar sentimentos positivos nos usuéarios. De acordo com Reis e
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Lay (1995), a satisfacdo estd associada a um julgamento imediato, realizado frente as condigGes em que se
encontra o objeto no momento da avaliagdo. Os autores afirmam que a verificagdo do nivel de satisfagdo
geral é condigdo importante e fundamental para avaliar a qualidade do ambiente, porém, é insuficiente,
havendo a necessidade de se chegar a elementos especificos, isto €&, identificar quais aspectos fisicos e
simbdlicos presentes estdo influenciando a percep¢éo das pessoas e a avaliagdo feita por elas.

A satisfagdo é apontada pela literatura como um dos fatores que contribuem na formagéo da sensagédo de
pertencimento, junto com as caracteristicas fisicas, aspectos de socializacdo, fatores culturais, fatores
pessoais, memodrias e experiéncias, tempo de relacdo com o ambiente e apropriacdo do espaco
(HASHEMNEZHAD; HEIDARI; HOSEINI, 2013).

Sob essa perspectiva, Green (1999) aponta que a sensacao de pertencimento se relaciona diretamente ao
usuario, visto que é a capacidade do lugar de provocar afeto, enquanto senso de lugar esta relacionado
com seu carater, caracteristica que é mais pronunciada em alguns locais do que em outros, envolvendo a
pessoa, a imagem e as caracteristicas do ambiente.

Por sua vez, Hashemnezhad, Heidari e Hoseini (2013) destacam que a sensacdo de pertencimento se
refere ao impacto afetivo que determinado ambiente provoca no usuario, a partir dos lagos culturais e
emocionais. Finalmente, estudos recentes como Duarte e Cohen (2018) ressaltam a importédncia de o
projeto considerar questdes afetivas ligadas com o lugar, a partir da percep¢éo dos usuarios.

3 ASPECTOS INVESTIGADOS

A cidade tende a ser percebida de maneiras diferentes pelas diferentes pessoas que dela usufruem. Assim,
moradores e visitantes focalizam aspectos distintos daquela mesma realidade. Os visitantes de um
assentamento, geralmente estdo de passagem pelo espago, ao passo que os moradores estabelecem
relagbes mais duradouras e locais, exercendo controle espacial sobre as suas imedia¢des (HILLIER;
HANSON, 1984). Tuan (1980) explicita a importancia de se considerar a percep¢do de moradores e de
visitantes, ressaltando que a percepcédo do visitante pode ser superficial, ainda que possa notar méritos e
defeitos que n&o sdo mais visiveis para o morador.

O ponto de vista do visitante, por ser simples, é facilmente enunciado. A confrontagcdo com
a novidade, também pode leva-lo a manifestar-se. Por outro lado, a atitude complexa do
nativo somente pode ser expressa com dificuldade e indiretamente através do
comportamento, da tradicdo local, conhecimento e mito (...). A avaliagdo do meio ambiente
pelo visitante é essencialmente estética. E a visdo de um estranho. O estranho julga pela
aparéncia, por algum critério formal de beleza. E preciso um esforco especial para provocar
empatia em relacdo as vidas e valores dos habitantes (TUAN, 1980, p. 72-74).

Em uma situacdo cotidiana, os visitantes representam a menor parte da populacdo de uma cidade, no
entanto, sua visao ndo pode ser desconsiderada, entendendo-se que esse olhar externo € uma importante
fonte de informacdes sobre o ambiente. De outro modo, o morador tem respostas mais complexas ao
ambiente, resultados de diferentes fatores que se somaram as caracteristicas fisicas durante o tempo de
vivéncia no lugar. Isso justifica a escolha desses dois grupos de usuérios na pesquisa, a ideia de que
moradores e visitantes percebem a paisagem e o ambiente de maneira distinta.

Neste trabalho, a cidade é compreendida como um organismo vivo e complexo e, por isso, sera
considerado o ambiente da cidade como um todo. Nesse caso, a satisfacdo pode ser investigada de duas
maneiras: geral, sendo relacionada com todo o ambiente, e particular, direcionada a aspectos especificos.

Segundo a literatura, as pessoas possuem expectativas emocionais em relacdo as configuracdes dos
lugares, que podem variar de acordo com o momento. Essas expectativas buscam condi¢des favoraveis a
seguranca emocional, a liberdade, ao sentimento de lar, a privacidade, a interagcao social e a amizade e se
manifestam através da apreciacdo de elementos na paisagem (NASAR, 1994; KOHLSDORF, 1996).

Os diferentes elementos apreciados pelas pessoas provocam 0s sentimentos. Para uma avaliacdo precisa
do ambiente, é importante identificar quais aspectos do ambiente fisico afetam os sentimentos das pessoas
e mensurar quao forte sdo esses efeitos. Por fim, é importante também identificar se esses sentimentos
representam um consenso para as pessoas, para um determinado grupo ou apenas para um individuo
(STAMPS, 1997).

As distingdes entre o ambiente social, fisico, psicolégico e comportamental levantadas por Lang (1987)
auxiliaram a delinear caracteristicas que poderiam estar relacionadas a qualidade do ambiente nas cidades
pequenas. Assim, ha a necessidade de estudar a presenca, auséncia ou intensidade desses aspectos.
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Neste trabalho, a percepgéo da cidade é investigada a partir da avaliagdo das caracteristicas fisicas e por
meio da analise de caracteristicas associativas ao ambiente.

Caracteristicas fisicas

Para autores da area, como Kohlsdorf (1996), a importancia de estudar as caracteristicas fisicas do
ambiente da cidade e suas relacdes é fundamental, porque é através disso que se desenvolve o uso e a
apropriacdo do espaco quanto as expectativas dos usuarios. A configuracao do ambiente é que vai atender,
ou ndo, as necessidades das pessoas, sejam elas de deslocamento, acessibilidade, satisfacdo quanto a
paisagem ou orientagdo. Os grupos de aspectos selecionados para identificar como os usuarios percebem e
avaliam as caracteristicas fisicas foram: (i) infraestrutura urbana, (ii) aspectos estéticos e naturais e (iii) de
localizacdo e orientacdo. Por sua vez, as varidveis para investigar a avaliacdo do usudario quanto a
infraestrutura urbana foram: apropriacdo do espago (opgdes de lazer, comércio e servigos), diversidade de
usos, acessibilidade e mobiliario urbano (bancos, lixeiras, iluminagao, pontos de dnibus).

Diante da questdo dos visitantes, considerou-se importante verificar aspectos relacionados a localizagdo e
ao deslocamento nas cidades pequenas objetos de estudo, como orientabilidade, legibilidade e presenca de
marcos na paisagem. Além disso, investigou-se a vontade de explorar a paisagem, motivada pelo interesse
ou pelo mistério provocado pelo ambiente.

A percepc¢éo do usuario, quanto a aparéncia da cidade, frequentemente € avaliada na literatura a partir das
caracteristicas do ambiente construido e paisagem natural. Assim, com relacdo aos elementos naturais,
este trabalho investiga as influéncias do relevo, da vegetacdo e dos elementos hidricos na imagem
avaliativa das cidades pequenas. Entre os elementos construidos do ambiente urbano, foram avaliadas
caracteristicas relacionadas as edificagdes como valor historico, beleza ou agradabilidade, potencial de
atratividade, manutenc¢édo e variabilidade visual nas vias e na paisagem.

Caracteristicas associativas

Como caracteristicas associativas sdo consideradas aquelas que estdo ligadas de maneira mais forte a
aspectos cognitivos. Considera-se caracteristicas associativas (i) as associa¢des simbolicas e afetivas e (ii)
0s aspectos de socializagdo que podem ser impulsionados pelo ambiente.

As associacdes simbdlicas e afetivas dependem da experiéncia do usuario no ambiente. Sdo sensacdes
relacionadas a percepcdo dos efeitos. As caracteristicas fisicas do ambiente proporcionam varias
sensacdes nos individuos, como acolhimento, calma ou tranquilidade. O ambiente pode ter
individualidade/unicidade, ser agradavel, confortdvel ou ainda oferecer a sensagcdo de seguranca aos
usuérios. Neste trabalho, as associacdes simbdlicas sdo estudadas por meio da avaliacdo do ambiente, se
€ julgado calmo ou agitado, se acolhedor ou hostil, se € um ambiente com individualidade, ordenado ou
confuso, diferente ou comum, seguro ou nao, limpo ou sujo, organizado ou desorganizado, simples ou
complexo, agradavel ou ndo, interessante ou tedioso, bonito ou feio e confortavel ou ndo. Essas variaveis
foram definidas a partir de estudos como Wohlwill (1976), Rapoport (1990), Hershberger (1992),
Hershberger, Cass (1992), Herzog (1992), Porteous (1996), Herzog, Leverich (2003).

Os aspectos de socializagdo foram definidos a partir da ideia de que os ambientes urbanos sdo espacos
gue estruturam a vida social de cada pessoa, possibilitam a vida em coletivo, as interacbes e a
comunicacao. Assim, as variaveis associadas aos aspectos de socializacdo séo a possibilidade de conviver
com a familia, amigos ou desconhecidos, diversidade de usos, apropriacdo do espaco, familiaridade,
tolerdncia no que se refere a possibilidade de conviver com diferentes tipos de pessoas, potencial turistico
gue incentiva as relacdes sociais, sensacdo de pertencimento e afetividade. Para Netto (2014), pessoas
socialmente diferentes podem compartilhar 0 mesmo ambiente, o que incentiva a investigar se essa
convivéncia € vista de maneira positiva. Os aspectos de socializagdo se destacam como algo a ser
investigado, pois a atividade turistica nas cidades estudadas é frequentemente realizada em grupos.

4 METODOLOGIA
Local de estudo

Com o intuito de alcancar os objetivos propostos e selecionar as cidades para o estudo, foi investigada a
regido de Santa Maria, que abrange a Quarta Col6nia de Imigracédo ltaliana (Figura 1). A Quarta Colbnia
constituiu-se como o quarto nucleo que recebeu imigrantes italianos no Rio Grande do Sul, apés Caxias do
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Sul, Bento Gongalves e Garibaldi. No final do século XIX, os primeiros imigrantes chegaram a regido onde,
hoje, € o municipio de Silveira Martins e, mais tarde, ocuparam os municipios do entorno (SILVEIRA
MARTINS, 2018).

A regido é caracterizada por cidades pequenas, com populacdo entre 2 e 20 mil habitantes, sendo que a
maior parte dos municipios possui a maioria dos habitantes no meio rural. Esses municipios apresentam
bens e servicos que atendem as necessidades basicas da populacéo local, sendo necessario se deslocar
até Santa Maria em busca de necessidades especificas. Sao caracteristicas das cidades dessa regido: alta
concentracao fundiaria, pequena propriedade rural, baixo grau de industrializacdo e a sede possuir
interdependéncia com o meio rural (BOLFE; SPOLAOR, 2010).

Santa Maria, centro do estado, € uma cidade de médio porte, constituindo a quinta maior populacao do Rio
Grande do Sul, com 282.123 habitantes. Possui as caracteristicas de cidade universitaria, comercial e
militar e, em termos de rede urbana, é considerada uma capital regional B, ou seja, um centro relacionado a
uma metropole (Porto Alegre), que exerce influéncia de ambito regional sobre outras cidades gauchas,
sendo referéncia de destino para varias atividades (ADESM, 2018; ATLAS SOCIOECONOMICO DO RIO
GRANDE DO SUL, 2018).

Figura 1: Indicacéo das cidades objeto de estudo.
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Fonte: Os autores (2020).

Dentre as cidades da regido em estudo, Silveira Martins e Nova Palma (com respectivamente 2.384 e 6.512
habitantes - IBGE, 2019) se mostraram adequadas para a investigacdo por serem pequenas, por terem a
presenca de aspectos naturais na paisagem, por serem préximas a uma cidade de médio porte e por
atrairem a populacgéo vizinha para lazer e turismo.

A malha urbana das duas cidades é regular, e o relevo de ambas é levemente acidentado. Elas diferem
entre si pela altitude: Silveira Martins esta no alto do morro, sensacao ratificada pela entrada de acesso a
cidade (que é ingreme e sinuosa) e pelas vistas, que privilegiam a presenca dos campos ao longe; Nova
Palma é cercada por morros, sendo as vistas da cidade delimitadas pelos dobramentos repletos de
vegetacao.

A deciséo de realizar o estudo nessas cidades partiu de observagfes preliminares, as quais, entre outras
informacgdes evidenciaram que: (i) em Nova Palma h4 um movimento de pessoas significativamente maior
no periodo de verdo, o que altera a rotina da cidade; (ii) Silveira Martins recebe fluxo constante de visitantes

durante o ano todo, principalmente devido as festas religiosas e a atividade gastronémica, o qual é
impulsionado pela maior proximidade com Santa Maria.

A Figura 2 é composta por mapas da area urbana das duas cidades e imagens que as apresentam, nas
guais notam-se suas principais caracteristicas, como a proximidade do campo, vegetacgédo, edificagfes de
pouca altura e presenca de pessoas no balneario de Nova Palma e na praga central de Silveira Martins
(préxima a Igreja e a cantinas).
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Figura 2: Imagens da area urbana das cidades estudadas.
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Fonte: Os autores (2018).
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Abordagem metodoldgica

Esta pesquisa é de natureza aplicada e classifica-se como exploratoria em relagdo aos objetivos, com
abordagens qualitativas e quantitativas. O questionario foi organizado a partir dos aspectos estudados para
a cidade pequena, sendo dividido em seis blocos de questdes enunciados como Aspectos: 1) Gerais; 2)
Simbdlicos; 3) de Infraestrutura; 4) Sociais; 5) Estéticos e Naturais e 6) de Localizacédo e Orientacéo.

As questbes eram do tipo fechadas e em forma de concordancia com sentencas (Exemplo: “A cidade € um
lugar convidativo para passar um tempo com os amigos” — Opg¢des: Concordo muito, Concordo, Indiferente,
Discordo, Discordo Muito). Os Aspectos Simbolicos foram avaliados através de diferencial semantico
(Exemplo: “Vocé considera essa cidade” — Opg¢bes: muito calma, calma, indiferente, agitada, muito agitada).
Havia também perguntas abertas, sendo que os resultados foram complementados por observac¢des e pelos
dados obtidos nos levantamentos fisicos.

No total, foram aplicados 127 questionarios, sendo 65 em Nova Palma e 62 em Silveira Martins, conforme
Tabela 1. Os dados foram coletados de fevereiro a julho de 2018. No verdo a metodologia foi integralmente
aplicada em Nova Palma, devido a caracteristica de sazonalidade da presenca dos visitantes e em Silveira
Martins foi aplicado de marco a julho.

Tabela 1: Perfil dos respondentes da pesquisa, por cidade.

NOVA PALMA SILVEIRA MARTINS
Moradores 34 questionarios 31 questionarios
18 Feminino (52,9%) | 16 Masculino (47,1%) 23 Feminino (74,2%) | 8 Masculino (25,8%)
12 Adolescente (35,3%) | 22 Adulto (64,7%) | 0 Idoso (-) |7 Adolescente (22,6%)| 20 Adultos (64,5%) | 4 Idoso (12,9%)
Visitantes 31 questionarios 31 questionarios
16 Feminino (51,6%) | 15 Masculino (48,4%) 15 Feminino (484%) | 16 Masculino (51,6%)
2 Adolescente (6,5%) | 29 Adulto (93,5%) | 0ldoso (-) [1 Adolescente (3,2%) | 30 Adulto (96,8%) | 0 Idoso (-)
127 65 62

Fonte: Os autores (2019).

Os dados obtidos foram tabulados no software IBM SPSS Statistics — Versdo 25 e analisados através de
trés procedimentos bésicos:

e Tabulagdes cruzadas de frequéncia — que indicam a distribuigdo dos dados considerando as categorias
selecionadas e facilitam a exploracao dessas frequéncias;

o Correlacdo de Spearman — para indicar se ha correlacdo entre duas varidveis e em que sentido ela
ocorre;

e Teste Mann-Whitney — para verificar se ha diferenca estatisticamente significativa entre a percepgao dos
diferentes grupos de respondentes.

5 PRINCIPAIS RESULTADOS
Nivel de satisfagcao e aspectos gerais associados

O nivel de satisfacéo geral com as cidades estudadas foi verificado através da pergunta “Quanto vocé gosta
dessa cidade?” comum nos questionarios dos dois grupos de respondentes. A maioria dos moradores das
duas cidades afirmou gostar ou gostar muito da sua cidade — 91,1% em Nova Palma e 96,8% em Silveira
Martins. Em Silveira Martins ndo houve respostas negativas entre esse grupo de respondentes, enquanto
em Nova Palma, menos de 10% dos moradores responderam negativamente a essa questdo (Tabela 2).

Entre os visitantes de Nova Palma, 96,8% das respostas foram gosto ou gosto muito, sendo que apenas um
respondente foi indiferente a questdo. O teste de Mann Whitney indicou que nao ha diferenca
estatisticamente significativa entre as percep¢des de moradores e visitantes dessa cidade (U=487,0, n1=34,
n2=31, two-tailed, p= 0,550).

Em Silveira Martins, 100% das respostas dos visitantes foram positivas. Para essa cidade, o teste de Mann
Whitney também mostrou que ndo ha diferenca estatisticamente significativa entre as percepcdes de
moradores e visitantes (U=366,55, n1=31, n2=31, two-tailed, p= 0,660). Em nenhuma das cidades houve
respostas negativas entre 0s visitantes, 0 que mostra que esse grupo esta levemente mais satisfeito com a
cidade do que o grupo de moradores.
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Tabela 2: Frequéncias das respostas de “Quanto vocé gosta dessa cidade?” nas duas cidades, para os dois grupos de usuarios.

MORADORES

ndo gosto muito | ndo gosto | indiferente gosto gosto muito Total 20
© _ 3
£ 1(2,9% 2 (5,9% 13 (38,2% 18 (52,9% S
5 e (59%) (82 | 1829 | o) oggey | 515
f 3(8,8%) - 31(91,1%) 210
£ 1(32%) | 11(355%) | 19 (61,3% g
k5 ( 00) (35.5%) i E13%) | 4 (1000%) | £ 5
o 1(3,2%) 30 (96,8%) S
= 0
S 1(1,5%) 2(31%) | 1(1,5%) | 24(36,9%) | 37 (56,9%) 65 (100,0%) Nova Palma Silveira Martins

VISITANTES

ndo gosto muito | ndo gosto | indiferente gosto gosto muito Total 20
(_é 1(32%) | 12(38,7%) | 18(58,1%) 31 g 15
- 1(3.2%) 30 (96,8%) (1000%) | £
P - e 10
-(% 20 (64,5%) | 11 (35,5%) 3 %
= - 31(100,0 %) (1000%) | & °
= 0
2 1(1,5%) | 32(51,6%) | 29 (46,8%) 62 (100,0%) Nova Palma Silveira Martins

Fonte: Os autores (2019).

No grupo dos visitantes, foi estudada a relagdo entre a satisfagdo geral e o motivo da visita. Para isso,
foram relacionadas as respostas obtidas na questao “Quanto vocé gosta dessa cidade?” com as obtidas em
“Qual o principal motivo da sua visita?”. Em Nova Palma, quase metade dos visitantes que estavam
satisfeitos com a cidade tinha como principal motivacdo da visita passear. Uma parte significativa do
restante indicou o motivo da visita como estando relacionado a familia, como “visitar meus pais”, “visitar
parentes”, “familia reside nesta cidade”. Ja em Silveira Martins, a maior parte dos visitantes que estavam

satisfeitos tinham como motivacdo comer e passear, sendo aproximadamente um terco cada.

No grupo de moradores, foi investigada a relacdo entre a satisfacéo geral com o tempo de moradia. Para
isso, foram relacionadas as respostas da questdo “Quanto vocé gosta dessa cidade?” com as respostas
obtidas em “Ha quanto tempo vocé mora nessa cidade?”. Em Nova Palma, as pessoas que moram ha mais
tempo na cidade gostam mais do ambiente urbano. Surpreendentemente, apenas um respondente que
sempre morou na cidade apresentou resposta negativa, enquanto a maioria significativa indicou as
respostas gosta ou gosta muito.

Em Silveira Martins, apenas um respondente que sempre morou na cidade foi indiferente a questéo,
enquanto a maioria gosta, ou gosta muito, em todos os intervalos de tempo de moradia. Ndo houve
nenhuma indicacdo negativa dos moradores de Silveira Martins. Dois tercos dos moradores que sempre
moraram na cidade indicaram gostar muito. E importante mostrar esse dado Gnico de indiferenca, visto que
Stamps (1997) indica que € relevante entender se a percep¢ao representa um cOnsSenso para as pessoas,
para um grupo ou apenas para um individuo.

O tipo de deslocamento, dentro da cidade, tanto de moradores quanto de visitantes também foi relacionado
com o nivel de satisfacdo. Essa relacdo foi investigada considerando a indicacdo de que pedestres
observam mais detalhes do ambiente, o que pode influenciar na satisfacdo geral. Apenas entre o0s
moradores de Nova Palma o deslocamento a pé foi destaque em gosto muito. Entre os demais
respondentes, gosto muito esteve relacionado mais frequentemente ao deslocamento de carro.

Assim, nas duas cidades, as pessoas que moram nelas ha mais tempo tiveram a maior parte das respostas
como gosto muito, ainda que em Silveira Martins os moradores se mostrem ligeiramente mais satisfeitos do
gue em Nova Palma. Esse dado vai ao encontro da sensacdo de pertencimento expressa ha investigacao
dos aspectos simbdlicos, por meio da agradabilidade e da beleza. O impacto positivo afetivo na percepgéo
dos moradores reflete os lagcos com o0 ambiente, nesse caso, pelo tempo de moradia.
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Nivel de satisfagdo e caracteristicas das cidades

A partir dos cinco grupos de aspectos definidos e das questdes especificas que compunham cada grupo,
foram feitas correlacdes entre todas as variaveis e satisfacdo. Os dados foram investigados para moradores
e visitantes, separados por cidade.

Moradores

Houve apenas quatro correlagBes com as variaveis estudadas entre todos os grupos de aspectos, para 0s
moradores de Nova Palma (Tabela 3). Assim, entende-se que a satisfacdo geral com a cidade de Nova
Palma entre os moradores ndo depende de caracteristicas da cidade ou de que os moradores nao
associem a satisfacdo com essas caracteristicas, podendo estar associada com outros fatores, néo
investigados nesta pesquisa. Os moradores de Nova Palma indicaram estar satisfeitos com os elementos
da paisagem natural e esses elementos apresentaram maior concordancia nas respostas, indo ao encontro
do que Alexander et al. (2013) trazem como caracteristica da cidade pequena. No entanto, ndo houve
correlacdo da satisfacdo geral com nenhuma variavel do grupo de aspectos estéticos e naturais.

Foram encontradas correlac@es estatisticamente significativas entre a percepcao dos moradores de Silveira
Martins quanto & satisfac@o geral com diversas varidveis (Tabela 3). A presenca dessas correlagfes sugere
gue o grau de satisfacdo geral dos moradores de Silveira Martins é influenciado pelas caracteristicas do
ambiente, ou esses respondentes associam com mais facilidade a satisfacdo geral com a presenca dessas
caracteristicas no ambiente.

Naguelas cidades, a possibilidade de conviver com a familia esta fortemente associada a satisfagdo geral
dos moradores, bem como a sensa¢do de pertencimento e afetividade. Entre as caracteristicas fisicas do
ambiente, no grupo de aspectos estéticos e naturais, foi considerado que ha uma valorizagdo na paisagem
em fun¢do da &gua, do relevo, do valor historico e da beleza associados as edificagdes. Também houve
correlacao forte com a facilidade de acesso, representada pela questdo “Vocé acha que é facil chegar até
essa cidade?”.

Tabela 3: Correlagdes de Spearman entre satisfacdo e as variaveis estudadas, para os moradores.

Variaveis que se correlacionam com satisfagéo geral NOVATEATMA SIEVEIRAIMARTINS
a G0 9 Coef. | Sig. Coef. |  Sig.
Aspectos simbdlicos
Clima — arejada ou abafada 0,421 (forte) 0,018
Agradabilidade — agradavel ou desagradavel - 0,404 (forte) 0,024
Ordem — ordenada ou confusa 0,367 (média) 0,043
Interesse — interessante ou tediosa 0,352 (média) | 0,041 0,401 (forte) 0,025
Conforto — confortavel ou desconfortavel - 0,435 (forte) 0,014
Aspectos de infraestrutura
Mobiliario urbano - bancos | 0405(forte) | 0018 | -
Aspectos sociais
Socializagdo — amigos 0,353 (média) | 0,040 0,381 (média) 0,034
Socializagao - familia 0,485 (forte) 0,006
Sensagado de pertencimento/afetividade i 0,624 (forte) 0,000
Aspectos estéticos e naturais
Elementos da paisagem natural — dgua 0,474 (forte) 0,007
Elementos da paisagem natural — relevo 0,449 (forte) 0,011
Visuais interessantes - 0,440 (forte) 0,013
Edificagdes — Beleza 0,604 (forte) 0,000
Edificagdes — Valor histérico 0,511 (forte) 0,003
Aspectos de orientacdo e localizagdo
Facilidade de acesso - 0,459 (forte) | 0,009
Interesse/Mistério/Surpresa 0,399 (média) | 0,019 -

Correlacdes: Fraca: 0,0<coef.<0,2; Média: 0,2<coef.<0,4; Forte: 0,4<coef.<0,7; Muito forte 0,7<coef.<0,9; Excepcional: 0,9<coef.<1.
Fonte: Os autores (2019).

Visitantes

Quando considerados os visitantes de Nova Palma, foram encontradas correlagfes estatisticamente
significativas entre satisfacao geral com variaveis de diferentes grupos de aspectos. As caracteristicas que
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apresentaram correlacdo com a satisfacdo geral para grupo de moradores se repetiram, em sua maioria,
para grupo de visitantes da mesma cidade. No entanto, no grupo de visitantes de Nova Palma, foram
encontradas mais variaveis que interferem na avaliagéo da satisfacdo geral com o ambiente (Tabela 4).

A sensacdo de estar em um lugar acolhedor, com uma paisagem interessante e um ambiente confortavel
apresentaram correlacdo com a satisfacdo geral desse grupo de respondentes. Quanto aos aspectos de
socializagdo, novamente apareceu a possibilidade de conviver com amigos e familiares relacionada a
satisfacdo geral, indicando que esse potencial da cidade auxilia na qualidade do ambiente.

A beleza e o potencial de atratividade associados as edificacdes, investigados nos aspectos estéticos
através da concordancia com as afirmacdes “As edificacbes sdo bonitas” e “As edificacBes prendem a
atencao”, respectivamente, se mostraram associados a satisfacdo geral com o lugar. Entre os aspectos de
localizagdo e orientagdo, a possibilidade de explorar o lugar — interesse/mistério/surpresa, representada
pela questdo “Vocé se sente convidado a explorar mais essa cidade?” apresentou correlacdo com a
satisfagdo geral.

Quando considerados os visitantes de Silveira Martins, houve apenas uma correlagédo — satisfacéo geral e
individualidade/unicidade da cidade (Spearman, coef.=0,378, sig=0,036). Esse dado sugere que os
visitantes ndo associam facilmente a qualidade do ambiente as variaveis estudadas.

A individualidade ou unicidade foi representada pela pergunta “Vocé considera essa cidade diferente ou

comum?”. Nesse grupo de respondentes, quase um terco foi indiferente a individualidade, pouco mais da
metade considerou a cidade diferente e quase 20% a consideraram comum.

Tabela 4: Correlagdes de Spearman entre satisfacdo e as variaveis estudadas, para os visitantes.

Variaveis que correlacionam com satisfagéo geral NOVATEATMA SIEVEIRAIMARTINS
a ca0g Coef. | Sig. Coef. | Sig.
Aspectos simbdlicos
Acolhimento — acolhedora ou hostil 0,368 (média) | 0,041 -
Individualidade/unicidade — diferente ou comum - 0,378 (média) | 0,036
Interesse — interessante ou tediosa 0,626 (forte) 0,000
Conforto — confortavel ou desconfortavel 0,401 (forte) 0,025 i
Aspectos sociais
Socializagdo — amigos 0,359 (média) 0,047
Socializagdo — familia 0,361 (média) 0,046 -
Familiaridade 0,376 (média) 0,037
Aspectos estéticos e naturais
Edificagdes — Beleza 0,517 (forte) 0,003
Edificagdes — Potencial de atratividade 0,378 (média) 0,036 i
Edificagdes — Valor histdrico
Interesse/Mistério/Surpresa | 0,387 (média) | 0032 | -

Correlagdes: Fraca: 0,0<coef.<0,2; Média: 0,2<coef.<0,4; Forte: 0,4<coef.<0,7; Muito forte 0,7<coef.<0,9; Excepcional: 0,9<coef.<1.
Fonte: Os autores (2019).

Comparando-se os dados das Tabelas 3 e 4, é possivel identificar que os moradores de Nova Palma e os
visitantes de Silveira Martins associam satisfacdo geral com poucas varidveis. Bem como os visitantes de
Nova Palma e os moradores de Silveira Martins associam com mais variaveis. Essa descoberta pode indicar
gue as caracteristicas particulares de cada cidade podem incentivar a percep¢ao de um grupo distinto. No
caso, os moradores de Silveira Martins conseguem identificar essas caracteristicas associadas a satisfagao
geral de uma maneira que se aproxima do modo como os visitantes de Nova Palma identificam.

6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De modo geral, as duas cidades foram avaliadas como satisfatorias pelos dois grupos de usuarios. Vale
destacar que nenhum respondente do grupo de visitantes, de nenhuma cidade, respondeu negativamente
essa questdo. Esse indice foi mais baixo entre o grupo de moradores, havendo uma pequena parcela de
respondentes insatisfeitos ou indiferentes a essa questéo.

De modo geral, os moradores das duas cidades estdo satisfeitos com o ambiente e aqueles que sempre
moraram no local se mostram mais satisfeitos do que aqueles que moram ha menos tempo. Além disso,
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afere-se que quanto mais tempo as pessoas moram nas cidades, mais satisfeitas elas se mostram. Na
cidade de Nova Palma, os indices relacionados com interesse, com a possibilidade de explorar a cidade e
com a presenca de mobiliario urbano influenciam na satisfagéo geral dos moradores. Em Silveira Martins, os
moradores associaram a satisfacdo geral com mais indices — clima, agradabilidade, ordem, interesse,
conforto, possibilidade de socializar com amigos e familia, sensacdo de pertencimento, afetividade,
presenca de elementos hidricos, relevo, variabilidade visual das ruas, beleza e valor histérico das
edificacdes e facilidade de acesso. Apenas o grupo de aspectos de infraestrutura ndo apresentou indices
relacionados com a satisfacao geral para os moradores de Silveira Martins.

Os visitantes apresentam um alto indice de satisfacdo geral com as cidades. Com base no cruzamento dos
dados sobre satisfacdo com os dados obtidos na questdo que identificava o motivo da visita, os visitantes
mais satisfeitos em Nova Palma buscam a cidade pela oportunidade de lazer. Ja os mais satisfeitos em
Silveira Martins buscam a cidade pelos atrativos gastrondmicos.

A satisfacdo para o grupo de visitantes de Nova Palma esta relacionada com aspectos simbdlicos
(acolhimento e interesse), aspectos de socializagdo (possibilidade de socializar com amigos e familia e
familiaridade), aspectos estéticos e naturais (beleza e potencial de atratividade associados as edificacdes) e
aspectos de localizacdo (possibilidade de explorar a cidade). Assim, conclui-se que os visitantes de Nova
Palma identificam as caracteristicas fisicas e simbdlicas do ambiente estudadas, relacionando-as com a
satisfacdo geral.

Os visitantes de Silveira Martins relacionaram a satisfacdo geral apenas com a individualidade do ambiente.
O fato de considerarem a cidade diferente ou comum influenciar na satisfagdo geral demonstra que a
individualidade da cidade, provavelmente quando comparada subjetivamente com a cidade de origem do
visitante, contribui na satisfacdo geral. Entende-se, com base nos dados levantados, que os visitantes de
Silveira Martins ndo relacionam as caracteristicas estudadas com a satisfagcao geral. Isso vai ao encontro do
gue Tuan (1980) explica, de que os visitantes possuem um olhar mais superficial sobre a cidade.

Comparando os resultados das correlagbes (em separado) evidenciadas entre grupos de moradores de
Nova Palma e de Silveira Martins, o maior nimero de correla¢des de satisfacdo geral com as variaveis
indica que os moradores de Silveira Martins dependem de mais caracteristicas do ambiente para estarem
satisfeitos; por sua vez, os moradores de Nova Palma n&o associam com facilidade a satisfagdo geral com a
presenca dessas caracteristicas no ambiente. Para um desdobramento futuro da pesquisa, cogita-se que
pode haver outras caracteristicas (ainda ndo abordadas) que influenciam a satisfacédo geral.

7 CONCLUSAO

Na andlise dos dados referentes a satisfacdo com o ambiente da cidade, tanto moradores quanto visitantes
mostraram-se majoritariamente satisfeitos. As motivacdes distintas das visitas reforcam as particularidades
de cada cidade e, com base nisso, infere-se que, de modo geral, o potencial turistico da cidade pequena
pode ser fortalecido pelas decisBes de planejamento urbano, a partir do conhecimento da motivacao da
visita e permanéncia no local.

Diante dos dados apresentados e discutidos, entende-se que uma das principais caracteristicas das cidades
pequenas estudadas € a possibilidade de socializacdo com amigos e familia oferecida pelo ambiente. O fato
de os aspectos de socializagdo serem bem avaliados, pelos dois grupos, e também apresentarem relagéo
com a satisfagdo geral, indica que ambientes onde € possivel interagir tendem a ser considerados
gualificados pelos usuarios.

Quanto as caracteristicas fisicas do ambiente, 0s aspectos estéticos e naturais influenciaram mais
fortemente a satisfacdo geral de moradores na cidade de Silveira Martins, e ndo foram tdo enunciados em
Nova Palma, mesmo havendo a presenca marcante de elementos naturais na paisagem e do balneario
como principal atrativo turistico. Observou-se que tanto moradores quanto visitantes utilizam o balneério,
mas 0s moradores vivenciam a cidade na sua totalidade e, possivelmente, isso se reflete em uma
compreenséo do ambiente além desse atrativo turistico.

A avaliacdo positiva do ambiente urbano pelos visitantes se reflete na possibilidade de morar na cidade,
representada pela afirmacao “A cidade € um lugar onde se gostaria de morar”, em Nova Palma, mas em
menor intensidade em Silveira Martins. O fato de Silveira Martins ser significativamente menor do que Nova
Palma, com cerca de um terco da populacéo, pode ter influenciado nesse dado, bem como a proximidade
com Santa Maria — & possivel visitar a cidade com frequéncia e desfrutar do ambiente préximo.

A socializagdo impulsionada pelo ambiente urbano mostra um possivel desdobramento da pesquisa, de
estudar mais a fundo as relagdes que se estabelecem na cidade pequena. A aproximacdo da percepgéo de
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moradores de uma cidade com a de visitantes da outra também indica um ponto a ser pesquisado, com
énfase para questdes relacionadas ao que esta facilitando as relagbes (mesmo que subjetivas) das
caracteristicas do ambiente com a satisfacdo de grupos que tendem a apreender o espagco de maneira
distinta.
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