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RESUMO

O ndmero de idosos esta crescendo cada dia mais. A estimativa prevé que em 2025, existira um total de aproximadamente 1,2 bilhdes de pessoas com mais de 60
anos e que até 2050 esse numero chegue a dois bilhdes. Para envelhecer de maneira saudavel e ativa, deve-se levar em conta os perigos do ambiente fisico como
as barreiras, por exemplo, que podem causar lesdes incapacitantes, sendo as mais frequentes aquelas decorrentes de quedas. Ter uma moradia e vizinhanga segura
s80 essenciais para o bem-estar do idoso. Dessa forma, este artigo objetiva identificar a percepgéo de idosos ao risco de quedas durante seu deslocamento no passeio
publico no municipio de Balneario Camborit/SC. Para estruturagdo da pesquisa foram estudados conceitos de usabilidade e acessibilidade; barreiras fisicas; relagéo
entre os idosos e as quedas; legislagdes voltadas & pessoa idosa; normativas e orientagdes para projetos de espagos publicos. A investigagao foi de natureza
bibliografica e exploratéria, com pesquisas em artigos, livros, além de realizagao de Visita Exploratoria e de Passeio Walkthrough com usuérios. Como resultados tem-
se que ao projetar espagos externos, especificamente passeios publicos, deve-se levar em conta: piso podotatil; inclinagéo, altura e estreitamento dos passeios:
rebaixamentos de guias; tampas de caixa de inspecéo; funcionalidade e estética da pavimentagdo dos passeios, bem como a possibilidade de aglomeragéo de
pessoas. Além disso, arquitetos, urbanistas e designers devem seguir as premissas da legislagdo e normas vigentes, mas também se mostrarem sensiveis as
caracteristicas do lugar e a opinido das pessoas.

PALAVRAS-CHAVE: usabilidade; queda; idosos; espago publico.

RESUMEN

El nimero de personas mayores crece dia a dia. La estimacion predice que en 2025, habra un total de aproximadamente 1,2 mil millones de personas mayores de 60
afios y que para 2050 ese nimero llegaré a dos mil millones. Para envejecer de forma saludable y activa hay que tener en cuenta los peligros del entomo fisico, como
las barreras, por ejemplo, que pueden provocar lesiones incapacitantes, siendo las mas frecuentes las derivadas de caidas. Tener un hogar y un vecindario seguros
es esencial para el bienestar de las personas mayores. Asi, este articulo tiene como objetivo identificar la percepcion de las personas mayores en riesgo de caidas
durante su desplazamiento por el paseo publico del municipio de Balneario Camboriti / SC. Para estructurar la investigacion se estudiaron conceptos de usabilidad y
accesibilidad; barreras fisicas; relacion entre ancianos y caidas; legislacion dirigida a las personas mayores; normas y pautas para proyectos de espacios publicos. La
investigacion fue bibliogréfica y exploratoria, con busqueda en articulos, libros, ademas de realizar Visita Exploratoria y Recorrido con los usuarios. Por ello, a la hora
de disefiar espacios exteriores, en concreto aceras publicas, se debe tener en cuenta: suelo tactil; inclinacion, altura y estrechamiento de las aceras: descenso de

REVISTA

PROJETAR .

Projeto e Percepgéo do Ambiente
v.5, n.3, setembro de 2020

=



Vergara, L. G. L; Merino, G. S. A. D; Merino, E. A. D; Tissot, J. T; Modesti, |. B.

guias; tapas de cajas de inspeccion; funcionalidad y estética del pavimento de las aceras, asi como la posibilidad de hacinamiento de personas. Ademas, los arquitectos,
urbanistas y disefiadores deben seguir las premisas de la legislacion y las normas vigentes, pero también ser sensibles a las caracteristicas del lugar y la opinion de
las personas.

PALABRAS CLAVES: usabilidad; caer ancianos; espacio publico.

ABSTRACT

The number of elderly people is growing every day. The estimate predicts that in 2025, there will be a total of approximately 1.2 billion people over the age of 60 and
that by 2050 that number will reach two billion. In order to age in a healthy and active way, one must take into account the dangers of the physical environment, such
as barriers, for example, which can cause disabling injuries, the most frequent being those resulting from falls. Having a safe home and neighborhood is essential to
the well-being of the elderly. Thus, this article aims to identify the perception of the elderly at the risk of falls during their commute on the public promenade in the
municipality of Balneario Camborit / SC. To structure the research, concepts of usability and accessibility were studied; physical barriers; relationship between the
elderly and falls; legislation aimed at the elderly; norms and guidelines for public space projects. The investigation was bibliographic and exploratory, with research in
articles, books, in addition to conducting an Exploratory Visit and Walkthrough with users. As a result, when designing outdoor spaces, specifically public sidewalks,
one must take into account: tactile floor; inclination, height and narrowing of the sidewalks: lowering of guides; inspection box covers; functionality and aesthetics of the
paving of the sidewalks, as well as the possibility of crowding people. In addition, architects, town planners and designers must follow the premises of current legislation
and standards, but also be sensitive to the characteristics of the place and people's opinions.
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1 INTRODUGAO

Em todo o mundo, a propor¢éo de idosos esta crescendo. A estimativa é que até 2025, exista um total de
aproximadamente 1,2 bilhdes de pessoas com mais de 60 anos. Até 2050 havera dois bilhdes, sendo 80%
nos paises em desenvolvimento (WHO, 2005). Dessa forma, para que o envelhecimento seja uma experiéncia
positiva, € preciso que este processo esteja associado a oportunidades continuas de saude, participagéo,
seguranca, além de politicas publicas e programas especificos. Além disso, o envelhecimento ativo depende
de uma diversidade de fatores determinantes e 0 ambiente fisico € uma delas, pois, por exemplo, idosos que
moram em ambientes ou areas de risco com multiplas barreiras fisicas, saem com menor frequéncia e estédo
mais propensas ao isolamento, depressdo, menor preparo fisico e problemas de mobilidade. As quedas
decorrentes de perigos no ambiente fisico podem causar lesfes incapacitantes, portanto, ter uma moradia e
vizinhanga segura séo essenciais para o bem-estar do idoso e seu processo de envelhecimento.

Em geral, fatores de risco ambientais estéo presentes em grande parte das quedas (20-58%),
sendo que superficies irregulares, superficies molhadas/escorregadias, objetos/tapetes
soltos e desniveis no chdo/problemas com degraus foram os mais prevalentes (OLIVEIRA,
et. al., 2014, p. 644).

As quedas em pessoas idosas sd0o uma causa crescente de lesdes, custos de tratamento e morte; dessa
forma, precisam ser corrigidas ou removidas.

O envelhecimento da populacéo se relaciona diretamente com a cidade, visto que, envelhecer com qualidade
pressupde uma integracdo com 0s equipamentos e servi¢os publicos. Porém, grande parte dos ambientes
ndo consideram as capacidades e limitacbes dos que envelhecem. Dessa forma, as quedas no ambiente
externo sdo um aspecto relevante e necessario para ser investigado (ALVES JUNIOR; PAULA, 2009).
“Nossas cidades foram projetadas para uma populacdo orientada para o trabalho, para a producéo e para o
consumo de bens por jovens e adultos, modelo no qual as pessoas de mais idade precisam ajustar-se”
(MENDES; VALSECHI, 2007, p.100).

Associado as quedas também estdo o nimero de interna¢des de idosos, que aumentou nas Ultimas décadas.
Em relacdo a morbidade elas ocupam o primeiro lugar entre as internagcfes. Podemos citar como principais
problemas decorrentes das quedas as fraturas, com destaque para as de fémur (ALVES JUNIOR; PAULA,
2009). No Brasil, em 2004, houve 59.906 internagdes hospitalares por este motivo; em 2005, esse nimero
aumentou para 61.368 e, em 2006, passou a 63.381 (FABRICIO, 2004); entre 2008 a 2020 estima-se que
mais de um milhdo de idosos tenham sido internados em decorréncia das quedas, no Brasil'. Em relagédo ao
ndmero de 6ébitos em idosos, entre 1996 a 2005 foram registrados no DATASUS, 24.645 mortes por quedas.
Entre 2008 a 2018, esse nimero aumentou para 96.4942,

Vista a complexidade deste assunto, observa-se a importancia de conhecer e identificar as situacdes e as
consequéncias que envolvem este evento, a fim de estabelecer medidas adequadas, para preveni-las,
sobretudo com orientagBes para que as autoridades competentes possam direcionar esforcos para a
resolucao dos problemas que séo de sua competéncia (PRATA, 2014). Dessa forma, a fim de contribuir com
a construcdo do conhecimento acerca dos fatores de risco que levam a quedas em idosos, a pesquisa tem
como objetivo principal identificar a percepcao de idosos ao risco de quedas no deslocamento em ambientes
externos. Como objetivos especificos pretende-se: avaliar o deslocamento dos idosos em trechos especificos
na cidade; identificar a influéncia dos fatores extrinsecos e sua relagdo com as quedas; avaliar o ambiente
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fisico a partir das normativas existentes; e compreender a usabilidade e a acessibilidade do espaco publico
focado nos idosos. Este artigo aborda, especificamente, o passeio publico do municipio de Balneério
Camborid, Santa Catarina.

Justificativa do local da pesquisa

Balneario Camboril, € uma cidade localizada no litoral norte do estado de Santa Catarina, conhecida como
destino turistico. Segundo Censo (2010), a cidade possui uma populacdo de 108.089 habitantes e concentra
0 maior percentual de idosos do estado, cerca de 11,81%, motivo pelo qual a cidade foi escolhida para esta
pesquisa. Ainda segundo o Censo (2010), tem-se que 4.383 idosos estédo na faixa entre 60 e 64 anos; 3.035
entre 65 e 69 anos; 2.257 entre 70 e 74 anos; 1.477 entre 75 e 79 anos e 1.611 com 80 anos ou mais; e
totaliza uma populacdo de 12.763 idosos no municipio. Ainda, a partir de dados obtidos pela Secretaria da
Pessoa Idosa, por meio de acdes vinculadas ao programa Cidade Amiga do ldoso, revelam que ha um
contraponto em relacéo aos dados do IBGE. Segundo prontuarios ativos de idosos no Nucleo de Atendimento
ao ldoso (NAI) existem 16.090 mil idosos no municipio. De acordo com a ultima eleicdo em 2018,
apresentaram-se 14.311 mil eleitores acima de 60 anos (VANZUITA; FERNANDES; FEIL, 2019). Por saber
gue o Censo é feito a cada 10 anos, estima-se através dos dados mais atualizados que a populacao idosa da
cidade cresceu em média 19% nos ultimos dois anos.

Por ser uma cidade turistica, Balneario Camboril/SC é bastante atrativa para a comunidade, e muitos idosos
mudam-se para a cidade ap6s a aposentadoria. O municipio possui legislacao, politicas e programas proprios
para os idosos, tais como:

+ Politica Municipal da Pessoa Idosa (Lei n° 3888/2015);
* Lein°®4019/2017, que institui a Fundac@o Municipal do Idoso;

» Decreto n° 8847 de 14 de fevereiro de 2018, que regulamenta o Fundo Municipal do Idoso de BC, criado por meio
da lei n° 3.888/2015; no projeto Cidade Caminhavel;

* Programa Maturidade Saudéavel.

No ano de 2019, foi realizada uma pesquisa com idosos do municipio através de questionario e grupo focal
(VANZUITA; FERNANDES; FEIL, 2019), visando avaliar suas percepc¢des frente aos indicadores definidos
pela Organizacdo Mundial da Saude (2008) como Estratégia a Cidade Amiga da Pessoa ldosa: ambiente
fisico, moradia, transporte, participacdo, oportunidade de aprendizagem, respeito, inclusdo social,
comunicacgéo, informacéo, apoio, cuidado, saude, turismo e lazer. Os autores concluiram que os idosos
percebem como positivas as acdes e praticas nos eixos de saulde, participacdo, oportunidade de
aprendizagem, respeito, incluséo social; por outro lado, nos eixos de transporte, salide e ambiente fisico ficou
evidente a necessidade de desenvolver préaticas e a¢des que respeitem, valorizem e oportunizem condi¢des
de melhor acessibilidade aos idosos residentes neste municipio

Dessa forma, entendeu-se como necessaria a realizacdo de pesquisa especifica a fim de identificar a
percepcdo desses usuarios nos espacos publicos da cidade, principalmente no que diz respeito a
acessibilidade, usabilidade e quedas.

2 DESENVOLVIMENTO

Neste item sdo abordadas algumas temdaticas importantes para a estruturagdo da pesquisa. como a
usabilidade e acessibilidade no espaco publico; a conceituagdo das barreiras fisicas no ambiente e como
influenciam no deslocamento dos usuarios; a relacao entre os idosos e as quedas; o entendimento sobre
legislagBes voltadas & pessoa idosa; normativas e orientagdes para projetos de espagos publicos.

Acessibilidade e Usabilidade em Espagos Publicos

E urgente a necessidade de a cidade adaptar seus espacos publicos de lazer e circulagéo, calcadas e
transporte coletivo, para garantir o acesso integral as pessoas idosas. Observa-se cotidianamente a
impossibilidade destes usuérios se locomoverem com independéncia, seja em busca de trabalho, saldde ou
lazer. O que € um direito torna-se uma grande armadilha como, por exemplo, escadas sem corrimao, pisos
escorregadios, calcadas depredadas e desniveladas, prédios publicos e pontos turisticos de dificil acesso
(MENDES; VALSECHI, 2007).

As barreiras fisicas estéo relacionadas aos elementos naturais ou construidos que dificultam ou impedem a
realizacdo de atividades de modo independente. A presenca de arvores e postes em uma cal¢cada estreita,
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por exemplo, reduz a area de circulagdo para todos os pedestres e, por impedir o deslocamento de pessoas
em cadeira de rodas, torna-se uma barreira.

Barreiras podem ser conceituadas como qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a
liberdade de movimento, a circulagdo com seguranca e a possibilidade das pessoas se comunicarem ou terem

acesso a informacédo (BRASIL, 2004). As barreiras no ambiente, significam circulacdo sem conforto e
seguranca, afetando o deslocamento dos usuarios e a acessibilidade.

Deve ser possivel para qualquer pessoa deslocar-se ou movimentar-se com facilidade e sem
impedimentos. Além disso, um lugar acessivel deve permitir, através da maneira como esta
construido e das caracteristicas de seu mobiliario, que todos possam participar das atividades
existentes e que utilizem os espacos e equipamentos com igualdade e independéncia na
medida de suas possibilidades (DISCHINGER; BINS ELY; BORGES, 2009, p. 22).

A falta de acessibilidade influéncia diretamente a usabilidade do espaco publico. A usabilidade relaciona-se
com o conforto e eficiéncia (IIDA, 2005). Implica em produtos e sistemas (espago publico) serem facilmente
utilizados, relacionados diretamente as necessidades e exigéncias dos usuarios. A usabilidade em termos
arquitetdnicos preocupa-se com o desenvolvimento de edificagcbes e instalagdes universalmente utilizaveis
por todos. Para que uma edificagdo possua utilizacdo universal orientada a usabilidade, é de fundamental
importancia observar, avaliar e analisar as dificuldades e habilidades dos usuarios, pois estas caracteristicas
irdo nortear o modelo mental usado ao longo da interacdo com o ambiente construido.

Essa avaliacdo possibilita o alinhamento dos requisitos de usabilidade com as diretrizes de
acessibilidade espacial, tornam a interagcdo harmoniosa e garantem uma compreensdo com
abordagem perceptiva e cognitiva (STAUT, 2014, p. 56).

Ou seja, a pessoa deve ser capaz de utilizar os recursos do meio ambiente em condi¢des de igualdade com
as demais pessoas (LEIVA-CARO et al., 2015).

A Relagao Idosos X Quedas

Alguns estudos indicam que 30% a 60% da populagdo com mais de 65 anos sofre quedas anualmente.
Aproximadamente 40% a 60% destes episddios levam a algum tipo de lesdo, sendo 30% a 50% de menor
gravidade, 5% a 6% injurias mais graves (n&o incluindo fraturas) e 5% de fraturas. Os que j& sofreram uma
gueda apresentam risco mais elevado (entre 60% e 70% no ano subsequente) de voltar a cair. Os idosos
mais saudaveis sofrem menos quedas, cerca de 15% em um ano, comparado aos com a saude
comprometida, cujo porcentual pode chegar até 50%. Entre os idosos que ja sofreram quedas, entre 20% e
30% apresentardo reducdo da mobilidade, independéncia e aumento do risco de morte prematura
(SOCIEDADE BRASILEIRA DE GERIATRIA E GERONTOLOGIA, 2008).

A ocorréncia de quedas na terceira idade tem sido tema de interesse para a Saude Publica, bem como o
incentivo a producao cientifica para a compreenséo das causas e modos de alcancar a sua prevencao efetiva.
As causas que influenciam a ocorréncia de quedas de idosos sdo multiplas, constituidas por fatores de risco
intrinsecos e extrinsecos. Os fatores intrinsecos compreendem as alteragdes fisiolégicas do envelhecimento,
as condigfes patoldgicas e as reagdes ao uso de farmacos, como também a fraqueza muscular, diminuicéo
do equilibrio e da coordenacdo motora corporal, déficit visual, deterioracdo cognitiva, entre outros. Entre os
fatores extrinsecos, tem-se 0s perigos ambientais como, por exemplo, pisos escorregadios, obstaculos no
piso do quintal, escadas sem corrimdo, uso de cal¢ados e acessorios de mobilidade inadequados ou utilizados
de modo incorreto (MENEZES, 2010).

Orientagées para o Projeto de Espagos Publicos

Sabe-se que cada municipio possui hormativas para projetos e construgao no Cédigo de Obras e Edificagdes.
Este instrumento permite a administracdo municipal controlar e fiscalizar o espaco edificado e seu entorno, a
fim de garantir seguranca e salubridade para os usuarios.

Existem outras normativas, como € o caso de ABNT 9050 (ABNT, 2015) cujo objetivo é instruir arquitetos,
construtores, engenheiros e outros profissionais sobre critérios e parametros técnicos para o projeto de
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. A cidade e as edificacdes devem permitir e garantir a todos,
igualdade de direitos e isso envolve, diretamente, a acessibilidade. No que diz respeito aos espacgos publico
e passeios, a norma técnica 9050 (ABNT, 2015) traz orientagbes como dimensdes minimas e divisdo da
largura do passeio em faixas de uso, sendo elas:

» Faixa de servico: serve para acomodar o mobilidrio, os canteiros, as arvores e os postes de iluminagdo ou
sinaliza¢@o. Recomenda-se reservar largura minima de 0,70 m.
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+ Faixa livre ou passeio: destina-se exclusivamente a circulagdo de pedestres, deve ser livre de qualquer obstaculo,
ter inclinacdo transversal até 3%, ser continua entre lotes e ter no minimo 1,20 m de largura e 2,10 m de altura
livre.

» Faixa de acesso: consiste no espago de passagem da area publica para o lote. Esta faixa é possivel apenas em
calcadas com largura superior a 2,00 m. Serve para acomodar a rampa de acesso aos lotes lindeiros sob
autoriza¢@o do municipio para edifica¢des ja construidas.

Os principios do Desenho Universal também podem ser utilizados na elaboracao de projetos. Dessa forma,
devemos projetar ndo apenas para pessoas com deficiéncia, mas sim, para todas as pessoas,
independentemente de suas restricdes fisicos-cognitivas, sem necessidade de adaptacéo ou conhecimento
prévio (ASSIS; TOLEDO, 2016). S&o eles:

» Uso equitativo: Possibilidade de uso por pessoas de diversas capacidades;
» Uso flexivel: Ser adaptavel para diversas necessidades ou preferéncias;

» Uso simples e intuitivo: eliminar complexidades desnecessérias, dispondo de informagdes facilmente perceptiveis
em ordem de importancia;

+ Informacédo perceptivel: comunicagédo eficaz independendo de condi¢gdes ambientais ou de capacidade sensorial;
» Tolerancia a erros: Minimizar o risco e as consequéncias de ac¢des acidentais.
» Baixo esforco fisico: Uso eficiente e confortavel com o minimo de fadiga;

« Tamanho e espaco para aproximagdo e uso: oferecer espago e dimensBes apropriadas ao uso,
independentemente do tamanho ou da mobilidade do usuario.

Ao tratar de referéncias nacionais e internacionais para guiar o planejamento, constru¢do e manutencéo de
passeios publicos, a EMBARQ-Brasil apresenta uma relagédo a partir de oito principios qualificadores para o
desenvolvimento de cidades mais ativas e saudaveis (ROCHA, 2015). Séo eles:

+ Dimensionamento adequado: a calcada deve ser composta por uma faixa livre, onde transitam os pedestres, uma
faixa de servigo, onde estd alocado o mobilidrio urbano, e uma faixa de transi¢do, onde se da o acesso as
edificagdes. Ter conhecimento desses componentes facilita o dimensionamento adequado das calgadas.

» Superficie qualificada: deve ser regular, firme, estavel e antiderrapante. Essas sdo as caracteristicas béasicas do
pavimento da calcada. Para assegura-las, é necessario estar atento ao processo construtivo e a qualidade da mao-
de-obra, ndo apenas ao projeto.

» Drenagem eficiente: um local alagado é impréprio para caminhada. Cal¢adas que acumulam agua tornam-se
inlteis para os pedestres, que acabam desviando sua rota pelo leito dos carros, arriscando a sua seguranca.

» Acessibilidade universal: a calgada, como espago publico, deve ser acessivel a pessoas com diversas
caracteristicas antropométricas e sensoriais: desde pessoas com restricdo de mobilidade, como usuérios de
cadeira de rodas e idosos, até pessoas com necessidades especiais passageiras, como um usudrio ocasional de
muletas ou uma mulher gravida. Listar essas caracteristicas é uma boa forma de refletir sobre como atender as
necessidades de todos os usuarios das calgadas.

» Conexfes seguras: o caminho percorrido pelos pedestres envolve pontos de transicdo com elementos
urbanisticos, como vias dedicadas aos veiculos e pontos de parada do transporte coletivo. E importante que as
conexdes entre esses elementos sejam acessiveis e seguras.

» Espago atraente: as calgadas podem desempenhar um papel importante para tornar essa experiéncia mais
agradavel. Cativar as pessoas para que se locomovam a pé € uma forma de incentivar o exercicio fisico e diminuir
0s congestionamentos nas cidades.

» Seguranca permanente: calgadas sao menos utilizadas em determinados periodos, tornando o ambiente inseguros
por falta de vigilia — ndo da policia, mas dos proprios pedestres. Adotar estratégias para influenciar positivamente
na seguranga dos pedestres pode tornar as cal¢cadas mais “vivas”.

+ Sinalizagdo coerente: os pedestres também necessitam de informagfes claras para saber como se comportar e
se localizar no ambiente urbano.

Ainda no que tange aos aspectos da legislacdo, o Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de
2003), visa garantir direitos as pessoas idosas, em todos os setores, tendo originado a proposicdo de politicas
publicas com foco nas especificidades da pessoa idosa, além de promover a recuperagao, a autonomia e a
independéncia dos idosos. O Estatuto do Idoso reconhece a prioridade para o envelhecimento no contexto
das politicas sociais e seus direitos fundamentais no que concerne a saude fisica e mental, a vida social e
moral, com liberdade e dignidade (BRASIL, 2018).

O objetivo do referencial tedrico desta pesquisa foi contextualizar a importancia da acessibilidade e
usabilidade no espaco publico, a fim de garantir um ambiente livre de barreiras e que permita que 0s usuarios
o utilizem com conforto e seguranca. Para isso, foi necessario ainda o entendimento sobre a relacdo entre
idosos e as quedas onde possibilitou verificar sua incidéncia também nos espacos publicos. Dessa forma,
para que o projeto do espaco publico, principalmente do passeio seja eficiente, seguir orientacdes e diretrizes
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tanto no &mbito municipal, quanto no dmbito geral, como normativas, cartilhas, conceitos e orientagfes,
contribuem para a criagéo de espacos de qualidade para todos os usuarios.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O desenvolvimento da pesquisa, deu-se em duas etapas. A primeira, de natureza documental e bibliografica,
através de pesquisa em dados da Prefeitura Municipal e da Secretaria da Pessoa Idosa do municipio de
Balneario Camborit/ SC, como também, artigos a partir de descritores pré-definidos. Para a segunda etapa,
realizou-se uma visita exploratéria para identificar o local de estudo, pontos positivos e negativos; e um
passeio walkthrough com usuarios.

Pesquisa Documental e Bibliografica

A pesquisa documental e bibliografica (LAKATOS; MARCONI, 2003) foi a primeira parte da investigacéo,
através da consulta a legislacédo e a artigos que abarcam o tema de estudo, tendo como objetivo encontrar
dados sobre o envelhecimento e o acometimento de quedas em idosos. Para a pesquisa em artigos foram
definidos critérios de busca na Plataforma Scielo, com prioridade para pesquisas mais recentes. Percebeu-
se que, apesar do tema ser bastante pertinente em nosso pais (cujo nimero de idosos cresce de forma
acelerada), ainda continua pouco explorado nos campos do envelhecimento humano (FREIRE; CARNEIRO
JUNIOR, 2017) e da arquitetura e urbanismo. Além disso, grande parte das pesquisas sdo da area da
gerontologia, fisioterapia, enfermagem e salde coletiva.

Os dados coletados junto a Secretaria da Pessoa Idosa do municipio, foram cedidos e analisados para o
entendimento do contexto da pesquisa.

Visita Exploratéria

A Visita Exploratéria inicialmente foi realizada para identificar um local com grande concentracdo de pessoas
idosas em circulagdo. Os pontos identificados foram proximos a uma cafeteria e a uma unidade do Servico
Social do Comércio (SESC), equipamento que disponibiliza atividades como atendimentos odontoldgicos,
nutricdo clinica, psicologia, restaurante e lanchonete. Como ambos o0s locais séo situados na mesma rua, foi
estipulado um trajeto para realizacdo da pesquisa, definido a partir do ponto 1 ou 2 (cafeteria e SESC) em
direcdo ao ponto 3 (Praca Almirante Tamandaré, na Avenida Atlantica - local também muito frequentado por
idosos). O trajeto é predominantemente plano (Figura 1), com distancia total a ser percorrida de 650 metros,
geralmente vencida em um tempo de 09 minutos.

Figura 1: Defini¢cdo do local de estudo e do trajeto a ser percorrido pelos usuarios.

o

Fonte: Google, adaptado pelos autores (2020).

Para a Visita Exploratdria foi utilizada um protocolo de registro (Tabela 1). Na primeira coluna foram inseridas
as fotos do local, seguido pela percepcédo dos pesquisadores em relagdo ao trecho (positiva ou negativa),
acompanhado de justificativa. A terceira e quarta coluna eram destinadas a uma posterior comparagédo a NBR
9050/2018 e os Principios das Calcadas Ativas (ROCHA, 2015).

REVISTA

PROJETAR o

Projeto e Percepgao do Ambiente
v.5, n.3, setembro de 2020

=



Vergara, L. G. L; Merino, G. S. A. D; Merino, E. A. D; Tissot, J. T; Modesti, |. B.

Tabela 1: Procedimento para Visita Exploratoria.

Fotos Local Percepgao do NER 9050 Atendimento aos principios das
pesquisador calcadas ativas (ROCHA, 2015)
Av.

+

Fonte: Autores (2020).

Passeio Walkthrough

O Passeio Walkthrough € um método de analise que “combina simultaneamente uma observagao com uma
entrevista, e € muito utilizada na avaliacdo de desempenho do ambiente construido” (RHEINGANTZ et al.,
2009, p. 30). Além de possibilitar a identificacdo descritiva dos aspectos negativos e positivos do local
analisado, o percurso dialogado abrangeu todos os ambientes, foi complementado por fotografias, e gravacao
de audio, possibilitando que os observadores se familiarizassem com a edificacdo, com sua construcéo, com
seu estado de conservagao e com seus usos.

Para esta pesquisa 0s usuarios eram convidados a participar, compondo uma amostra de usuarios idosos
selecionada de forma aleatdria e por conveniéncia. A abordagem era realizada entre os pontos 1 e 2 (Figura
1). Os pesquisadores se apresentavam, informavam o objetivo da pesquisa e convidavam para participacéo.
O tempo de deslocamento necessario para realizacdo do Walkthrough era informado aos usuéarios. Apés a
aceitacdo, os participantes preenchiam o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

O registro das percep¢Bes dos participantes foi anotado em fichas denominadas “Protocolo de Pesquisa:
Passeio Walkthrough” (Tabela 2). O protocolo continha campo para anotacdo do home do participante, idade
e endere¢co. Também era perguntado se o/a participante ja havia sofrido alguma queda em espaco publico e
a quantidade delas. Ainda, foram anotados o horario de inicio e fim do passeio, temperatura e o local de
partida. A imagem do mapa com os pontos de inicio e fim auxiliou para marcac¢éo dos pontos ao qual o usuario
relatou aspectos positivos ou negativos. No campo observac¢des eram registradas informacgdes adicionais a
pesquisa. Os resultados foram tratados por analise de conteido e categorizados para posterior discussao.

Tabela 2: Protocolo de pesquisa Passeio Walkthrough.

Nome do Participante:

Idade:

Endereco (cidade/bairro):

Teve alguma queda em espaco | Sim (quantidade): Nao:
publico:
Horario de inicio passeio: Horario de fim passeio:

Temperatura:

Local de partida:

Observagdes:

Fonte: Autores (2020).
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3 RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados da pesquisa a partir da Visita Exploratoria, realizada pelos
pesquisadores, e em seguida, do Passeio Walkthrough, realizado com usuarios.

Visita Exploratéria

A Visita Exploratdria foi realizada pelos pesquisadores antes do Passeio Walkthrough. Foram registradas as
percepcdes dos pesquisadores, bem como o levantamento fotogréfico do local. Na Figura 2, apresenta-se
mapa do local com foto dos trechos.

Figura 2: Mapa do local com fotos.

Fonte: Autores (2020).

A Tabela 3 apresenta os resultados descritivos da Visita Exploratoria, bem como a comparagdo com a NBR
9050 (ABNT, 2015) e com os oito principios das calgadas para cidades mais ativas e saudaveis (ROCHA,
2015). Em relacdo aos aspectos negativos, pode-se citar a existéncia de tampas de inspecao sanitéria e
elétrica que interrompem o deslocamento e trazem irregularidade no passeio. Os rebaixos de guia existentes
ndo sao sinalizados e ndo ha um contraste visual. Usuérios com acuidade visual reduzida, podem nao
perceber a diferenca no desnivel e desequilibrarem-se. A largura do passeio é outro aspecto que merece ser
destacado pois em muitos casos, dependendo do fluxo de pedestres, é necessario se deslocar pela rua,
devido o estreitamento da calcada. Essa situacdo é observada na Foto 04 (ver Figura 2), devido a area de
embarque e desembarque para taxi. A faixa de travessia que existe no trajeto, ndo é ao nivel do passeio e foi
considerada como ponto negativo pois € mais seguro a travessia em nivel. A falta de manutencdo no
revestimento do passeio (Foto 06, Figura 2) também gera sensacéo de inseguranca e estética desagradavel.

Ainda na Tabela 3, dentre os aspectos percebidos como positivos, destacam-se a presenca do piso podotatil,
relacionado a acessibilidade. Alguns trechos possuiam o piso uniforme, regular, com boa manutencéo e
caracteristicas antiderrapantes, que facilitam o deslocamento principalmente para usudrios idosos. Outro
aspecto evidenciado, foi a comparacgéo entre o estado atual do trecho com a NBR 9050 (BRASIL, 2015) e
com os oito principios das calcadas para cidades mais ativas e saudaveis (ROCHA, 2015). Percebe-se que
em relacdo a norma de acessibilidade, como pontos negativos foram identificados que alguns trechos néo
possuiam faixa de servico, faixas de acesso de veiculos eram inadequadas e também h& trecho onde a
declividade da calgcada é maior que 3%.

Em geral, observou-se que a instalacdo do piso podotatil é correta, e que os trechos onde ha faixa de servico
estdo dimensionados adequadamente. Na comparagdo com os oito principios das calcadas ativas, ressalta-
se alguns trechos com dimensionamento adequado, superficie qualificada e sinalizagdo coerente. Aspectos
como drenagem eficiente, acessibilidade universal, conexfes seguras, espago atraente e seguranca
permanente n&o foram identificados.
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Tabela 3: Resultados da Visita Exploratoria.

Identi- |Av. |Percepgédo do pesquisador|NBR 9050 Atendimentc aos
ficagdo principios das
do calcadas ativas
Local (ROCHA, 2015)
Foto 01 |+ Piso podotatil. Piso|Area do passeio com|Trecho com
uniforme e regular. Boa|dimens&oc adequada.|dimensicnamento
manutencdo. Acabamento|Faixas separadas|adequado.
antiderrapante. por cor. Piso|Superficie
podotatil correto. qualificada.
- Tampas de inspecgdo. N&o possui faixa de|Sinalizacdo
servico. coerente.

Foto 02|+ Piso podotatil. Piso|Area do passeio com|Trecho com
uniforme e regular. Boa|dimensido adequada.|dimensicnamento
manutencdo. Acabamento|Piso podotatil|adequado.
antiderrapante. correto. Superficie

- Rebaixo da guia. Faixa de servigo|qualificada.
inadequada. Sinalizacdo
coerente.

Foto 03|+ Piso podotatil. Piso|Area do passeio com|Trecho com
uniforme e regular. Boa|dimensio adequada.|dimensionamento
manutengdo. Acabamento|Piso podotatiljadequado.
antiderrapante. correto. Superficie

- Declividade do passeio. Nao possui faixa de|qualificada.
servigo. Inclinag&o|Sinalizacédo
maior que 3%. coerente.

Foto 04 |+ Piso podotatil. Piso|Area do passeio com|Superficie
uniforme e regular. Boa|dimensdo adequada.|qualificada.
manutencgao. Acabamento|Piso podotatil|Sinalizagcado
antiderrapante. correto. coerente.

- Rebaixo de guia sem|N&o possui faixa de
sinalizagdo. Estreitamento|servico. Faixa de
do passeio. Acesso|acesso inadequada.
veiculos.

Foto 05|+ Piso podotatil. Piso|Area do passeio com|Superficie
uniforme e regular. Boa|dimensdo adequada.|qualificada.
manutencgao. Acabamento|Piso podotatil|Sinalizagcado
antiderrapante. correto. coerente.

- Travessia em nivel da rua.

Foto 07 |+ Piso podotatil. Piso|Area do passeio com|N&o atende.
uniforme e regular. Boa|dimens&oc adequada.
manutencdo. Acabamento|Piso podotatil
antiderrapante. correto.

- Acesso ao calcaddo sem
visual.

Foto 08|+ Piso podotatil. Piso|Area do passeio com|N&do atende.
uniforme e regular.|dimenséo adequada.
Acabamento Piso podotatil
antiderrapante. correto.

- Manutencdo regular.

Tampas de inspegdo.

Foto 06 |+ Piso podotatil. Piso|Area do passeio com|Dimensionamento
uniforme e regular.|dimensdo adequada.|adequado.
Acabamento Piso podotatil
antiderrapante. correto.

Alargamento do passeio.

- Conflto de fluxos —
veiculos X pedestres X
bicicletas. Manutencdo
ruim. Tampas de
inspecdo. Canteiros.
Conflito entre
equipamentos e faixa para
pedestres.

Foto 09|+ Area do passeio com|N&o atende.

dimens&o adequada.
Faixa de servico
com dimensio
adequada.

- Auséncia de piso|Ndo possui piso
podotatil. Piso|podotatil.
desuniforme. Manutencéo
ruim. Dimensicnamento
inadequado em relagdo a
faixa de servico e faixa de
pedestres.

Foto 10|+ Piso podotatil. Piso|Area do passeio com|Dimensionamento
uniforme e regular.|dimensao adequada.|adequado.
Acabamento aspero.|Faixa de servigo
Alargamento do passeio. |com dimensao

adequada. Piso
podotatil correto.
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Passeio Walkthrough

Iniciou-se a aplicacdo do método pela selecdo da amostra, composta por seis participantes, sendo cinco
mulheres e um homem. A média de idade foi de 70,8 anos. De maneira geral, nao foram percebidas ou
relatadas restricdes sensoriais ou motoras severas nos participantes, apenas aspectos voltados a mobilidade
reduzida, uso de bengala, baixa percepcao sonora e acuidade visual.

Os resultados das entrevistas realizadas no Passeio Walkthrough foram tratados por analise de contetdo. Os
usuarios participantes foram abordados em sua maioria entre os pontos 1 e 2 e convidados a se descolarem
até o ponto 3.

Do ponto 1 em direcdo ao ponto 2 foram relatados aspectos positivos como, por exemplo, a inexisténcia de
inclinagdo e boa manutengdo do passeio. Um aspecto que chamou atencao foi relato de alguns usuarios ao
mencionar que o piso podotatil, por mais que auxilie as pessoas com baixa ou nenhuma visao, se tornam um
obstaculo para, visto que as ranhuras atrapalham o deslocamento. Tais afirmacdes podem ser verificadas
nos relatos transcritos a seguir (que séo extratos de falas dos participantes, mas sem identifica-los para que
seu anonimato seja mantido):

[...] isso aqui eu acho falho porque muitos deles estdo soltos, menos os que foram
recentemente feitos, ndo foram bem colados, e ai tem causado problema, para mim ja me
deu problema [...] (participante da pesquisa).

Por ela ser plana, ndo ter empecilhos no caminho. Por exemplo, até isso vou falar, esse
caminho eu sei que é necessério para os deficientes e cegos, mas a mim me da inseguranga
porque machuca a sola do pé. Eu evito andar em cima dessa faixa (participante da pesquisa).

As tampas de inspecao instaladas no passeio para manutencgdo, também foram percebidas como negativas
pois causam inseguranca no deslocamento. Nenhum usuario pisou em cima dessas tampas, pelo receio de
estarem soltas e sofrerem uma possivel queda. Dessa forma, os usuarios idosos desviam-nas, e muitas vezes
esbarram em outros pedestres ou mesmo de desequilibram, como observado nos relatos abaixo:

“Eu sinto inseguranca nas tampas, inclusive eu normalmente ndo piso nelas, porque ja houve
locais que a pessoa pisou e caiu” (participante da pesquisa).

“Eu desvio porque posso tropecgar. Por menor que seja o desnivel, as vezes eu tropeco”
(participante da pesquisa).

Outro ponto que foi destacado é a guia (meio-fio). A diferenca de nivel entre o passeio e a rua neste trecho
de estudo, é de aproximadamente 20 cm, considerado alto ao compararmos com a altura média de um degrau
gue segunda a NBR 9050 (ABNT, 2015) € de 16 a 18cm. Alguns relatos demostraram a insatisfagao:

“Para mim, ndo ajuda nédo. Por sinal, quando o degrau é bem baixinho para subir na calcada
eu acho melhor, mas quando ele é um pouco alto eu ja tenho dificuldade no joelho para eu
poder subir” (participante da pesquisa).

Entre os pontos 2 e 3, foi considerado pelos usuérios como principal aspecto negativo: o desnivel da calgada
gue, mesmo com 0 passeio mais largo, causa desconforto e possivel risco de desequilibrio aos idosos,
conforme observado abaixo:

“Uma coisa que me da muita inseguranca € a calgada que pende (cai para o lado, inclinada),
gue ndo é bem plana e aqui tem muita calcada assim e me deixa muito insegura [...] para
mim isso aqui me machuca, até as vezes eu tor¢o o tornozelo por causa dela, que eu dou um
mau jeito no tornozelo [...]” - (participante da pesquisa).

“Essa inclinacdo aqui, as vezes a pessoa vem desavisada e pode cair’ (participante da
pesquisa).

“Essa aqui acho que n&do incomoda, mas tem lugares que realmente incomoda bastante,
porque até para caminhar parece que tua coluna desloca” (participante da pesquisa).

“Eu acho, a altura das calcadas, altas na Av. Brasil, eu as vezes opto em andar pela rua,
porque é um sobe, desce, sobe, desce, eu tenho problemas de articulacéo de patela, isso me
atrapalha” (participante da pesquisa).

Algumas guias rebaixadas para o acesso de veiculo, mantidas na mesma cor do passeio e sem sinalizacgao,
também causaram aos participantes inseguranga e o medo de queda ou mesmo de alguma tor¢éo. A travessia
pela Avenida Brasil ao nivel da rua também foi considerada como ponto negativo onde a preferéncia do
usudrio é por travessia elevada.

Neste mesmo percurso, tem-se que a area do calgcaddo € uma via de multiplo uso, sendo utilizada por
pedestres, bicicletas e veiculos. Apesar de ser uma via larga e sinalizada foi apontada como negativa devido
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a baixa manutengéo do piso. Por ser uma via de multiplo uso, os participantes consideraram muito conflituosa
devido aos diversos usos e transportes que passam, mesmo em baixa velocidade. Essa situacdo na
percepcao do usuario também gera inseguranca. Através dos relatos abaixo, percebe-se insatisfagdo dos
usuérios:

“Nao esta muito bom, muito mal feito, mal conservado” (participante da pesquisa).

“E horrivel, estd péssimo, parece desleixado. Uma cor aqui, outra ali, deveria ser
padronizado” (participante da pesquisa).

“Isso é problema, os carros, porque infelizmente as pessoas tem garagem aqui” (participante
da pesquisa).

“Terrivel, em termos funcionais e estéticos. Remendo aqui, faz um negécio ali” (participante
da pesquisa).

Na travessia da Avenida Atlantica, em direcdo a beira-mar, no final do trajeto ndo foram relatadas dificuldades
pelos usuarios. O local ndo dispde de piso podotatil e possui o0 revestimento em mosaico portugués que,
apesar da boa manutencao, foi relatado por um participante que “se uma pedra se solta, as outras falseiam”
o que pode levar a quedas, principalmente se a pessoa que esta se deslocando néo prestar atencao, conforme
observa-se nas citacdes:

“Eu ndo gosto, eu acho isso terrivel, esse tipo de pavimentacdo” (participante da pesquisa).

“Eu acho que talvez ajude a ser antiderrapante, mas propicia muito acidente. A manutencgao
€ tudo, vocé vé que é desnivelado. Quando a ser antiderrapante, acho isso interessante, tem
gue ser funcional, tem que ter nivel” (participante da pesquisa).

“Horrivel. Eu ndo sei, eu acho um pouco mais escorregadio, pode ser impressédo, mas...”
(participante da pesquisa).

“Eu gosto dessa calcada, ela as vezes até tem uns desniveis bem pequenos, mas nada que
atrapalhe” (participante da pesquisa).

4 DISCUSSAO

A partir da avaliagdo do ambiente fisico realizada pelos pesquisadores, através da Visita Exploratéria, foi
possivel verificar que os pontos 1, 2 e 3 atendem em partes a expectativa do usuario bem como a legislagao
NBR 9050 (ABNT, 2015). A existéncia do piso podotatil, bem como sua instalacéo correta, foi uma alternativa
percebida como positiva pelos usuarios. Este aspecto € relevante no que diz respeito a manutencao da salde
da populacéo idosa, pois muitas vezes eles/elas evitam sair de casa com medo de ter uma queda no espaco
publico. Locais que transmitem a sensacao de seguranca como, por exemplo, o deslocamento confortavel,
favorecem o0 uso e a interacdo do usuario idoso (e de outras pessoas com dificuldade de locomoc¢ao) com o
espaco publico.

Aspectos percebidos como negativos pelos participantes da pesquisa e pelos pesquisadores foram, entre
outras, as tampas de inspec¢ao sanitarias e elétricas. Estas tampas foram descritas como elementos negativos
no passeio, pois geram sensac¢ao de inseguranga. A isso alia-se o fato de muitas noticias a esse respeito ja
terem circulado na midia. Por exemplo, em agosto de 2019, foi divulgado que uma tampa de tubulagéo havia
explodido em calgada na Beira-Mar Norte, em Floriandpolis/SC, o que aconteceu devido a um defeito em uma
conexdo da fiacdo subterrdnea. A reportagem informou que a tampa ndo explodiu e nem chegou a ser
arremessada, porém a fumaca decorrente do episodio assustou a populacéo que circulava pelo local (NCS
TOTAL, 2019). Fatos como este fazem com que os usuarios desviem destas tampas, o que pode ocasionar
desequilibrio, tropeco e ocasionar uma queda. Além disso, mesmo que 0 usudrio pise em uma tampa de
inspecéo, estas raramente encontram-se estaveis ou niveladas ao passeio.

Para os usuérios, os desniveis que ocorrem no passeio em decorréncia da guia para acesso de veiculos,
muitas vezes sao imperceptiveis devido a auséncia de sinalizagcdo. Esta situacdo também pode ocasionar
uma queda por desequilibrio.

O acesso de veiculos aos lotes e seus espagos de circulagdo e estacionamento deve ser feito
de forma a néo interferir na faixa livre de circulagdo de pedestres, sem criar degraus ou
desniveis [...] nas faixas de servico e de acesso € permitida a existéncia de rampas (ABNT,
2015, p. 75).

Mesmo que a faixa livre de circulagdo de 1,20 metros exista, o0 rebaixo da guia deveria ser sinalizado, pois,
em caso de distracdo ou de fluxo intenso de pedestres, seria mais facil que o usuério atentasse para uma

REVISTA

PROJETAR "

Projeto e Percepgao do Ambiente
v.5, n.3, setembro de 2020




Vergara, L. G. L; Merino, G. S. A. D; Merino, E. A. D; Tissot, J. T; Modesti, |. B.

possivel situacéo de perigo, como ocorre com o rebaixo das calgadas em locais onde a largura de circulagao
livre é inferior a 1,20 metros.

Em calgada estreita, onde a largura do passeio ndo for suficiente para acomodar o
rebaixamento e a faixa livre com largura de no minimo 1,20 metros, deve ser implantada a
reducéo do percurso da travessia [...] ou ser implantada a faixa elevada para travessia [...],
ou ainda, pode ser feito o rebaixamento total da largura da calgada, com largura minima de
1,50 metros e com rampas laterais com inclinagdo maxima de 5 % (ABNT, 2015, p. 81).

Outro aspecto que merece destaque € a falta de manutencado no revestimento do passeio em alguns trechos,
0 que gera inseguranca além de uma estética desagradavel. Conforme citado anteriormente, a manutencao
do passeio é de responsabilidade do proprietario do imével, salvo o calcaddo, area em que a prefeitura
realizada a manutencéo.

Em relagdo as caracteristicas dos oito principios qualificadores do ambiente e que proporcionam o
desenvolvimento de cidades mais ativas e saudaveis (ROCHA, 2015), foram encontrados, em alguns trechos,
apenas itens relacionados a dimensionamento adequado, superficie qualificada e sinalizagdo coerente.
Aspectos como drenagem eficiente, acessibilidade universal, conexdes seguras, espago atraente e seguranga
permanente ndo foram identificados pelos pesquisadores, embora sejam essenciais ao usufruto de uma
cidade ambientalmente adequada a sua populagéo, notadamente as pessoas com dificuldade de mobilidade,
€como 0s idosos.

A escolha dos revestimentos, por exemplo, poderia ser revista pelos 6rgaos publicos, principalmente nos
locais onde possui responsabilidade de execuc¢do dos projetos. Além disso, deveria ser implementado um
guia com orienta¢des para calcadas acessiveis ndo apenas no que tange a instalacao dos pisos podotateis,
mas também dos revestimentos e dimensdes adequadas. Tais caracteristicas poderiam contribuir para que o
espaco se torne mais atraente e faca com que o deslocamento seja mais confortavel. Passeios com mais
usudrios aumentam a sensacao de seguranca do local, tornando as conexdes mais seguras.

No aspecto acessibilidade universal € importante destacar que a instalacdo das placas de alerta e direcional
com contraste de cor em relag&o ao piso do passeio garantem em partes a acessibilidade dos espacos. Para
gue a acessibilidade seja de fato universal, € preciso considerar 0 maior nimero de pessoas possiveis que
irdo utilizar o ambiente tal como idosos, criangas, adultos, pessoas com uso de cadeira de rodas, muletas,
andadores, cegos, baixa visdo, entre outros. O espaco deve garantir 0 uso e o deslocamento seguro a todas
essas pessoas.

A condicao das calgcadas tem um impacto direto no deslocamento dos usuarios idosos. Cal¢cadas estreitas,
desniveladas, com rachaduras, que tenham meio-fio alto ou que apresentem obstaculos, sdo potencialmente
perigosas e afetam a capacidade dos idosos caminharem pelas ruas. As calgcadas inadequadas sdo um
problema em muitas cidades e algumas mudancas podem melhorar a seguranca dos idosos conforme cita o
Guia Global Cidade Amiga do Idoso (WHO, 2007) como, por exemplo, superficies homogéneas, planas,
antiderrapante; largas o bastante para circular com cadeira de rodas; rebaixamento do meio-fio para ficar
nivelado com a rua; remoc¢éo de obstaculos como camelds, carros estacionados e arvores; e prioridade de
acesso para pedestres.

6 CONCLUSAO

O envelhecimento populacional traz consigo inimeros desafios e acarreta em significativas mudancas que
influenciam a saude fisica e mental, além de interferir no desempenho funcional e nas relagdes afetivas e
sociais das pessoas, principalmente dos idosos (MENDES; CORTE, 2009). Na Il Conferéncia Mundial do
Envelhecimento, promovida pela Organizacdo das Nacfes Unidas de 2002, foi realizada uma projecédo de
gue até o ano de 2050 o nimero de pessoas acima de 60 anos em todo o0 mundo aumentard de 600 milhGes
para, aproximadamente, 2 bilhdes. Dentro deste panorama, o Brasil devera se colocar como o 6° pais do
mundo em ndmero de idosos (ROMEIRO et al., 2010).

Nesse sentido, € notavel as dificuldades enfrentadas pelo avanco da idade, no que diz respeito aos ambientes
construidos. As mudancas fisicas e cognitivas que ocorrem, interferem significativamente no exercicio da
autonomia e da independéncia das pessoas idosas. Dessa forma, a capacidade do sujeito se adaptar as
caracteristicas ambientais ira depender de sua salde bioldgica, funcionamento sensorio-motor, habilidades
cognitivas, salde mental, entre outras competéncias (ALBUQUERQUE et al., 2018) e também dos atributos
gue o ambiente construido possui, a fim de favorecer a interagcao entre idosos e 0 espego publico. Dessa
forma, o planejamento e adequag&o do ambiente deve levar em conta as necessidades das pessoas idosas
(MENDES; CORTE, 2009).
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Valorizar e se preocupar com a percepcao dos usuarios € o primeiro passo para termos espagos mais
adequados e de qualidade, além de estimular o uso pelos diversos tipos de pessoas, independentemente de
suas habilidades. A fim de contribuir para que as cidades tenham espac¢os adequados aos cidadaos, e
principalmente ao usuério idoso, procurou-se através desta pesquisa, identificar aspectos relacionados ao
espaco publico que facilitem e contribuem para a usabilidade do ambiente, a fim de garantir um deslocamento
mais seguro e confortavel para idosos, além de minimizar o risco de queda.

Dessa forma, foram escolhidos trechos a serem percorridos, na cidade de Balneario Camborit/SC, devido a
grande quantidade de idosos que possui, a fim de verificar determinadas caracteristicas que possam contribuir
para projetos mais responsivos e centrados nos usuarios. Para a avaliacdo deste ambiente foram elencados
dois procedimentos. O primeiro relacionado a percepcdo dos pesquisadores em relacdo ao espaco a ser
estudado — visita exploratéria; e um segundo, através da percepcdo dos usuarios idosos — Passeio
Walkthrough.

A visita exploratdria oportunizou aos pesquisadores uma aproximagdo com o ambiente de estudo, além da
identificacdo dos aspectos positivos e negativos do espaco. Este método contribuiu inicialmente para uma
percepcao através de uma visdo técnica do ambiente, bem como uma comparagéo do ambiente em estudo
com normas e orientagcdes para projetos. Na comparacao principalmente com os principios das calgadas
ativas, nos trechos analisados, poucas foram as caracteristicas presentes o que também nos faz refletir sobre
uma falta de conhecimento por parte dos projetistas, arquitetos e urbanistas, uma vez que tais atributos nao
sao implementados nos projetos.

O Passeio Walkthrough foi eficiente pois permitiu acompanhar o usuario no trajeto e identificar suas
dificuldades. Por outro lado, apesar de buscarmos uma relacdo de confianca, espontaneidade e empatia na
abordagem dos usuarios, houve dificuldade na concordancia por parte dos usuarios para participar da
pesquisa visto que o método demandava um deslocamento por um trecho que ora ndo era a rota que 0 Usuério
iria fazer no momento, ou mesmo pelo tempo dispendido. Mesmo que este método traga relevantes
contribuicBes para a ciéncia, pois aborda o usuério, extrai dele informagdes importantes ao vivenciar o espacgo
de estudo, poderia ter sido complementado por métodos com grupos focais ou mesmos questionarios, por
exemplo.

Apesar das dificuldades encontradas na execucdo do método Passeio Walkthrough, resultados significativos
foram encontrados. Pode-se destacar como caracteristicas a serem consideradas para maior adequagéo dos
passeios aos usudrios: presenca de piso podotatil; inclinacdo, altura e estreitamento da calgcada;
rebaixamentos de guia; colocacdo das tampas de caixa de inspec¢do; funcionalidade e estética da
pavimentacao, além da (maior ou menor) possibilidade de aglomeragédo de pessoas. Além desses itens, 0
arquiteto, o urbanista e o designer devem seguir as premissas da legislacdo e as normas vigentes. Nesse
aspecto, pode-se perceber que, em partes, ha o cumprimento do que € estabelecido na legislagcao, porém
destaca-se ainda a auséncia de fiscalizacdo pelos érgdos publicos para manter um padrdo de qualidade dos
passeios da cidade, e a necessidade destes profissionais serem sensiveis para a opinido dos usuérios.

Para futuras pesquisas, recomendamos a utilizacdo de métodos patrticipativos como, por exemplo, grupo focal
(comentado anteriormente), observacdo do comportamento (SOMMER; SOMMER, 2001), mapeamento
comportamental (SOMMER; SOMMER, 2001; RHEINGANTZ et al., 2009) e analise dos tragos fisicos do
comportamento ou vestigios comportamentais (ZEISEL, 2006).

Em linhas gerais, o resultado da pesquisa realizada contribui para maior entendimento da necessidade dos
idosos usuarios do espaco urbano de cidades brasileiras. Considerar apenas 0s aspectos das normas e
legislagBes municipais ndo garante que o espaco tenha qualidade e seja agradavel. Assim, a contribuicao
desta pesquisa esta em fomentar a discusséo sobre a necessidade do olhar para os usuarios. A usabilidade
do espaco pode ser entendida, dentre suas variaveis, como fonte de informagbes para orientar arquitetos,
urbanistas e designers sobre 0 modo como os idosos percebem um ambiente e quais caracteristicas deste
ambiente podem aumentar o risco de queda e, portanto, representar perigo para essa populacao, colocando
em risco sua qualidade de vida.
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