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RESUMO

Os ambientes voltados para o trabalho sdo de grande importancia na vida urbana, onde o individuo adulto passa cerca de um tergo das horas do dia,
desenvolvendo-se em suas habilidades profissionais, intelectuais e sociais. Com a Pandemia da Covid-19, assim como em outros momentos de crise de salde
global, para atendimento de premissas sanitérias se fizeram necessérias algumas mudangas na forma de ocupagdo dos espagos de trabalho e na manutengdo da
territorialidade individual e coletiva. Esta pesquisa investiga e tem por objetivo entender o que se alterou na forma de ocupagao de espagos de trabalho quanto a
manifestagdo da territorialidade a partir da Pandemia da Covid-19 e quais estratégias projetuais podem ser langadas em futuros projetos de ambientes de trabalho
para geragdes emergentes (Millennials e Geragao Z). Para tanto inicialmente apresenta-se uma contextualizagdo bibliografica, embasada na Psicologia Ambiental e
na Fenomenologia, a fim de explicarem brevemente os conceitos de territorio, territorialidade e apropriagdo do espago. Em um segundo momento apresenta-se uma
pesquisa de campo com um grupo de trabalhadores das geragdes citadas, que utiliza como método a técnica de “Grupo Focal”. O resultado trouxe & tona principios
importantes para os projetistas que pretendem basear seus trabalhos na dindmica territorial dos novos usuarios de escritérios. Com tais valores elucidados,
apresentaram-se também alguns diagramas com sugestdes para atendimento destas novas demandas.

PALAVRAS-CHAVE: geragbes emergentes; ambientes de trabalho; pandemia; territorialidade.

RESUMEN

Los ambientes orientados al trabajo son lugares de gran importancia en la vida urbana, donde el individuo adulto pasa alrededor de un tercio de las horas del dia,
desarrollandose intelectualmente y en sus habilidades sociales. Con la Pandemia del Covid-19, asi como en otros tiempos de crisis sanitaria mundial, se han hecho
necesarios algunos cambios en la forma de ocupar los espacios de trabajo y en el mantenimiento de la territorialidad individual y colectiva para cumplir con las
condiciones sanitarias. Esta investigacion indaga y pretende comprender qué ha cambiado en la forma de ocupacion de los espacios de trabajo en cuanto a la
manifestacion de la territorialidad a partir de la Pandemia del Covid-19 y qué estrategias de disefio se pueden poner en marcha en futuros proyectos de entornos de
trabajo para las generaciones emergentes (Millennials y Generacion Z). Para ello, inicialmente, se presenta una contextualizacion bibliografica, basada en la
Psicologia y Fenomenologia Ambiental, con el fin de explicar brevemente los conceptos de territorio, territorialidad y apropiacion del espacio. En un segundo
momento, Se presenta una investigacion de campo con un grupo de trabajadores de las generaciones mencionadas, que utiliza como método la técnica del “Grupo
Focal’. El resultado sacé a la luz principios importantes para los disefiadores que pretenden basar su trabajo en la dinamica territorial de los nuevos usuarios de
oficinas. Con tales valores dilucidados, también se presentaron algunos diagramas con sugerencias para atender estas nuevas demandas.

PALABRAS CLAVES: generaciones emergentes; entornos de trabajo; pandemia; territorialidad.

ABSTRACT

Work-oriented environments are places of great importance in urban life, where the adult individual spends about a third of the hours of the day, developing
intellectually and in their social skills. With the Covid-19 Pandemic, as well as in other times of global health crisis, some changes in the way workspaces are occupied
and in the maintenance of individual and collective territoriality have become necessary to meet sanitary conditions. This research investigates and aims to
understand what has changed in the form of occupation of workspaces regarding the manifestation of territoriality from the Covid-19 Pandemic and what design
strategies can be launched in future projects of work environments for emerging generations (Millennials and Generation Z). To do so, initially, a bibliographical
contextualization is presented, based on Environmental Psychology and Phenomenology, in order to briefly explain the concepts of territory, territoriality and
appropriation of space. In a second moment, field research is presented with a group of workers from the mentioned generations, which uses the “Focal Group”
technique as a method. The result brought to light important principles for designers who intend to base their work on the territorial dynamics of new office users. With
such values elucidated, some diagrams were also presented with suggestions for meeting these new demands.
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1 INTRODUGAO

A interagcdo com o seu entorno posiciona o ser humano no tempo e no espaco, e influencia o modo como a
pessoa se sente e 0 modo como age. Neste ponto, a arquitetura dos ambientes é uma das responsaveis
pela comunicagao de significados, regulados pelas impressdes sensoriais que por sua vez, se vinculam aos
valores dos individuos. Seja no caso de ambientes voltados para o lazer, ou em ambientes voltados a rotina
produtiva, estes sdo idealizados por cada geragcdo com base em determinantes individuais, sociais e
culturais de sua época (TOMAZ, 2014). Tais referenciais convencionam os padrdes estéticos proprios a
cada grupo, que orientam os estilos arquitetdnicos vigentes.

Este artigo foi produzido a partir de uma pesquisa desenvolvida para dissertagdo de mestrado focada nas
manifestagdes da territorialidade de determinado cluster geracional, em ambientes laborais, tendo como
recorte, um periodo atipico no cotidiano da populacao global (BUSSI, 2022). O tempo de desenvolvimento
da pesquisa caracterizou-se como um periodo de excegdo: a crise de saude global conhecida como
pandemia da Covid 19, iniciada em 2019, devido a proliferagdo do novo corona virus. Ela demandou
reflexdes acerca dos elementos utilizados ao se projetar ambientes, pois apresentou mudangas drasticas no
habito dos individuos, relacionadas ao morar, consumir, interagir e trabalhar. Também se alteravam, a partir
desta, o senso de apropriagéo e de territorialidade.

O Iécus de pesquisa sdo ambientes de trabalho por se entender que foram os ambientes que vem passando
por constantes transformacdes, suscetiveis a demandas especificas de cada geracdo. Para além desta
constatagdo entende-se que as mudangas na forma de se trabalhar sofreram mudangas por conta da
Pandemia da Covid-19: percebeu-se que, pela necessidade de atendimento de medidas sanitarias, os
espagos de trabalho foram desocupados e retomados, gradativamente, em diferentes formatos (como por
exemplo, no modelo hibrido) a medida que o mal estava sendo controlado.

A territorialidade quer seja em relagéo ao espaco individual de cada trabalhador, quer seja em relagéo ao
espaco coletivo, manifestou-se de forma diferenciada, uma vez que novos territorios foram ativados durante
a Pandemia e o retorno e a ocupagéo dos espagos anteriores ja n&o podia ser feita da mesma maneira.

Percebeu-se a necessidade de investigar-se sobre a manifestacdo desse comportamento em momentos de
excecao, o que sugeriu a anadlise de como séo e de como poderéo ser os futuros ambientes de trabalho, em
especial, os que serdo ocupados por gera¢des emergentes, que tendem a ser a expressdo da forca de
trabalho futura.

Durante as investigacdes acerca das formas de trabalho e a manifestacdo da territorialidade, descobriu-se,
entre outros fatores a relagédo da territorialidade com a interacao interpessoal: em paises da América do Sul,
apontou-se que o desempenho das atividades profissionais era melhor, quando realizado em ambientes
compartilhados com outras pessoas1, 0 que leva a crer que a interacéo entre colegas, é responsavel parcial
pelo senso de pertencimento e melhor desempenho com relagéo as entregas das equipes.

Da mesma forma, ha pesquisas2 que reportam influéncias positivas oriundas da satisfagdo em relacdo ao
ambiente de trabalho, no engajamento dos colaboradores das empresas (GALLUP INSTITUTE, 2017;
GENSLER INSTITUTE, 2019). Assim, as formas de interagdo parecem ter o mesmo peso que as questdes
territoriais, porém estas ndo serdo abordadas nesta pesquisa com a mesma profundidade que a
componente territorial.

Apesar da dificuldade de se pesquisar um periodo vigente e incerto quanto a consolidagdo de mudancgas de
habitos e paradigmas projetuais, a pesquisa traz, entre seus principais resultados, analises criticas sobre
projetos de ambientes de trabalho, especialmente os colaborativos para geracdes emergentes,
fundamentados em revisao narrativa de literatura e pesquisa de campo. Para além das analises resultantes,
a fim de auxiliar e orientar futuros pesquisadores e arquitetos, se propde como diferencial, discussoes e
propostas diagramaticas que, em carater de exercicio projetual, simulam a contemplagdo de requisitos
levantados como relevantes nas etapas de pesquisa.

Diante desse entendimento geral, este artigo tem o objetivo de entender como se manifesta a territorialidade
em espagos colaborativos de escritdérios a partir do periodo da pandemia por parte das geragdes
emergentes (Millennials e Geragéo Z) e quais estratégias projetuais podem ser langadas em futuros projetos
de ambientes colaborativos para tais geragdes.

Como forma de organizagédo do pensamento critico, reflexivo e a condugéo da pesquisa, a investigacdo se
desenvolveu em duas etapas. Na Parte | realizou-se uma revisdo narrativa de literatura, acessada pelas
palavras-chave: “geracdo Millennials”, “estudo de gerac¢des”, “geracdo Y”, “geracdo Z°, “ambientes de
trabalho”, “workplaces”, “coworkings”, “trabalho colaborativo”, “covid-19”, “novo coronavirus”; “crise em
Wuhan’entre outras expressbes correlatas, investigadas em portugués e inglés, em bases bibliograficas
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gratuitas (como NDLTD, Google Académico e bases via VPN UFSC. como Base BU UFSC e Catélogo de
Teses da CAPES). E ainda, sob o olhar da Psicologia Ambiental (PA) e da Fenomenologia, investigaram-se
bibliograficamente conceitos de territorialidade e suas manifestagcbes em ambientes de trabalho por para
geragOes emergentes. Por sua vez, a Parte Il recorreu a Grupos Focais, conforme esclarecido no item 3
deste artigo. A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica da UFSC e aprovada pelo CAAE n° 5.120.393,
datado de 23/novembro/ de 2021.

2 BASES DE FUNDAMENTAGAO: FENOMENOLOGIA E PSICOLOGIA AMBIENTAL

Entender a manifestagéo da territorialidade demandou entender, preliminarmente, conceito e classificagdo
possiveis a partir dos estudos da Psicologia Ambiental. Para além desse entendimento, mostrou-se
necessaria a adogdo de abordagem qualitativa e sutil sobre os fendmenos que manifestam tal
comportamento. Desta forma, a Psicologia Ambiental e a Fenomenologia foram bases necessarias de
fundamentacdo das analises criticas desta pesquisa. A seguir apresentaremos breve recorte de
conceituacao e caracterizacao destas duas bases.

O pensamento fenomenolégico adota analises qualitativas, centradas no entendimento do viver humano a
partir da experiéncia vivida e da sua reflexdo e para tanto assume a corporificagdo da consciéncia, ou seja,
a experimentagdo de nds mesmos corporificados. “O corpo €, em primeiro lugar, o meio de toda a
percepcdo: € o 6rgdo da percepgdo e esta necessariamente envolvido em toda percepgdo” (HUSSERL,
1989 apud CERBONE, 2006, p. 151). Merleau-Ponty (1999) complementa esta ideia, sugerindo o corpo
como um agente de experiéncia e de transformacdes, onde os sentidos tem papel mais significativo do que
meros receptores. Tal concepcao faz com que a fenomenologia descrita por este autor, seja entendida
como a principal base das reflexdes acerca do mundo e suas relacées (NOBREGA, 2008, p.145).

Entendendo-se que “[...] € o conhecimento das relagdes entre ambiente construido e comportamento dos
usuarios permite avaliar padrdes existentes, reformula-los e propor novos projetos” (ORNSTEIN, 1995,
p.44), a investigacéo realizada se justifica pois, ao agregar do conteudo relacional entre o ser humano e
seu espaco, o projetista deve utilizar as dimensbes subjetivas capazes de fomentar o senso de
pertencimento e apropriagdo do espago, o que pode aumentar os niveis de satisfacdo e bem-estar das
pessoas com relagdo aos ambientes projetados.

Comportamento Socioespacial: Territorio e Territorialidade

Investigando o comportamento socioespacial, suas caracteristicas e classificagdes, autores como Newman
(1972), Altman (1975), Sommer (1975), Hall (1977), Moore (1984), Gifford (1987) e Lang (1987), permitem o
entendimento do conceito de territério, como limites e dominios espaciais que preservam a sobrevivéncia
dos individuos. Tais espagos, a partir do desenvolvimento da sociedade, delimitam outros espagos
intrinsecos, constituintes da personalidade e organizac&o cognitiva do ser humano e um meio a partir do
qual se obtém a privacidade (ALTMAN, 1975). Nesse contexto, as hierarquias denominadas “gradientes de
privacidade” (NEWMAN, 1972) sdo essenciais para a percepgdo de bem-estar e de segurancga pelas
pessoas.

A territorialidade, por sua vez, é o conjunto de comportamentos desenvolvidos para demarcacdo e
manutengéo deste territério, sejam materiais (como os ambientes ocupados), sejam imateriais - como as
ideias (COCA, 2014), funcionando como uma espécie de “organizador do comportamento e da vida
humanos”. (PINHEIRO; ELALI, 2011, p. 151). Segundo Hall (1977) tal comportamento esta presente em
diversas espécies animais, ndo sendo exclusividade do ser humano. O autor denominou de “proxémica”, o
estudo deste espago que as pessoas projetam em torno de si a fim de delimitar sua interacdo com os
outros, indicando que um dos fatores que mais influenciam o comportamento espacial é a
interpessoalidade. Neste quesito, ele categorizou 04 diferentes perimetros de espago, a partir da
proximidade e dos tipos de trocas possiveis, a saber, o intimo (< 45 cm), o pessoal (46-120 cm), o social
(121-360 cm) e o publico (> 360 cm)’. Especificamente com relagio a ambientes de escritorio, Hall (1977, p.
59) propde trés areas de consideragéo:

a) Uma area imediatamente relacionada a atividade, que contempla o tampo e a cadeira;
b) Uma area intermediaria, onde objetos estdo ao alcance do brago, porém fora da area imediata;

c) Uma area onde é necessario o distanciamento entre a cadeira e a mesa de trabalho (mas ainda assim sem
levantar-se do posto) sugerindo um novo espaco limitrofe.
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Ambientes de Trabalho

“...0s ambientes destinados ao trabalho foram os que passaram por transforma¢des mais profundas nas
ultimas décadas...” esta afirmacédo (CALDEIRA, 2005) nos parece melhor explicar a inquietacdo de se
investigar ambientes de trabalho, “lécus da identidade™ (GUNTHER, 2021). Entende-se o ambiente de
trabalho como o local onde a territorialidade se manifesta tanto no aspecto material, com a demarcagéao do
territorio individual nas respectivas estagbes de trabalho, bem como imaterial, relacionados a ideias, pontos
de vista e como os individuos formam sua visdo de mundo e a compartiiham com seus pares. Assim, o
ambiente de trabalho é o local onde a arquitetura e o design proporcionam ao individuo a realizagéo de
suas atividades profissionais e o desenvolvimento e amadurecimento de seu potencial individual.

Analisando-se o estilo de vida das geragdes que se utilizam dos ambientes corporativos, observa-se que,
atualmente, a forga de trabalho é formada por pelo menos 04 (quatro) geragdes (TOMAZ, 2014; TORRES,
2019): (i) Os “Baby Boomers” nascidos entre 1945-1965; (ii) Geragdo X: nascidos entre 1965-1980; (iii)
Geragdo Y ou Millennials: nascidos de 1981- 2000; (iv) Geragdo Z: nascidos de 2000 até os dias atuais.
Considera-se que para as geragOes Baby Boomers e para a Geragdo X, o foco de vida estava na
estabilidade e ascensdo de carreira 0 que demandava espacos laborais que simbolizassem a posi¢ao
hierarquica ocupada pelo trabalhador. Como exemplo desta simbologia atrelada aos espacos de trabalho,
observa-se o0 uso de plantas e layouts com departamentos isolados, mesas de trabalho de diferentes
formatos e de salas fechadas de acordo com a hierarquia organizacional, privilegiando-se cargos
superiores. No entanto, observa-se que, diferente das geragbes anteriores, para as geragdes Y e Z, o foco
esta na qualidade de vida e, por assim dizer, na qualidade de vida no trabalho.

A partir dos anos 2000, as mudancgas tecnoldgicas e a popularizagao da internet impulsionaram, ainda mais,
as transformagdes na paisagem de escritorios. No Brasil, ocorre um movimento de grande densificagdo dos
ambientes de trabalho orientados pela maximizagdo da ocupacéo de espagos. Paralelamente, empresas de
tecnologia como a Google ditavam novas formas de trabalho, menos hierarquizadas e mais colaborativas
que apesar de promoverem grande interacao entre os pares, por outro lado, n&o privilegiavam a privacidade
e a territorialidade individual.

Durante o periodo mais critico da Pandemia da Covid-19 (Anos 2020 e 2021), devido as exigéncias
sanitarias de distanciamento e isolamento social, se observou uma migragéo do trabalho presencial para o
sistema remoto de home office® (BRITO, 2021). Pesquisas6 apontam que, apesar da desocupacao de lajes
corporativas ter sido em torno de 40%, a produtividade em diversos setores aumentou em 50%. Entretanto,
apesar dos beneficios, identifica-se o aumento do nimero de casos de estresse onde os colaboradores
relataram queda de empatia com colegas e disturbios de sono (ROYAL SOCIETY FOR PUBLIC HEALTH
apud BRITO, 2021), atingindo também extremos como casos de soliddo, esgotamento fisico e mental e
casos de burnout (URBAN apud BRITO, 2021).

Passando-se do escritorio planejado dos anos 80, onde prevalecia a organizagéo hierarquica, influenciada,
dentre outros, pelos escritérios da empresa Google nos anos 2000, que focavam a horizontalidade e a
colaboragédo, os espacgos de coworking e chegando-se ao espago de trabalho p6s- pandemia, percebe-se
que, a condigdo primordial, deve ser a qualidade do ambiente e as condi¢des de Conforto Funcional como
pardmetro de medi¢do da qualidade de vida no trabalho pois as autoras entendem que um ambiente
confortavel funcionalmente seria aquele que oferece condicdes adequadas para a realizagdo de tarefas
necessarias (VISCHER et WIFI, 2015). Concorda-se com Vischer (2008, p.231) que a satisfagdo do
individuo com o ambiente de trabalho é um ponto crucial sendo primordial a investigagdo a respeito de
como este se apropria do espago, do senso de territorialidade, de usabilidade, bem-estar fisico, interagédo
social entre outros aspectos socioespaciais.

Nesse ponto, porém, é importante lembrar que sdo varias as determinantes para a satisfagdo no trabalho
(MARQUEZE; MORENO, 2005) e, portanto, ndo se deve atribuir a falta de satisfagdo apenas ao arranjo
fisico-espacial ou estético de um ambiente. Nao ha como se negar que a satisfagdo com o lugar interfere na
forma com que cada usuario |1é e se apropria do seu espaco.

Pesquisas realizadas pelos Institutos Gallup e Gensler (2019) corroboram que exista correlacdo entre a
satisfagdo com o espaco de trabalho e o engajamento de seus usuarios. Descrevem que, no ambiente que
permite melhor interacdo dos colaboradores com seus pares e o maior envolvimento com a cultura da
empresa, tanto maior € o senso de pertencimento aquela organizagao. Somados a estes resultados, outras
pesquisas, informam que, em paises da América do Sul, os usuarios trabalham melhor quando em
ambientes compartilhados com outras pessoass.
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Com as andlises das formas de ocupacgéo e apropriagdo de ambientes de trabalho por diferentes geracdes
e em diferentes periodos até os dias atuais, enfatiza-se a concepgéo de tais ambientes onde prevalecam
sistemas integrados, flexiveis, capazes de se reorganizarem de forma dindmica e verséatil, customizados ao
invés de padronizados e que, sobretudo, sejam ambientes mais humanizados e promotores de melhores
interacdes entre os usuarios. No item seguinte focaremos atengdo no entendimento das geragdes
emergentes, publico-alvo da pesquisa.

Cluster Geracional: Geragdes Emergentes

O conceito de geragdo compreende-se como uma forma de categorizagdo e embora em um grupo
geracional exista individualidades significativas, ainda assim, estabelecem-se similaridades que justificam o
agrupamento (VERZONI; LISBOA, 2015).

Ocupou-se este estudo com as pessoas nascidas entre 1980 e meados da década de 2010°, abrangendo
duas geragdes distintas, denominadas consecutivamente Millennials ou Y (HOWE; STRAUSS, s/d, apud
TOMAZ, 2014) e geracdo Z (HOWE; STRAUSS, s/d, apud BEJTKOVISKY, 2016). Optou-se por estes
grupos, pois sédo as pessoas que prioritariamente ocupam ou ocupardo num futuro préximo, os espagos de
trabalho.

Sao geragdes com dominio em tecnologias digitais e habilidades multitarefa (HALF, 2015 apud
SALTORATTO; GASCHLER; AGUIAR; OLIVEIRA, 2019), capazes de utilizar dos canais de informacgao
disponiveis e participar de reunides, acompanharem midias sociais, assistir televisdo ou jogar,
simultaneamente. Sado criativos e desenvolvem solugbes inovadoras (BURSTEIN, 2013) valorizam a
independéncia no trabalho e orientam-se para entrega de resultados com rapidez e exceléncia.

Com mentalidade disruptiva, estes individuos tém ambigdes profissionais onde prevalece o desejo de
liberdade e autonomia no trabalho. Preferem horarios flexiveis e espagos alternativos, estdo dispostos a
customizacgao de cargos baseados em objetivos temporarios (TAPSCOTT, 2010), primam pela colaboragéo
aos sistemas verticalizados e valorizam a divers&o, o entretenimento e a interagéo dos grupos.

Salvaguardam-se aqui algumas diferengas entre os dois grupos geracionais, lembrando que apesar de
muito préximas em suas preferéncias, existem caracteristicas especificas de cada grupo geracional. O
exemplo do afirmado pode ser citado uma maior inser¢éo nas relagbes virtuais entre os individuos da
geracao Millennials, enquanto que a geragdo mais nova tende a valorizar mais as interagdes presenciais.
Ha também uma maior preocupacdo com estabilidade financeira nos individuos da geragdo Z em relagéo
aos da geragdo Millennials, porém ambas as geragfes estdo alinhadas ao sentimento de pertencimento,
sobretudo quando parte de equipes organizacionais que promovam impactos positivos na sociedade.

Sobre o tempo de Pesquisa: Pandemia Covid-19

Ao longo dos séculos, a humanidade enfrentou diversas crises de saude global que representaram
momentos de analise dos paradigmas das condigbes urbanas. Observa-se que, desde o século XIV, torna-
se necessaria a atengdo as precarias condicbes de higiene e saneamento ofertadas pelas cidades
medievais que favoreciam a proliferacdo de doengas como a Peste Negra. Também por questbes sanitarias
e higiénicas é possivel entender-se a proliferagado de virus causador do Colera, trazidos da Asia para a
Europa por volta dos anos 1817 a 1830 e que encontravam nos bairros menos favorecidos e suas baixas
condi¢des de infraestrutura, o habitat ideal para proliferagdo. Da mesma forma, no periodo compreendido
por volta de 1896 a 1980, epidemias de Variola assolavam varios paises. Documenta-se que nos anos de
1850 e 1950 eclode a Tuberculose: altamente contagiosa, demandou mudancgas na forma de se projetar
espacos construidos visando evitar a sua incidéncia. Seguindo cronologicamente, nos séculos XIX e XX, a
humanidade sofreu com epidemias como as Febres Tiféide (Tifo) e Amarela, a Malaria, o Sarampo, a Gripe
Espanhola e a Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) que ainda ndo encontraram resposta de
cura efetiva até os dias atuais. "

O caso da crise de saude global que se abateu a partir de 2019, com a proliferagdo do novo corona virus
(SARS-CoV-2), identificada inicialmente na cidade de Wuhan na China e posteriormente disseminada e
transmitida de pessoa a pessoa”, a exemplo do ocorrido em situagbes pandémicas anteriores, gera
reflexdes sobre os modos de se projetar: a Pandemia da Covid-19" representou mudancgas de habitos de
vida tanto nos aspectos relacionados ao morar, consumir, interagir e trabalhar. Por sua vez, essas
mudancas de habitos que se fizeram necessarias demandardo novas formas de se pensar e projetar
espacos.
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A apropriacdo e o comportamento de territorialidade também se alteraram, pois, espacgos destinados
anteriormente a uma atividade ou funcéo especifica, foram ressignificados e incumbidos de abrigar outras
atividades como o caso do ambiente residencial que teve que acomodar repentinamente as func¢des de
trabalho e estudo.

Por sua vez, em ambientes de trabalho, citados anteriormente, que foram desocupados por conta dos
requisitos de isolamento e distanciamento, percebeu-se a urgéncia da atualizagao de plantas e de /layout
onde o espaco territorial individual ou coletivo pudesse ser preservado. Desta forma, analisa-se que este
periodo de excegdo tenha agido como um catalisador de mudangas das configuragbes espaciais e nas
questdes de conforto ambiental que se faziam necessarias, especialmente nos ambientes de trabalho
colaborativos.

3. PESQUISA DE CAMPO

ApoOs realizada a investigagao bibliografica que promoveu um suporte teérico acerca das inquietagdes que
motivaram a pesquisa (resumida no item 1 deste artigo), entendeu-se ser necessaria a realizagdo de uma
etapa de campo para subsidiar uma analise mais ampla dos achados e resultados gerais obtidos. Como
método da investigagdo em campo adotou-se a técnica qualitativa denominada “Grupo Focal”
(ASCHIDAMINI; SAUPE, 2004). Em sua aplicagdo da técnica, também foram utilizadas as ferramentas
“‘Poema dos Desejos” e “Selegdo Visual’ que, segundo Dall’agnol e Trench (1999) apresentam como
vantagem, a possibilidade de se intensificar o processo de obtengdo das informagbes acerca de um
determinado fenébmeno, podendo valer-se de varias ideias ou do aprofundamento de alguma delas “[...]
Portanto, uma investigagdo pautada na técnica de grupos focais, [...], constitui-se numa modalidade de
pesquisa-acao” (DALL’AGNOL; TRENCH, 1999, p.10).

Para condugdo e aplicagdo da técnica, criou-se uma equipe de coordenagdo composta por 01 (um)
coordenador que assistia a dinamica, 01 (um) moderador que conduziu as dindmicas e 01(um) observador
que anotava detalhes do desenvolvimento da dindmica, intervindo na condugéo, caso fizesse-se necessario
(DEBUS, 1997; ASCHIDAMINI; SAUPE, 2004; MAZZA; OLIVEIRA MELO; CHIESA, 2009).

Publico participante

Foram participantes da pesquisa, os colaboradores Empresa Junior de Engenharia de Produgédo da UFSC
(EJEP), pois teriam as caracteristicas referentes ao publico-alvo. A EJEP é uma empresa formada
essencialmente por alunos do curso de Engenharia de Produgédo da UFSC, na faixa etaria compreendida
entre 18 (dezoito) e 25 (vinte e cinco) anos. Em geral, o quadro de trabalhadores € composto por 29 (vinte e
nove) membros organizados em cargos de presidéncia; vice-presidéncia; diretoria de projetos; diretoria de
R.H. e diretoria de mercado. Observa-se que, durante a realizacdo da pesquisa em novembro de 2021, a
sede da empresa estava desocupada e os membros estavam trabalhando em regime de home office por
conta das medidas sanitarias. Porém, o plano de retorno contemplava retomada de atividades de forma
presencial, ou pelo menos hibrida, até o final daquele mesmo ano.

Procedimentos

A convocacado para a dinamica foi enviada via e-mail, em forma de convite eletronicamente animado,
elaborado com componentes atrativos e explicativos, realizado em Graphics Interchange Format
(GIF). Aléem disso, os objetivos de pesquisa e temas a serem abordados foram explicados anteriormente a
cada sesséo de videoconferéncia, norteando o desenvolvimento da dindmica e auxiliando os participantes a
focarem-se nos propositos de estudo (MAZZA; OLIVEIRA MELO; CHIESA, 2009).

Foram realizadas 02 (duas) sessbes de aplicacao da técnica, com duragéo de 60 (sessenta) minutos cada.
O grupo iniciou com 13 (treze) participantes, dos quais 06 (seis) concluiram os trabalhos, ndmero
considerado suficiente por Dall’agnol e Trench (1999). Eles formalizaram suas respectivas participagcdes
pelo envio dos Termos de Consentimento Livres e Esclarecidos (TCLEs). Para o resguardo de suas
identidades, foram atribuidos codinomes aos participantes. Observa-se, que devido ao periodo de
execugao, foram encontradas limitagbes com relagao a utilizacdo de método presencial, sendo substituido
por atividade virtual sincrona.
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Desenvolvimento das sessoes

Inicialmente foi utilizada a ferramenta chamada Poema dos Desejos13 “[...] com o intuito de conhecer o

imaginario dos usuarios”. (RHEINGANTZ et al., 2008, P.47), solicitando aos participantes que produzissem
descricao escrita ou pictérica do seu ambiente ideal de trabalho. Para Sanoff (1991, apud RHEINGANTZ et
al., 2008, p. 46) “a atividade do desenho permite que os usuarios expressem e narrem a sua Viséo [...]
explicitem suas predile¢cdes e indiguem os elementos que consideram mais significativos”. Em seguida
propds-se debate, sobre os resultados aplicando a ferramenta “Espago de Troca”, e favorecendo as
diferentes percepc¢des.

Na segunda sessao, denominada “Selegéo Visual” se apresentaram inicialmente imagens de ambientes de
trabalho com interagdes interpessoais, que associavam movimento das pessoas ao dinamismo do trabalho,
objetivando dar um primeiro gatilho a discussdo proposta e esclarecer as expectativas dos pesquisados.
Apbs a realizacao desta atividade preliminar, passou-se para a selegéo propriamente dita, oportunidade em
que as imagens eram apresentadas em pares e confrontadas entre si. Nesse momento utilizaram-se dois
tipos principais de imagens, sendo as que apresentassem ambientes de trabalho sem fronteiras pessoais
bem delimitadas do tipo (A), e os ambientes com limites mais definidos, do tipo (B). Desta forma ficou mais
clara a percepgdo de algumas questdes relacionadas aos conceitos de territério e territorialidade (Figuras
01 e 02). Apods as escolhas os participantes as debatiam e justificavam.

Figura 01- Exemplo de Slide comi

magens a serem selecionadas pelos participantes.

Fonte: A autora a partir de fotos selecionadas em busca na pagina Canva™.

A figura 01 é subdividia em 04 (quatro) imagens: 02 (duas) identificadas com a letra “A” apresentam mesas
de trabalho sem divisdes territoriais ao passo que as figuras do tipo “B” apresentam demarcacdes
expressivas como biombos e anteparos que criam barreiras fisicas e visuais. A figura 02 abaixo, composta
por 02 (duas) imagens, apresenta, a esquerda, imagem de mesas de trabalho compartilhadas e, a direita,
mesas de trabalho organizadas por “ilhas” que criam nucleos de atividades especificas, preferidas pelos
participantes da pesquisa.

Figura 02- Exemplo de estagéo de trabalho compartilhada e nucleos de atividades diversas, ambas no mesmo ambiente
comum.

Fonte: A autora a partir de fotos selecionadas em busca no site Canva™
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4. RESULTADOS

Para definicdo de resultados da Parte Il da pesquisa adotaram-se analises interpretativas para os dados
coletados, utilizando-se como critérios:

a) Anotacao das respostas dos participantes durante as sessdes;

b) Analise de cada resposta individual e depois coletivamente;
c) Avaliacdo de imagens selecionadas (22 sessao);

d) Pontos de convergéncia e divergéncias entre as respostas;
e) Tendéncias manifestadas;

f)  Possibilidades de generalizagéo;
g) Pertinéncia, relevancia e autenticidade nas respostas.

A analise da voz coletiva e dos resultados obtidos em campo foi facilitada pelo momento “Espacgo de Troca”
que fez possivel certificar-se da ressonancia entre os participantes e o pesquisador.

Na primeira sessdo identificou-se o uso recorrente de termos como “Inovacao, Interagdo e Conforto”.
Questionados sobre tais significados, os participantes (designados pelos pseudénimos Bon Jovi; Gaivota;
V.; P.; M. e S.)16 concluiram que era “‘um ambiente onde a tecnologia e a criatividade estariam muito
presentes”, ou “ambiente de inovacado”; “ambiente criativo para gerar solugdes tecnoldgicas”; “ambiente
confortavel para que as pessoas possam manifestar suas ideias”; “um ambiente dindmico onde é possivel
desenvolver atividades diferentes a cada dia”, ou “um ambiente que inspire”, “lugares estimulantes para a
producao”.

Foi registrada a preocupagédo com as areas regenerativas, como: “espaco para descanso com puffs e sofas”
ou “area de descanso como copa, café, mesas, sofas, anexo a uma varanda” (P.); ou ainda “ligagdo com o
ambiente exterior” e “iluminagdo natural e presenca de arvores” (J.P.); “ter janelas grandes que
proporcionem uma boa luz natural ao ambiente” e “lugar aberto com plantas... um pouco mais ludico” (J.); e
também “lugar de descanso com poltrona” (V).

A necessidade de concentragao e/ou privacidade, observada nas sentengas “area de trabalho individual” ou
“local para reunides virtuais, por exemplo, cabines individuais” ou “sala de reunides privativa” e ainda “lugar
de concentragdo”, manifesta o desejo de isolamento, sobretudo de fontes de ruido caracteristicas as areas
comuns de trabalho. Contudo, manifestaram-se também as necessidades de interacdo, em configuracdes

espaciais que privilegiassem a “area comum”, “espaco comum”, “lugar geral”’, “area aberta” ou “setores
interagindo” ou “area aberta para permitir interagao”.

Na segunda sesséo as escolhas corroboraram ideias da sess&o anterior. Os ambientes que apresentavam
uma demarcagéo territorial, que embora sutil, fosse fisica e evidente, prevaleceram nas escolhas dos
participantes, em detrimento das superficies completamente compartilhadas e sem demarcagdes formais.
As sentencas “espacos diferentes para realizagdo de atividades diferentes” ou “interagdes com colegas de
trabalho também sao importantes, porém, cada um precisa do seu espacgo”, traduzem estas escolhas
verbalmente.

Também a predilegdo por ambientes policromaticos e claros, dotados de iluminagéo e ventilagdo naturais,
ficou evidente. Ambientes fechados que assumissem composi¢cdes monocromaticas foram identificados
como cansativos ou monoétonos, pelos participantes.

Com base nos achados bibliograficos e nos de campo percebe-se que atualmente a elaboragéo de projetos
para ambientes colaborativos utiliza-se de recursos projetuais tipo padronizados como, por exemplo, o0 uso
de estacdes de trabalho coletivas, para os mais diversos tipos de ambientes e que pouco ou raramente
garantem a territorialidade dos individuos. Possivelmente sob a alegacdo de aproveitamento de espaco
projeta-se dentro de limites minimos dimensionais e desconsiderando “fronteiras” ou elementos que
resguardem o espaco pessoal e os diferentes perimetros preconizados por Hall (1977) para uma satisfatéria
relacao pessoa-ambiente estudados na Psicologia Ambiental.

A pesquisa de campo corrobora para a analise critica de que € necessario conhecer os comportamentos
socioespaciais, especialmente a territorialidade e sua forma de manifestagéo, para entender quais sdo os
reais anseios dos ocupantes de determinado espago. No caso e a exemplo da EJEP, por mais que se
tratasse de individuos pertencentes ao cluster geracional que prima pela inovagéo, pela velocidade dos
processos e interagdes interpessoais, é notoria a preocupacao com ambientes de trabalho que assegurem a
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territorialidade individual. Somados as declaragées da pesquisa de campo, é possivel se observar em
visitas a espacos de trabalho colaborativos contemporaneos, o uso de recursos como pertences pessoais
ou até mesmo headphones como forma de demarcagéo territorial e manutengéo de privacidade individual.

Outra analise que pode ser feita, utilizando-se a abordagem sutil da fenomenologia, € que a territorialidade,
para aléem da manifestagdo em suportes fisicos, assume carater intangivel, imaterial, pois se relaciona com
pensamentos e ideias proprias a cada individuo que o acompanham e o concedem a percep¢ao do seu ser
no mundo.

5. DISCUSSAO E PROPOSTAS DIAGRAMATICAS

Com base nas respostas e feedbacks obtidos, foram propostos diagramas, feitos a partir de projeto17 para
ambiente colaborativo no ano de 2021, que visa simular estratégias projetuais que possam atender as
necessidades referentes a configuragdo espacial dos ambientes, aos fatores técnicos entendidos como
indispensaveis a realizagédo dos trabalhos propostos, bem como, as atmosferas de interacao e do bem estar
pessoal dos individuos, quesitos importantes levantados nas etapas de campo. Com estas diretrizes
projetou-se buscando aumentar o engajamento dos colaboradores com relagdo ao ambiente, fator relevante
na construcdo do senso de pertencimento a um grupo (TUAN 1980; RELPH, 1976 apud PROSHANSKY,
1983).

Na figura 04 apresenta-se um diagrama de ocupacgéo de diferentes setores, assinalados com o simbolo *
circunscrito, em diferentes configuragdes espaciais e dispostos ao longo de uma area central de interagédo
com ventilagdo e iluminacao naturais. Foram concebidas areas de restauro e de contato com a natureza e
com o ambiente externo. Algumas cabines foram projetadas possibilitando a customizagdo de acordo com
cada etapa ou projeto desenvolvido pela equipe, dando suporte desta forma as dindmicas adequadas a
diferentes situacdes de trabalho, e a multifuncionalidade caracteristica a este grupo de individuos
(TAPSCOTT, 2010; BURSTEIN, 2013). Importante sdao os estudos ergonémicos e de proxémica, para que
se possam dimensionar os espagos sociais, mas, primordialmente, com a finalidade de se obter recursos
projetivos que evitem um subdimensionamento da esfera privada, que pode ser visto como invasao do
espago pessoal ou ainda do espaco intimo, o que seria profundamente desconfortavel e improdutivo em um
ambiente de trabalho. Para atendimento de questbes ergonémicas e antropométricas sugere-se a
consideracéo das areas propostas por Hall (1977, p. 59) mencionadas na revisdo bibliogréafica, auxiliada
pelo atendimento a NR-17 “que estabelece pardmetros para permitir a adaptacéo das condigdes de trabalho
as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores” bem como, considerar os parametros de metragem
minima por funcionario conforme referéncia abaixo (Figura 03). Além destes parémetros, faz-se
imprescindivel adotar uma reflexdo fenomenoldgica e identificar quais atmosferas"® sdo desejadas para
cada ambiente respectivo.

Figura 03- Metragens Minimas para Dimensionamento de Ambientes

o : Py
2 Area de o ¥y
i'.ﬁ x7m* < Escritério < f'.ﬁ X 9m?

= : o
o0 Area de o0
l'l.ﬁ x2m* < | “apoio | < l'l.li X 3m?

Areas Areas
minimas maximas
Fonte: Manual de Padréo de Ocupagao e Dimensionamento de Ambientes em Imdveis Institucionais da Administragéo Publica Federal

direta, autarquica e fundacional. Disponivel em: https://www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/quias-e-
manuais/defeso/manual_racionaliza_08set2020.pdf
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Figura 04:Diagrama 1 - setorizagdo (atividades / atmosferas).
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Fonte: A Autora, baseado em projeto elaborado em 2021 somado as manifesta¢des dos participantes na Pesquisa de Campo.
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Visando o conforto dos usuarios, na figura 05 sdo exercitados sistemas de iluminagéo, ventilagdo e conforto
térmico, que tiveram como principio, estratégias do Design Biofilico (ZANATTA; SANTOS-JR; PERINI;
FISCHER, 2019). A consideragéo de iluminacgéo e ventilagdo naturais, a presenca e a visualizagdo de areas
verdes no interior e no entorno da edificagdo permitem o bem-estar interno, a interagdo com o entorno-
externo, suprindo demandas relacionadas a limitagbes caracteristicas do periodo pandémico. Defende-se a
integracdo dos sistemas natural e artificial para corresponder a ambientes de qualidade conforme entendido
por Vischer e Wifi (2015) apresentado na revisao bibliografica. Recomenda-se o atendimento das Normas
NBR ISSO/CIE 8995-1 (ABNT NBR ISSO-CIE 8995-1- 2013) para requisitos de iluminacéo para espagos de
trabalho e NBR 16401-2 (ABNT NBR 16401-2- 2008) bem como padrdes da American Society of Heating,
Refrigeration and Air Conditioning Engineers (ASHRAE, 2022) para atendimento de requisitos de conforto
térmico.

Figura 05- Diagrama 2 -Sistemas de iluminagéo, ventilagéo e conforto térmico.
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Fonte: A Autora baseado em projeto elaborado em 2021 somado as manifestagdes dos participantes na Pesquisa de Campo

Apesar do despojamento na linguagem arquitetbnica, e da busca por ambientes menos hierarquizados,
caracteristicos as geragbes estudadas, a concentragdo exigida no desempenho das fungbes laborais foi
determinante na busca de solugdes para mitigar os desconfortos, gerados pela falta de espagos privativos
(ALTMAN, 1975). Neste aspecto deu-se énfase projetiva para a acustica, preocupagédo recorrente durante a
pesquisa de campo (Figura 06). Para atendimento de requisitos de conforto acustico, recomenda-se que
o(s) ambiente(s) atendam a Norma NR-10152 que trata nos niveis recomendados de audibilidade e ruido
nos ambientes bem como a Norma NBR 12179 que orienta quanto ao tempo de reverberagdo do som no
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ambiente e ainda a norma alemé VDI 2569 (1990) que recomenda tempo de reverberagcdo médio em
diferentes frequéncias sonoras?.

Figura 06- Diagrama 3 -Elementos para conforto acustico
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Fonte: A Autora, baseado em projeto elaborado em 2021 somado as manifestagdes dos participantes na Pesquisa de Campo

Sob a luz da Psicologia Ambiental e da Fenomenologia a pesquisa bibliografica orientada aos ambientes de
trabalho, a compreensao das caracteristicas do publico especifico, ao estudo das motivagdes que originam
as manifestacdes da territorialidade em conjunto com os resultados colhidos em campo, deu-se como
atingido o objetivo proposto.

Define-se ap6s a pesquisa, adotando-se uma leitura fenomenoldgica, que os espagos de trabalho
projetados para o publico em questéo, devem permitir flexibilidade em seus usos, portanto, serem passiveis
de se transformarem a medida que os corpos o0 ocupam e segundo as atmosferas desejadas. Deve permitir
trocas, interagbes, mas também que 0s processos aos que se destina sejam plenamente viaveis. O espaco
deve acolher, distribuir, organizar e tornar-se o palco principal da atuagéo de cada individuo. Ao apropriar-
se do espaco de forma a compartilhar ndo apenas a area fisica, mas o produto da colaboragado, o Homem
tende a destacar o seu ser no mundo, seu papel naquele determinado grupo e sua identidade.

Porém é importante salientar que ao mesmo tempo em que a interacdo deve ser privilegiada, conclui-se
indispensavel o uso das areas privativas. Um dos pontos cruciais do trabalho apresentado, e até mesmo
uma surpresa para a pesquisadora, foi observar, que mesmo em um grupo com ideias inovadoras e
aparentemente desprendidas de velhos conceitos hierarquicos e adeptos da colaboracéo e da interacao,
fica muito evidente a necessidade humana de preservacao da territorialidade, seja esta corporificada, ou
imaterial, onde o espago pessoal assume-se como plataforma para a manutencédo da personalidade, dos
valores e pensamentos individuais.

Entende-se, por fim, que o tempo em que transcorreu a pesquisa foi um catalisador de mudancgas na forma
de ocupagéo dos espagos, especialmente aqueles onde acontecem trabalhos colaborativos que precisaram
reformular-se para atender as novas demandas. Por outro lado, percebeu-se a necessidade de reflexdo
sobre o dimensionamento e a configuragao espacial bem como ao atendimento de quesitos relacionados ao
conforto que ja foram advertidos em décadas passadas e que, sob a possivel alegacdo de melhor
aproveitamento de espacos, podem ter sido deixadas como que subentendidas. Tais aspectos, em especial
a territorialidade, precisam ser trazidos novamente a tona para a elaboracdo de projetos adequados as
geracdes emergentes, a serem utilizados no tempo presente e no futuro. Sob esta o6tica, ao percorrer a
literatura e experimenta-la em campo, a pesquisa alerta sobre o0 modo como (e com o que) se projeta
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atualmente, e aponta caminhos possiveis para elaboragdo de projetos de ambientes de trabalho,
especialmente os colaborativos e destinados as geragdes que serdo a forca de trabalho no futuro. E
essencial que eles possam ser frutos de analises mais abrangentes, cujos resultados promovam melhores
condigdes para a consolidagéo das relagdes de pertencimento e entre pessoa-ambiente.
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! Pesquisa “O Local de trabalho na América Latina” realizada pela empresa Gensler, 2019.

2 pesquisa realizada pelo Instituto Gallup (2019): Statment of the American Workplace e pela empresa Gensler (2019): U.S. Workplace
Survey.

® Hall (1977) indica que estas indicagdes métricas sdo genéricas, podendo variar entre culturas, e ser diferentes mesmo no contexto de
uma mesma cultura, em fungéo de cada individuo.

* Comunicagao Pessoal: entrevista online com a Prof.2 Isolda Gunther, no dia 05.02.2021, sobre temas da Psicologia Ambiental como
territorialidade e identidade de lugar.

® Matéria publicada por Brito (2021). Disponivel em: https:/veja.abril.com.br/cultura/home-office-como-administrar-os-desafios-longe-
do-escritorio/

® Matéria publicada por Brito (2021). Disponivel em: https:/veja.abril.com.br/cultura/home-office-como-administrar-os-desafios-longe-
do-escritorio/ . A matéria apresenta pesquisas da Royal Society for Public Health; Consultoria de Recrutamento Robert Half e Valuing,
empresa de treinamento de executivos. Baseia-se ainda em Dados do IBGE, Data Folha e Valor Econdmico.

7 Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional é um desgaste devido & sobrecarga profissional, levando a um
esgotamento fisico e mental da pessoa. (Trigo; Teng; Hallak, 2007).

8 Pesquisa” O Local de trabalho na América Latina” realizada pela empresa Gensler, 2019.

® Ainda nao existe consenso absoluto entre os autores deste tema, sobre a data exata de inicio e fim de cada geragao, por isto
abordou-se de forma generalizada e aproximada.

10 Sobre a Pandemia da Covid-19: matéria “As grandes epidemias ao longo da histéria”. Disponivel em
https://super.abril.com.br/saude/as-grandes-epidemias-ao-longo-da-historia/_ DALCOMO, 2020, p. 22-30; GOMES in ESPINOSA et al,
2021, p. 599

"Sobre a Pandemia da Covi-19: https://www.bio.fiocruz.br/index.php/br/sua-saude/informacoes-sobre-doencas/informacoes-
coronavirus

2 Sobre a Pandemia da Covid-19: BALOCH, Saira; BALOCH, Mohsin Ali; ZHENG, Tianli; PEI, Xiaofang. The Coronavirus Disease
2019 (COVID-19) Pandemic. Tohoku J. Exp. Med., 2020, 250, 271-278

'3 Recurso desenvolvido por Henry Sanoff que considera como ferramenta importante e eficiente quando se pretende investigar de
forma mais abrangente, e utilizando-se de uma observagéo mais global e exploratéria.

' Disponivel em: https://www.canva.com/design/DAEVWQZtwOA/GC9x5ZeycE 11EUgOfo7qww/edit#

s Disponivel em: https://www.canva.com/design/DAEVWQZtwOA/GC9x5ZeycE11EUgOfo7qww/edit#
'® Codinomes adotados pelos participantes e pela pesquisadora para protegao de identidade

7 Observa-se que, a época da Pesquisa, nhovembro de 2021, a EJEP, empresa participante da Parte de campo, n&o estava ocupando
a Sede. Desta forma optou-se por um exercicio projetual onde se pudesse simular o atendimento das demandas levantadas na
pesquisa de campo.

'® Atmosfera segundo Peter Zumthor “...comunica com a nossa percepgdo emocional, isto &, a percepgdo que funciona de forma
instintiva e que o ser humano possui para sobreviver...” (ZUMTHOR, 2009, p. 12-13)

1‘°’Design Biofilico: A Biofilia € um termo que se refere ao “amor a vida, aos elementos naturais. Difundida em 1984 pelo biélogo
americano Edward Wilson com sua obra homénima “Biophilia” a defende como caracteristica inata do ser humano de se estar
conectado aos elementos naturais, ao ambiente natural. Assim sendo o Design Biofilico seria, a forma do ser humano se conectar a
natureza por meio do ambiente construido.

% FREYMUTH et al, (2002 Apud Marcon et Zanin, 2009) sugerem o uso da Norma alema pois consideram que no Brasil ndo exista
uma norma que oriente quanto ao tempo desejavel de reverberagdo. A saber: a Norma alema recomenda um valor menor ou igual a
0,5segundos para o tempo de reverberagdo médio nas frequéncias de 500,1000 e 2000 Hz.

NOTA DO EDITOR (*): O conteudo do artigo e as imagens nele publicadas s&o de responsabilidade dos autores.
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