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RESUMO

Sendo compreendido de modo geral, como algo vago e subjetivo, ligado diretamente as emogdes humanas, a dimensao afetiva é mais palpavel do que aparenta. Ela
tem recebido recentemente certa atengdo em fungdo de suas implicagdes e aplicabilidade em investigagdes qualitativas, mais especificamente no discurso
arquitetdnico, em fungéo do impacto do ambiente construido sobre as pessoas. Nesse sentido, a anélise dos projetistas e dos seus modos de apropriagao do arcabougo
fornecido justifica-se & medida que podera auxiliar a identificar, no plano da praxis, os melhores procedimentos e abordagens, as estratégias, para salvaguarda néo
s6 de principios de usabilidade ou conforto, como também os principios valorais e afetivos do utilizador. Desse modo, o objetivo geral do trabalho foi avaliar a
apropriagdo do arcabougo e ferramental especificos do conjunto teérico-metodolégico original denominado ‘Projeto Sensivel ao Valor centrado no Afeto’ (PSV_A), por
parte dos projetistas, em ambiente académico. O método foi constituido do repasse do arcabougo tedrico-metodoldgico proposto as turmas de graduagéo e pos-
graduagdo em Arquitetura e Urbanismo, e 0 acompanhamento dos modos e interagéo, variagdes e apropriagdes pelas quais os discentes o puseram em prética, tendo
como estudo de caso o0 ambiente hospitalar, sob uma avaliagdo composta por analise comparativa, conceitual conforme aproximagao ao referido arcabougo e, analise
de contetdo. O trabalho busca contribuir para o debate acerca da consideragdo dos valores, principios e ética dos usuarios e demais partes interessadas no
planejamento de elementos societais influenciados pelo projeto arquitetdnico de ambientes de sadde.

PALAVRAS-CHAVE: projeto hospitalar, pratica projetual, dimensao afetiva, arquitetura.

RESUMEN

Entendida en general como algo vago y subjetivo, directamente vinculado a las emociones humanas, la dimension afectiva es més palpable de lo que parece.
Recientemente ha recibido cierta atencion debido a sus implicaciones y aplicabilidad en investigaciones cualitativas, mas especificamente en el discurso arquitectdnico,
debido al impacto del entorno construido en las personas. En este sentido, el analisis de los disefiadores y sus formas de apropiarse del marco proporcionado se
justifica ya que puede ayudar a identificar, en términos de praxis, los mejores procedimientos y enfoques, estrategias, para salvaguardar no sélo los principios de
usabilidad o comodidad, sino también el valor del usuario y los principios afectivos. Asi, el objetivo general del trabajo fue evaluar las formas de apropiacién del marco
y herramientas especificas del conjunto teérico-metodolégico original denominado ‘Proyecto Sensible al Valor centrado en el Afecto’ (PSV_A), por parte de los
disefiadores, en un ambiente académico. El método consistio en transmitir el marco teérico-metodolégico propuesto a las clases de grado y posgrado en Arquitectura
y Urbanismo, y monitorear los modos e interaccion, variaciones y apropiaciones mediante las cuales los estudiantes lo ponen en practica, utilizando como caso de
estudio el ambiente hospitalario. una evaluacion compuesta por analisis comparativo y conceptual segin el abordaje del marco antes mencionado y, analisis de
contenido. El trabajo busca contribuir al debate sobre la consideracion de los valores y ética de los usuarios y otras partes interesadas en la planificacién de elementos
sociales influenciados por el disefio arquitectonico de los entornos sanitarios.

PALABRAS CLAVE: disefio hospitalario, practica del disefio, dimension afectiva, arquitectura.
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ABSTRACT

Being understood in general, as something vague and subjective, directly linked to human emotions, the affective dimension is more palpable than it appears. It has
recently received some attention due to its implications and applicability in qualitative investigations, more specifically in architectural discourse, due to the impact of
the built environment on people. In this sense, the analysis of designers and their ways of appropriating the provided framework is justified as it can help to identify, in
terms of praxis, the best procedures and approaches, strategies, to safeguard not only usability principles or comfort, as well as the user’s value and affective principles.
Thus, the general objective of the work was to evaluate the forms of appropriation of the specific framework and tools of the original theoretical-methodological set
called 'Value-Sensitive Project centered on Affection' (PSV_A), by the designers, in an academic environment. The method consisted of passing on the theoretical-
methodological framework proposed to graduate and postgraduate classes in Architecture and Urbanism, and monitoring the modes and interaction, variations and
appropriations by which the students put it into practice, using the hospital environment as a case study, under an evaluation composed of comparative and conceptual
analysis according to the approach to the aforementioned framework and content analysis. The work seeks to contribute to the debate regarding the consideration of
the values, principles and ethics of users and other interested parties in the planning of societal elements influenced by the architectural design of healthcare
environments.

KEYWORDS: hospital design, design practice, affective dimension, architecture.
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1 INTRODUGAO

Embora debatidos por filosofos e autores de diversas areas ao longo do tempo, o valor, a ética e a moral tém
sido timidamente abordados projetualmente na arquitetura e no design. O desenvolvimento tecnologico das
Ultimas décadas vem evidenciando lacunas e gerando iniciativas em prol de projetos voltados ao ser humano
e suas necessidades, por meio de abordagens metodolégicas centradas no usuario, as baseadas em
principios da usabilidade do usuario, as fundamentadas nos principios da universalidade, do design emocional
e as resgatadoras das construcbes vernaculares.

Contudo, ha que se pensar no precursor do valor, da moral e da ética, com o qual os projetistas se valem,
mesmo que intuitivamente, para elaboragéo de suas obras: o afeto. O referido € precursor do valor, da ética
e da moral, em sentido axiolégico, como parte original dos estados psicologicos subjetivos ou estados
objetivos do mundo (Schroder, 2021) e; como influenciador das caracteristicas, qualidades e imperativos dos
valores, de acordo com Locke (Carter, 2021).

Sendo compreendido de modo geral como algo vago e subjetivo, ligado diretamente as emog¢des humanas,
o afeto é mais palpavel do que aparenta. Ele tem recebido recentemente certa atengdo em fungéo de suas
implicacoes e aplicabilidade em investigacdes qualitativas, mais especificamente no discurso arquitetdnico
(Rawes, 2018; Lord, 2020; Kodalak, 2021; Kidd, 2021). Autores como Ulrich (1983), Rapoport (1990), Kraftl e
Adey (2008), Vega (2010), Lord (2020), Balik (2021), Kidd (2021) e Kodalak (2021), entre outros, argumentam
sobre a consideracdo do afeto como parte significativa no processo projetual na arquitetura discorrendo, de
acordo com suas linhas de estudo especificas, sobre relevancia do afeto para o projeto arquitetonico.

Para o que seja “projeto arquiteténico”, em termos legais, e com fins de atendimento a critérios minimos na
profissao do arquiteto — e por sua vez um ‘minimo processual’ — ha uma ‘lista de atividades’ preconizada e
regulamentada pela lei brasileira n® 12.378/2010, que reza em seu artigo segundo, item dois, as seguintes
cinco atividades/etapas: coleta de dados, estudo [analise dos dados], planejamento, projeto [registros graficos
técnicos] e especificagdo, a serem realizadas quando do exercicio projetual, e atribuidas ao exercicio
profissional do arquiteto e urbanista (Brasil, 2010).

Todo esse apanhado normativo e de preceitos une-se as delicadas relagdes entre o0 espaco e o cronograma
projetual [principalmente em se tratando de um retrofit, 0 que torna tudo mais complexo (Herriot, 2019). A
regulamentacéo pode, por exemplo, dificultar a modificagdo do tamanho ou configuragdo de uma enfermaria
para que se adapte a cultura dos pacientes indigenas habituados a dormir em redes.

Além disso, seguindo o exemplo do ambiente hospitalar, pacientes e acompanhantes fragilizados, e equipe
de saude pouco disponivel em virtude de suas atribuicdes, tém nenhuma ou pouca escolha/opinido sobre o
projeto, respectivamente. De modo geral, o fluxo de informagdes resume-se a autoridade de saude
[demandantes do projeto ou fiscalizagao], o projetista e a empreiteira, sendo a comunicagdo com o usuario
final e/ou em potencial, algo secundario.

Herriot (2019) cré que tal situagdo se deve a um complexo fluxo informacional (o que o autor considera como
‘projeto’), no qual ha dificuldades de interacdo e perdas de informacdo entre as partes interessadas
consideradas ndo centrais na pratica, muito embora, no Brasil, haja a Politica de Humanizagdo do
Atendimento de Saude — Humaniza SUS — do Ministério da Saude com fins de minimizar o impacto negativo
do ambiente de saude sobre o seu utilizador. Tal politica visa organizar as caracteristicas da grande massa
informacional de um ambiente hospitalar (sistema claramente de alta complexidade) que precisa ser filtrada
por meio de critérios norteadores que viabilizem processos de modo a introduzir os estudantes a prética
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projetual da arquitetura e manter os profissionais balizados quanto ao seu exercicio profissional, considerando
as partes interessadas. Para tanto, ha de se considerar um arcabougo comprometido com a pesquisa dos
afetos das partes interessadas relacionadas ao ambiente construido, a fim de que a dimens&o afetiva do
utilizador possa ser incorporada ao projeto arquitetonico.

Dessa forma, o artigo apresenta um extrato conceitual e relatos de experimentos de exercicios projetuais
junto a alunos de graduagao e pés-graduacao, e que fazem parte de uma tese doutoral, a qual propde que o
valor, ética e moral possam ser inseridos ao longo do processo projetual e levados em conta no check-list
tanto quanto os requisitos funcionais o sdo, por meio de um arranjo original denominado ‘Projeto Sensivel ao
Valor centrado no Afeto [PSV_A]. O arcabougo é alinhado com a lei brasileira n® 12.378/2010 (que
regulamenta o exercicio profissional do arquiteto e urbanista no pais), utilizando abordagem multimétodos
(Gunther; Elali; Pinheiro, 2011) aplicada de modo colaborativo, em um estudo de caso voltado ao ambiente
hospitalar, tendo em conta que arquitetos e projetistas j& praticam a inser¢ao de valores (e afetos) nos projetos
desde ha muito tempo, embora o fagam ainda de forma intuitiva e ndo sistematica.

2 0 CONTEXTO

Os temas foram constituidos pela teoria do afeto a partir da obra Etica, do filésofo Baruch de Spinoza (1632-
1677) — que defende o pragmatismo e o uso da razdo como terapia emocional na relagdo com o meio e a
forma como é percebido; as teorias dos ambientes restauradores, a saber: a teoria Psicoevolucionista de
Ulrich (1983) e a teoria da Restauracao da Atencao, de Kaplan e Kaplan (1989), que suportam a compreenséo
de respostas afetivas de amplo espectro (fisicas, emocionais, cognitivas, etc.) — em que é provavel que o
usuario apresente em funcao do ambiente construido. Além disso, a metodologia de Friedman (1996), Value
Sensitive Design, correlacionando a triade tedrica proposta por meio de suas abordagens, aspectos
relacionados e pontos tangenciais comuns que, uma vez amalgamados, resultou em um arranjo teérico-
metodoldgico designado de ‘Projeto Sensivel ao Valor centrado no Afeto [PSV_A]".

Do Afeto e Spinoza

A manifesta¢do do afeto — positivo ou negativo — nas pessoas ocorre por meio de alteragdes proprioceptivas
ou emocionais, pois elas reagem aos ambientes (causa exterior) de forma mais ampla e afetiva antes de
analisa-los e avalia-los de forma mais préxima e especifica (Kraftl; Adey, 2008; Rapoport, 1990). Tais
observacbes sdo especialmente sensiveis quando envolvem salde, seguranca ou questdes politicas que
fundamentam as caracteristicas do design, por meio da promog¢ao ou supressao de certos aspectos formais
que funcionam como eliciadores de afeto.

A Etica de Spinoza (1632-1677) lida objetivamente com as chamadas questdes subjetivas, uma vez que
conceitualmente unifica o processo cognitivo com o processamento emocional, apresentando-os como um
unico processo. A referida unido (entre objetividades e subjetividades) é, se ndo menos complexa, mais
condizente com o que acontece em situagées reais e vividas. A compreensao holistica e o exercicio da sua
transposicdo para o projeto, sob uma atitude que Kodalak (2021) chama de contragdo, liberta-se da
necessidade de fragmentacdo dos processos mentais (cognitivos versus emocionais) pragmaticamente, e
que aliados a outros recursos teérico-praticos, é passivel de ser realizada.

O filésofo Baruch de Spinoza (1632-1677) apresentou uma teoria sistematica e inovadora que possui um
carater eminentemente pratico (Deleuze, 1970/2002), afirmando que as emogdes partem da natureza humana
corporificada, e que igualmente é uma forma de pensamento expressado pela dindmica da mente (alma).
Desse modo, considera Scruton (1998, p.37), “por serem as emogdes formas de pensamento, elas podem
ser mudadas pela razdo humana”, por meio das reconfiguracdes das ideias e por fim, de suas atitudes, seus
afetos.

O referido filésofo afirma que “nenhuma coisa pode ser destruida sen&do por uma causa externa” (E. lll, prop.
IV, 2021, p. 249); que “cada um modera tudo por seu afeto” (E. Ill prop. Il esc., 2021, p.245) e, “é util ao
homem o que dispde o corpo humano tal que possa ser afetado de multiplas maneiras ou, o0 que o torna apto
a afetar os corpos externos de multiplas maneiras” (E. IV prop. XXXVIII, 2021, p.439).

Entende-se em outras palavras, que o ambiente externo ao individuo pode vir a ser uma causa de destruicdo
do mesmo, dai sua importancia. Da variedade de afe[c]¢Oes que estimulam a pessoa em sua poténcia de
acao, contudo, nenhum estimulo ambiental pode ser considerado bom ou mau por si, a ndo ser que haja algo
em comum com o individuo (o impacte) (E. IV, prop. XXIX, 2021), o que por sua vez evoca as palavras de
Hundertwasser (1928-2000) que atribui ao ambiente construido direto a condicao de ‘terceira pele’,
antropomorfizando-o.
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Assim, é possivel considerar o ambiente construido como uma causa externa que pode influenciar as
emocdes, por meio das suas qualidades, elos e ordenamento, além de uma forma de expressao, manutengao
e realizagéo do individuo que vive e vivencia, e com ele se relaciona (Bollnow, 1963/2011). Dessa maneira, o
projetista — e por extensao, o exercicio projetual, e este colaborativo — pode eliciar a modulagdo das emocgoes
e afetos através de um projeto de ambiente construido que tenha por objetivo o ‘bem-estar’ humano.

Dos Ambientes Restauradores

Kidd (2021) afirma que ha pouca atencdo dada ao exame da correlagdo entre ambiente construido, afeto e
projetagdo arquitetbnica. A autora argumenta ainda que faltam discussdes aprofundadas sobre a pratica
arquiteténica [projetacdo e as operacgdes incorporadas nos edificios] potencialmente capaz de afetar o
individuo, e seus impactos no mundo real. Essas discussdes possibilitariam investigagbes criticas a respeito
dos ‘entremeios’ da pratica e as regides limitrofes com a dimens&o humana.

Aliam-se a esse cenario estudos relacionados a interagdo pessoa-ambiente (disciplina que investiga as inter-
relagbes sbécio fisicas entre os individuos e seu meio), mais especificamente, os conceitos de Ambientes
Restauradores, sao Uteis devido as abordagens relacionadas ao alivio do estresse — notadamente um afeto
negativo — através da restauragao parcial do bem-estar mental do individuo, causado por agentes ambientais.

Alves (2011) afirma que os ambientes tidos como restauradores sdo propicios para equilibrar a atencao
direcionada e reduzir a fadiga mental onde; a aten¢ao direcionada € a capacidade de se concentrar em
estimulos especificos, e a fadiga mental é o resultado da alta demanda nos processos cognitivos. A autora
considera que ambos os desequilibrios podem estar associados e o seu resultado é a manifestacao de
comportamentos antissociais, irritabilidade, dificuldade de raciocinio e concentragao.

A abordagem de ambientes restauradores tem sua importancia especialmente em areas de salde, a exemplo
de hospitais; entendendo ambientes restauradores como aqueles que possuem caracteristicas fisico-societais
que viabilizam a promoc¢ao do bem-estar humano.

A linha de estudo da ‘Pessoa — Ambiente’, denominada de ‘Ambientes Restauradores’, é dividida em duas
teorias: a teoria da ‘Restauracdo da Atencao’ (Kaplan; Kaplan, 1989) e a teoria ‘Psicoevolucionista’ para
restauracao do estresse (Ulrich, 1983). De modo geral, as duas teorias — ‘Psicoevolucionista’ e ‘Restauragao
da Atengao’ — reconhecem o poder restaurador de ambientes naturais, embora a teoria da ‘Restauragao da
Atengao’ atribua menor poder restaurador aos ambientes construidos (Gressler; Gunther, 2013).

Desse modo, é possivel perceber uma complementaridade entre as duas teorias, contudo, vale salientar que
elas diferem principalmente em dois pontos: (1) na énfase dada aos A&mbitos emocionais, fisiol6gicos e fatores
de atencédo, assim como especificidades relacionadas as condi¢cdes que antecedem o processo restaurador
e; (2) quanto a extensao temporal do processo de restauracéo e a atuacao dos seus efeitos, se imediatos ou
retardados (Gressler; Gunther, 2013).

E valido observar que os conceitos de Ambientes Restauradores podem ser ampliados, incorporando outros
tipos de paradigmas. Neste sentido, autores como Mahnke (1996), Ghamari e Amor (2016), Macallister (2016),
Neumann et al. (2019), Hojs, Fissell e Roy (2020); entre tantos outros, afirmam que aspectos do ambiente
construido projetados para atender as necessidades psicofisiologicas dos usuarios podem promover
estimulos positivos resultando no restabelecimento de sua capacidade de homeostase.

Do Value Sensitive Design

Vinculados aos sentimentos, afetos e emogdes (embora esse vinculo nem sempre seja claro), os valores sao
a base para os sistemas sociotécnicos. Tendo isso em consideracédo, Friedman et al. (2021) levantam uma
questao cujo cerne se move para o fator emocional, quando refletem sobre quais métodos ha de se levar a
cabo para uma concepg¢ao mais ‘emocionalmente sensivel’ dos valores.

;

Sob inspiragéo dos valores arquitetdnicos elencados pela "triade vitruviana’, quais sejam ‘venustas’, firmitas
e ‘utilitas’ (que se referem a beleza ou carater estético da obra, estabilidade ou integridade estrutural, e
utilidade ou comodidade funcional, respectivamente) a Engenharia de Sistemas tem utilizado conceitos de
‘valor do sistema’ com fins de elaboragao de sistemas computacionais e sociotécnicos.

Ainda na busca de um processo projetivo robusto que considerasse a subjetividade do utilizador; foi
identificada por meio da revisao de literatura, a utilizagdo de uma metodologia projetual que tem como preceito
fundamental a consideracdo dos valores humanos no processo projetual/conceitual de um artefato e/ou
programa, denominado Value Sensitive Design (VSD) a qual, em um dos artigos observados, teve a utilizacao
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do seu ferramental tedrico-pratico defendida por apresentar robustos subsidios para projetacao (Cenci;
Cawthorne, 2020).

Outros trabalhos de areas diversas alegaram ter obtido resultados positivos com o uso da metodologia VSD,
tais como: estudos etnograficos (Nathan, 2012); atividades de co-design (Yoo et al., 2016); agentes
inteligentes (I.A) (Umbrello; De Bellis, 2018); projeto de técnicas policiais (Hendry, 2020); entre outros, o que
sugere a versatilidade da metodologia.

Nesse sentido, o VSD apresenta-se como um modelo teérico-pratico que tem por objetivo auxiliar a
incorporacao dos valores humanos em projetos tecnolédgicos, por meio de suas configuragdes conceituais,
empiricas e técnicas, que leva em conta as partes interessadas humanas e ndo-humanas, a partir do qual
serd discutido o emprego de conceitos e métodos pelos quais seja possivel que esses mesmos valores e 0s
aspectos subjetivos a eles vinculados (afetos), sejam resgatados e incorporados ao processo projetual de
ambientes construidos.

E possivel apontar a necessidade de ampliar os desafios do VSD para além das abordagens ja consolidadas
de ética e valor, fazendo coro com novas oportunidades e motivagées envolvendo as pesquisas do método.
Friedman et al. (2021) elencaram oito grandes lacunas ou pontos de expansao da pesquisa sobre o tema,
que parte da sua apropriacdo pelos profissionais e pela indistria, até as politicas de tecnologia, passando
pelos valores e as emogdes humanas.

Para essa problematica, o raciocinio geométrico de Spinoza (1632 -1677) é uma oportunidade valida para
preencher a lacuna da afetividade no arcabougo do VSD, uma vez que, sob uma linha de raciocinio geométrica
original, volta-se a Substancia, ndo apenas as formas ou seres, mas ao conjunto; pois “seu pensamento se
preocupa principalmente com a produgao do sujeito-em-processo, nao com a produgao de formas de
conhecimento idealistas ou puras” (Rawes, 2018, p.62, tradugdo nossa), podendo ter seus principios
considerados em todas as etapas da referida abordagem metodoldgica.

Desse modo, a arquitetura como uma fonte de inspiragao de conceitos valorais faz um movimento retrogrado
aos seus principios para, logo em seguida dar um passo a frente, ao associar-se ao VSD e sua forma de
apropriagdo da percepgdo do valor — e por extensdo do afeto — como possivel tradugcdo em elementos
projetuais verificaveis.

Do Projeto Sensivel ao Valor centrado no Afeto [PSV_A]

Um arcabouco para fins de guia projetual visa, na pratica, aperfeicoar um processo de concepg¢ao, como um
reagrupamento de saberes — novos e/ou velhos — a fim de que se obtenha um resultado mais apropriado para
determinado momento, situagéo ou necessidade. Esse guia projetual centrado no afeto se destina a orientar
0 planejador para os componentes afetivos a serem considerados e inseridos durante o percurso de
construgdo do projeto arquitetdnico, e € denominado de ‘Projeto Sensivel ao Valor centrado no Afeto’
(PSV_A).

Esse ‘bloco de construgdo com multiplas pegas’ é a proposta do Projeto Sensivel ao Valor centrado no Afeto
[PSV_A], para ambientes hospitalares, que por sua vez é um arcabougo original fruto de uma tese doutoral.
O PSV_A é composto pelas teorias de ‘ambientes restauradores’, pela metodologia do Value Sensitive Design
— [VSD], e pela filosofia ética sobre o afeto de Baruch de Espinosa (1632-1677), seguindo a forma de um
roteiro que tem por base a lei brasileira n® 12.378/2010 (que regulamenta o exercicio profissional do Arquiteto
e Urbanista no pais), e que perpassara todas as fases projetuais adotadas pelos planejadores, quaisquer que
elas sejam, por meio da retroalimentagao das informagdes obtidas pelas investigagoes conceituais, empiricas
e técnicas adaptadas do VSD. E possivel que a estrutura formativa do PSV_A seja adequada para fornecer
subsidios pelos quais os planejadores possam ser guiados em cada uma das suas atividades no projeto
centrado no afeto dos usuérios.

Os incrementos propostos pelo PSV_A passam, necessariamente, pela consideragado dos afetos (leia-se:
afeto, afeccbes e emogdes, segundo Espinosa (1632-1677)), como origem dos valores humanos e das agoes,
bem como suas consequéncias no modo de um devir; lembrando que o afeto é gerado mentalmente no
individuo. A afecgéo por sua vez é gerada fisicamente, sendo as emogdes um aspecto reativo fisioldgico; dai
a importancia de ser considerado o espectro do afeto nao humano, ac mesmo tempo fonte e destino de uma
afeccdo — uma ‘causa transitiva’, como no caso do ‘mood’ ou ‘atmosfera’ do ambiente, sua adequacao,
facilidade de manutengéo ou flexibilizagao. O arcabougo € comprometido com a pesquisa dos afetos das
partes interessadas relacionadas ao ambiente construido, a fim de que esses afetos possam ser incorporados
ao projeto arquitetdnico.
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O resultado dos levantamentos dos afetos autorrelatados ligados a condi¢@o psicofisioldgica relativas ao
ambiente, configuragdes fisicas, sinestésicas e estéticas, que apoiam ou restringem os afetos identificados e,
a suas vias de implementagao, em potencial, geram critérios técnicos-afe[c]tivos (figura 1).

Figura 1: Esquema das Ultimas fases do processo de projetagdo, com a introdugéo dos critérios técnico-afetivos no
estagio de ideagao e elaboragao final.
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Fonte: Elaborado pelo(s) autor(es).

Tais critérios sdo considerados em todas as fases do percurso projetual, contudo, nas etapas ‘projeto’ e
‘especificacdo’ € realizada a traducéo imagética por meio da ‘ética multicritérios’ elencada, servindo como
parametro para a fase de ideacéo ou de desenvolvimento de esbocos de forma colaborativa, muito em virtude
da complexidade do projeto para ambientes hospitalares.

3 METODOLOGIA

A estrutura formativa do PSV_A foi desenvolvida para fornecer um arcabouco centrado no afeto das partes
interessadas, que guiara os planejadores em cada etapa das atividades do projeto por meio da
retroalimentagao das informagdes obtidas nas investigacdes conceituais, empiricas e técnicas (Duarte; Costa;
Tonetto, 2023) as quais seguem sequencialmente:

« Investigagbes conceituais — pesquisa e associacdo de caracteristicas ambientais restauradoras
concernentes aos afetos autorrelatados pelas partes interessadas: diretas — humanos e ndo-humanos
(impactados diretamente pelo projeto) e; indiretas — humanos e n&o-humanos (impactados
colateralmente pelo projeto); todos analisados sob a filosofia espinosana sobre o afeto;

- Investigacées empiricas — com as informacdes obtidas na etapa anterior, sdo selecionadas
ferramentas e procedimentos oriundos de varias disciplinas em funcédo das especificacdes do projeto,
a exemplo da ‘Andlise de Conteldo’- pesquisa e analise qualitativa de textos advinda das Ciéncias
Sociais e, ‘Cartdes Persona’ - personagens com determinados perfis utilizados para segmentagéo de
mercado na area do Design;
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- Investigacdes técnicas/metodoldgicas — instrumentalizam o processo, fazendo com que os afetos que
forem levantados das partes interessadas sejam inseridos efetivamente no projeto.

Os topicos a seguir apresentam os procedimentos administrados para repasse e avaliagdo do PSV_A, entre
uma turma de graduandos e outra de pés-graduandos.

Procedimentos metodolégicos

Esse tépico apresenta a sintese de dois experimentos de projetacdo colaborativa denominados “oficinas”,
realizadas com base o PSV_A. Em acordo com a Resolugéo 466/12 do C.N.S, tendo recebido o parecer
favoravel do Comité de Etica em Pesquisa sob n® 5.090.777, e da autorizacdo dos professores responsaveis
por um grupo de estudos de um curso de graduacdo e, por uma turma de pés-graduacdo, ambos em
Arquitetura e Urbanismo de duas universidades federais distintas; seguiu-se o convite a participacdo do
experimento, a coleta dos termos de consentimento dos voluntarios, e a apresentagcdo do arcabougo do
PSV_A todos os voluntarios, de modo presencial.

As oficinas foram realizadas nos meses de abril e maio do ano de 2023, de forma subsequente. No més de
abril, foi executada em um Unico dia a oficina para a turma de graduagao, em dois turnos de trés horas cada,
e contou com a participagao de 19 pessoas, sendo dezessete graduandos e dois professores responsaveis.
Como critério de inclusdo ‘aluno(a) regularmente matriculado(a) no CAU, cursando a partir do 5° periodo, e
sem impedimentos clinicos’. No més de maio, foi realizada a oficina para a turma de pés-graduacao em trés
dias, com trés horas cada, e contou com a participagédo de treze voluntarios, entre engenheiros, designers de
interiores e arquitetos. Ainda, para ambas foi administrado o formulario semiestruturado de avaliagcdo e
delineamento de perfil respondente, observando que o cronograma estabelecido para cada uma das turmas
foi assim estabelecido em fungéo da carga tedrica e experimental necessarias as oficinas.

Para as duas turmas, as oficinas foram divididas em trés partes sequenciais: a primeira parte oficina,
denominada ‘Entendendo o afeto’, seguiu-se o repasse tedrico. Para isso foi feito o convite para participagao,
coleta dos termos de consentimento dos voluntarios e a apresentacao do arcabougo do PSV_A, de modo
presencial. O objetivo dessa primeira parte foi apresentar a cartilha do guia de percurso projetual para
ambientes hospitalares — sua ideia geradora, bases conceituais e as indicagdes de como utiliza-lo, foram
apresentadas a ferramentas de apoio ‘Planilha de Correlagbes Afe[cltivas’ e os cartdes TRIA_A’; seguido de
um periodo de ‘roda de conversa’ para compartilhamento de opinides e dirimir duvidas em relagdo ao guia
[PSV_A] e sua aplicagdo, ao mesmo tempo que se verificou o quanto dos conceitos apresentados foram
absorvidos pelos participantes.

Para a segunda parte da oficina, que teve como mote ‘Vivendo o afeto’, o objetivo foi experimentar o guia de
percurso projetual, por meio da insercéo do projetista na pratica de investigacdo empirica do PSV_A através
de exercicio de dramatizacdo e sensibilizacdo empéatica por meio da simulacdo de situagdes reais que
ocorrem em recepcdes hospitalares e, posterior analise e tradugcao em requisitos de projeto. Para o referido
exercicio foram desenvolvidos cartdes-persona como auxiliares do exercicio de dramatizagcdo em forma de
esquete. Apds elaboragéo de situagao ficticia em uma recepgéo de urgéncia e emergéncia ortopédica, cada
um dos quatro grupos preencheu uma ‘planilha de correlagdes afe[c]tivas’ de acordo com o que foi
observado/vivenciado durante a sua dramatizagdo. A avaliacdo se debrugou sobre a tradugdo dos dados
afetivos em requisitos projetuais, em potencial, por parte dos grupos.

Para a terceira e ultima etapa nomeada de ‘Respondendo ao afeto’, o objetivo foi experimentar e avaliar o
guia de percurso projetual PSV_A bem como as ferramentas disponibilizadas, por meio de exercicio de
elaboracdo colaborativa (Figura 2) de croquis esquematicos conceituais de ambiente de recepcdo de
emergéncia ortopédica hospitalar, desenvolvidos sob o guia projetual proposto, registrados em papel A3 [um
ou mais, por grupo], bem como a sua defesa com base nos requisitos afetivos identificados e registrados na
planilha de correlagdes afe[c]tivas.

A analise dos croquis apresentados pelos participantes foi realizada em fungao da apreensao dos conceitos
abordados por meio da transposicdo dos afetos espinosanos, de modo sistematizado, em
elementos/componentes passiveis de verificagdo, no formato de planilha. A argumentagao consistente dos
conceitos dos esbogos com o PSV_A, foi igualmente considerada na analise.
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Figura 2: Exemplo de grupos nos momentos de preenchimento de planilha de correlagées afe[c]tivas, elaboracao
colaborativa de croquis conceituais e defesa da proposta. 2023.

Fonte: Arquivo pessoal.

A finalizagdo se deu com uma ‘roda de conversa’ para discussdo sobre as opc¢des de configuracoes
tectdnicas, sinestésicas e estéticas defendidas, a forma pelas quais essas viriam a apoiar ou restringir os
afetos identificados e os requisitos para o projeto [planilha de correlagbes afetivas], potencialmente, como
também o preenchimento do formulario de avaliacao.

3 PRINCIPAIS RESULTADOS

Os formularios semiestruturados, com questdes relativas ao perfil da amostra dos graduandos, sobre o
arcaboucgo e o experimento proposto foram todos respondidos com aproveitamento quase total da amostra
(n=17), tdo somente com uma abstengao no segundo turno da oficina. O delineamento de perfil respondente
teve como resultado uma maioria masculina [53%], mediana etaria de 22 anos. J4 para a turma de pos-
graduandos, as questdes relativas ao perfil da amostra, arcabouco e experimento, obteve aproveitamento
méaximo (n=13), e o delineamento de perfil respondente apresentou como resultado uma maioria feminina
[61%], mediana etaria de 31 anos, com formacao em Arquitetura e Urbanismo.

As questdes sobre o arcaboucgo e experimento proposto foram todas respondidas por meio de um formulario
semiestruturado previamente elaborado com questdes relativas ao perfil da amostra, e obteve aproveitamento
maximo das amostras. O referido formulario levantou ainda sete questdes abertas relacionadas ao PSV_A,
quais sejam: (a) ‘Qual a sua percepgéo sobre a etapa de ‘investigagbes conceituais’?; (b) ‘Qual a sua
percepcdo sobre a etapa de ‘investigagbes empiricas’?; (c) ‘Qual a sua percepgao sobre a etapa de
‘investigacdes metodoldgicas?’; (d) ‘Qual a sua percepgéo sobre a inser¢ao do afeto espinosano no processo
projetual?’; (e) ‘Qual a sua percepcdo em relagao a aplicabilidade do método em ambiente académico?’; (f)
‘Qual a sua opinido em relacdo a viabilidade da aplicacdo do método como pratica profissional?’ e; (g) ‘Vocé
gostaria de sugerir o acréscimo de algum conteudo ou etapa no método? Qual? Por que?’

O conjunto de todas as respostas de cada uma das sete questdes exploratorias do formulario foi avaliado
segundo a técnica da andlise de conteudo (Bardin, 2011), por meio de software online de codigo aberto — o
Voyant Tools, e tem sua apresentacao consolidada em forma de grafico de tendéncia, conforme exemplifica
os excertos na figura 3. Essa analise conjunta, consolidada, de todas as respostas dos formularios teve como
fim a visdo geral do conjunto de respostas abertas, com o intuito de identificar os termos mais citados nos
formularios e ndo apenas a segmentacao por questoes.

O grafico ‘A’ referente ao conjunto das respostas dos voluntarios graduandos, apresentou maiores frequéncias
das palavras ‘projeto’ e ‘interessante’, com tendéncia de aumento para ‘metodologia’. Infere-se a aspecto da
novidade e ineditismo do tema para o grupo. Além disso, indica que houve despertamento no interesse no
uso da metodologia proposta considerada importante, de acordo com um voluntario: “Amplia o olhar do
estudante sobre o ato de projetar aumentando sua bagagem tedrica podendo trazer melhores ideias e
resultados”; enquanto outros dois participantes levaram em conta a sistematizagao das informagdes, citando
a “Alta aplicabilidade e resultados satisfatérios a sistematizagao ajuda o processo” e, 0 modo como “Estimula
olhar mais abrangente e sistematico a relagdo pessoa-ambiente”, ressaltando que “Poderia ser trabalhado
juntamente com a APO” [Avaliagdo P6s-Ocupagéo].
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O grafico ‘B’, extrato das respostas dos voluntarios pos-graduandos, expde maiores frequéncias das palavras
‘tempo’, ‘projeto’ e ‘interessante’, com tendéncia de aumento de ocorréncia nos textos para a primeira. Pode-
se inferir que o grupo foi mais cético, com um interesse despertado por tempo para andlise mais detida do
uso da metodologia proposta considerada relevante, conforme registrou um voluntario “Cada etapa é de
extrema importancia [...] e com certeza auxilia na elaboragcdo de solugbes exatas para cada um dos
problemas, principalmente a planilha de correlagéo que é extremamente facil de usar”; enquanto um outro
afirmou: “Achei interessante apesar de ja ter contato com a questao do usuario, nunca tinha passado por uma
abordagem onde sao levantados sentimentos”.

Figura 3: Excertos dos graficos correspondentes a analise da visdo geral do conjunto de respostas abertas — ‘A’
graduandos e ‘B’ pés-graduandos, respectivamente. 2023.
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Fonte: Elaborado pelo(s) autor(es).

Em relacado as ferramentas desenvolvidas especificamente para o PSV_A, a maior adesao e funcionalidade
declaradas foi para a ‘planilha de correlagdes afe[c]tivas’, por outro lado, a maior dificuldade e pouca utilizagao
foi para os cartdes de correlagdo ‘TRI_A'. Alegadamente, a planilha teve seu preenchimento e leituras faceis,
enquanto que os cartées de correlacdo foram dispensados, principalmente em funcéo da davida sobre qual
momento do projeto apoiariam.

As solugdes formais apresentadas por cada grupo foram defendidas oralmente sob os critérios afe[c]tivos
identificados/estabelecidos por cada um dos grupos, ndao sendo julgadas pela estética imagética,
complexidade técnica ou configuracional, em virtude do carater de ‘oficina’ e do tempo dispendido para
execugao dos exercicios. Assim, as propostas foram avaliadas em fungéo da absorgao do arcabougo e da
tradugao dos afetos espinosanos em itens verificaveis, com o auxilio da planilha de correlagdo afetiva e seus
componentes, e da argumentagcdo consistente (nivel te6rico) com o PSV_A durante a defesa/apresentacao
dos trabalhos.

Os participantes conseguiram atender — conceitualmente — alguns dos afetos geradores levantados,
traduzindo-os e apresentando-os de forma correlacionada em elementos arquitetdnicos nos esbogos gerados
durante o exercicio, independentemente do nivel de apresentacdo do esboco e tendendo ao grau de
conhecimento e experiéncia pessoal de cada voluntario. Por fim, a atividade se mostrou promissora em
relacdo a receptividade ao escopo e adesdo da amostra ao experimento, com apenas uma abstencéo
registrada no total de voluntarios (30 pessoas), apesar da inexperiéncia em projetacdo de ambientes
complexos e com pouco ou nenhum conhecimento anterior relacionado as teorias abordadas e a exercicios
de projetacao colaborativa, expondo a oportunidade desse tipo de abordagem no curriculo oferecido aos
alunos de Arquitetura e Urbanismo em Instituicées de Ensino Superior (IES).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Para fins de consideracoes, vale destacar que esse trabalho vem no sentido de avaliar a apropriagdo do
arcaboucgo e ferramental especificos de um arcabougo tedrico-metodolégico original, em dois grupos de
discentes voluntarios, com niveis académicos distintos. O foco do referido arcabouco € auxiliar o projetista a
incorporagdo, em suas obras, dos afetos humanos segundo Espinosa, partindo do conceito de edificacdo
afe[c]tiva e a possivel tradugéo de elementos — antes considerados apenas como subjetivos — em elementos
verificaveis na edificagdo, ultrapassando a dualidade newtoniana tradicionalmente aplicada a varias
disciplinas construtivas, as quais consideram o objeto concreto em um extremo, distante, e antagénico do
objeto subjetivo, e ndo como simbidticos, como efetivamente o séao.
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O presente artigo destinou-se, assim, a expor um exercicio de simulagao com vistas a administragdo empirica,
académica e experimental, da problematica da inser¢ao da dimensdo afetiva humana em projetos
arquiteténicos hospitalares, de um arcaboucgo tedrico-metodologico e seu ferramental sugerido, composto,
entre outros fundamentos, da filosofia espinosana sobre o afeto e sua ética. Considera-se que a analise da
literatura aliada a experimentagao via “oficinas”, viabilizou o entendimento de que ha razées para se inferir
que o PSV_A, como uma estrutura conceitual ou teérico-metodologica, possa vir a incrementar as iniciativas
precursoras e tornar os esforcos empreendidos por projetistas e, demais interessados nos estudos das
relagcbes humanas com o ambiente construido de modo sistémico, voltados ao bem estar psicofisiolégico do
usuario, mais eficazes e praticados de forma ainda mais consistente.

Tal inferéncia parte do principio de que as bases teoricas nas quais o0 PSV_A ¢ alicer¢cado sao robustas o
suficiente, pois foram construidas e validadas ao longo de varias décadas (e séculos!) e de varios estudos
relacionados em diversas disciplinas, inclusive a Arquitetura e Urbanismo, tendo como elos mais valentes de
ligacdo a preocupagcao com a dimensao afetiva humana, sua terapéutica e sua ética valoral refletida nos
artefatos. Uma abordagem de mdltiplas frentes.

Os resultados similares obtidos com niveis académicos distintos, indicam que o arcabougo é apropriado —
com as devidas adaptacdes — para alunos de graduacdo ou poés-graduacdo, conceitualmente, e de modo
similar, cabendo as experiéncias individuais de vida e de projetacao servirem de incremento no resultado do
trabalho que por sua vez, tem como recomendacgao a sua ministracdo por um pesquisador/projetista sénior.

Vale ressaltar que todo o relato de administracdo, andlise e avaliagdo com duas turmas de graus de
maturidade académica distintos, apresenta a experimentagao das ferramentas desenvolvidas para o PSV_A
por meio de situagao de simulagdo, com uma amostra pequena, € nao abrangeu a totalidade do arcabougo
apresentado na tese geradora, tdo somente o extrato necessario para realizagdo dos exercicios, muito em
fungéo da dimenséao do experimento.

Uma possivel sequéncia para essa investigacao, parte do entendimento de que o PSV_A possa fornecer,
eventualmente, o beneficio extra de sua potencial aplicacdo de modo retrospectivo, entendendo sua utilizagao
como metodologia avaliativa — um tipo de ‘Avaliagdo de Pés-Ocupacgao’, resultando em um relatério avaliativo
que serviria de subsidio para o retrofit da obra (ou para um novo empreendimento com base em um ja
avaliado), com o pensamento voltado ao afeto dos usudrios em um novo ciclo projetivo, bastando para isso
que o arcabouco proposto [PSV_A] esteja em mente quando da avaliacao do edificio j4 construido.
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