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RESUMO

Destacando a importancia de se reconhecer diversas perspectivas para compreender as interagdes das pessoas com o0 ambiente, o artigo aborda um método de
pesquisa para 0 estudo da percepgdo ambiental. A compreensdo do modo como as pessoas interpretam a realidade pode se dar por meio do processo perceptivo, e
envolve a descrigéo dos afetos, da cognicéo e do comportamento. Esse processo € influenciado pelo conhecimento adquirido ao longo da vida do sujeito que percebe.
0 método proposto baseia-se em cinco dimensdes do processo perceptivo: sensagéo, motivagdo, cognicéo, avaliagdo e conduta, estudadas para se compreender o
que as pessoas sentem, pensam e fazem em relagao ao objeto ou ambiente percebido. O método, que se organiza pela técnica da entrevista, foi aplicado em uma
pesquisa sobre a percepgéo de pinturas murais no centro de Floriandpolis, Brasil. O estudo destaca a importancia de um método estruturado para uma compreenséo
abrangente da percepgao ambiental. Além disso, enfatiza a necessidade de se desenvolver procedimentos e técnicas que permitam compreender a relagdo pessoa -
ambiente e, assim, sejam base para o planejamento ambiental. Isso poderé facilitar também o alinhamento das agdes pUblicas com as comunidades locais.
PALAVRAS-CHAVE: Percepgao ambiental; pintura mural; metodologia.

RESUMEN

Destacando la importancia de reconocer diferentes perspectivas para comprender las interacciones de las personas con el medio ambiente, el articulo aborda un
método de investigacion para estudiar la percepcion ambiental. Comprender la forma en que las personas interpretan la realidad puede ocurrir a través del proceso
perceptivo e implica la descripcién de los afectos, la cognicion y el comportamiento. Este proceso esta influenciado por los conocimientos adquiridos a lo largo de la
vida del sujeto perceptor. EI método propuesto se basa en cinco dimensiones del proceso perceptivo: sensacion, motivacion, cognicion, evaluacion y conducta,
estudiadas para comprender lo que las personas sienten, piensan y hacen en relacion con el objeto o entorno percibido. EI método, organizado por la técnica de la
entrevista, fue aplicado en una investigacion sobre la percepcion de las pinturas murales en el centro de Floriandpolis, Brasil. El estudio destaca la importancia de un
método estructurado para una comprension integral de la percepcion ambiental. Ademas, enfatiza la necesidad de desarrollar procedimientos y técnicas que permitan
comprender la relacion persona-ambiente y, asi, proporcionar una base para la planificacion ambiental. Esto también podria facilitar la alineacion de las acciones
publicas con las comunidades locales.

PALABRAS CLAVES: Percepcion ambiental; mural; metodologia.

ABSTRACT

Highlighting the importance of recognizing different perspectives to understand people’s interactions with the environment, the article addresses a research method for
studying environmental perception. Understanding the way people interpret reality can occur through the perceptual process, and involves the description of affects,
cognition and behavior. This process is influenced by the knowledge acquired throughout the life of the perceiving subject. The proposed method is based on five
dimensions of the perceptual process: sensation, motivation, cognition, evaluation and conduct, studied to understand what people feel, think and do in relation to the
perceived object or environment. The method, which is organized by the interview technique, was applied in a research on the perception of mural paintings in the
center of Floriandpolis, Brazil. The study highlights the importance of a structured method for a comprehensive understanding of environmental perception. Furthermore,
it emphasizes the need to develop procedures and techniques that allow understanding the person-environment relationship and, thus, provide a basis for environmental
planning. This could also facilitate the alignment of public actions with local communities.
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1 INTRODUGAO

A percepcdo ambiental &€ o processo através do qual um individuo interpreta estimulos ambientais. Ela
engloba um processo participativo que envolve diversos aspectos sensoriais e subjetivos (Melazo, 2005).
Esses aspectos se constroem a partir das atuagdes no mundo (Kuhnen, 2011), do mesmo modo que as
relacdes entre as pessoas e o ambiente sdo modeladas pela representacdo que cada individuo constréi
desses ambientes, levando em consideragdo seus valores e preferéncias (Polli; Kuhnen, 2011). Assim, a
percepcao humana € influenciada pela cultura e experiéncias individuais, utilizando conhecimentos anteriores
para entender e interpretar novas informagoées (Terraza, 2015).

Para compreender a interagdo do ser humano com um determinado ambiente é essencial ter conhecimento
sobre o processo perceptivo (Cavalcante; Maciel, 2008). Nesse sentido, a vivéncia dos processos perceptivos
de cada pessoa é constante, a partir de experiéncias que sao decididas ou impostas, e variam em intensidade
(Leote, 2015). Para se conhecer a percepgao ambiental deve-se priorizar atitudes éticas e afetivas em relagao
ao ambiente (Oliveira, 2012). E esse ambiente fisico representa um aspecto da realidade, exercendo impacto
sobre os seres humanos e influenciando suas cogni¢ées, sentimentos e agdes (Verdugo, 2005).

O contato de um individuo é estabelecido com o mundo exterior por meio de 6rgéos sensoriais, de maneira
instantanea, resultando em sensagdes, que podem variar conforme o érgao sensorial que se utiliza (Oliveira,
2012). Por exemplo, a capacidade visual envolve a construgdo de imagens a partir de sensa¢des imediatas e
recordagdes das experiéncias vivenciadas (Kuhnen, 2011). A percepc¢ao de um ambiente ocorre por meio das
sensagoes, influenciadas pela perspectiva de vida do individuo, seu conhecimento adquirido e as experiéncias
vividas, utilizando a cognicéo e as informag¢des armazenadas na mente. Assim, as representacoes internas
do mundo exterior tém suas bases nos sistemas de percep¢ao e agdo empregados para interagir com o
ambiente.

Del Rio (1999) menciona que a percepg¢do do ambiente ocorre por meio de mecanismos perceptivos,
denominados pelo autor como esquema tedérico do processo perceptivo, composto pelos seguintes atributos:
sensacao, motivacado, cognicdo, avaliagdo e conduta. O autor menciona que, mesmo que a percepgao seja
Unica para cada individuo, reconhecem-se recorréncias comuns e um repertério de perspectivas
compartilhadas entre as pessoas.

As percepgdes entre individuos diferentes sdo distintas, variando de acordo com suas crengas, tradigbes e
sistemas de valores (Cunha; Leite, 2009). E essa percepcao individual € moldada pelas atividades cerebrais,
com caracteristicas em relacdo a personalidades, as experiéncias, aos aspectos socioambientais, a
educagao, entre outros (Melazo, 2005). A forma como cada pessoa percebe e avalia as diversas
caracteristicas do ambiente, por meio de seu processo cognitivo, determina a influéncia que esse ambiente
exerce sobre os individuos (Moser, 1998). Essa influéncia também pode ser atribuida aos multiplos aspectos
da realidade ou as estruturas de desenvolvimento (Kuhnen, 2011). A perspectiva de um ambiente fisico é
influenciada pela dimensao sociocultural e, em parte, pela dimensao individual, assim reflete-se tanto em
experiéncias coletivas quanto em experiéncias personalizadas (Oliveira, 2012). Na coletividade da percepgao
ambiental urbana, as pessoas ou grupos interpretam o meio ambiente de tal forma que essa interpretacao
reflete a visdo da sociedade sobre o ambiente (ldem).

Um exemplo de perspectiva compartilhada é a preocupagao com as relagdes que as pessoas mantém com o
ambiente, e as consequéncias em relacdo ao destino do planeta (Polli; Kuhnen, 2011). Assim, busca-se a
perspectiva de um grande grupo ou da cidade e dos multiplos sentimentos e pensamentos, para compor um
quadro que represente a coletividade, suas preferéncias e expectativas (Del Rio, 1999). As formas de
perceber a cidade sao diferentes para cada pessoa, pois depende do conhecimento adquirido por cada um
(Melazo, 2005). Jacobs (2011) destaca uma situacdo em um complexo residencial onde os moradores
criticaram a instalacao de um gramado, pelo fato de ndo terem sido previamente consultados e considerados
em suas necessidades. A maneira como as pessoas percebem a cidade ¢é altamente subjetiva e depende de
uma variedade de fatores, como suas préprias experiéncias e conhecimentos. Tomar decisdes sem consultar
os residentes, como foi 0 caso citado por Jacobs ndo apenas abala a confianga e o senso de pertencimento
da comunidade, mas também pode resultar em medidas que ndo atendem as verdadeiras necessidades dos
moradores. Portanto, é essencial adotar abordagens participativas com o objetivo de se conhecer o conjunto
de percep¢des de uma comunidade, para garantir que os cidaddos tenham um papel ativo e que influenciem
0 ambiente em que vivem. Isso ndo s favorece a formagao de uma cidade mais inclusiva, mas também leva
a decisdes mais bem informadas e aceitas pela comunidade.

No contexto urbano, as pessoas ndo se limitam a ser meras observadoras dos eventos e estruturas ao seu
redor; pelo contrério, sao participantes ativas desse ambiente, contribuindo para a formacao de perspectivas
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por meio da interagao entre o observador e 0 ambiente (Kuhnen, 2011). Essa interagdo acontece por meio de
seus sentidos, pensamentos e condutas. Oliveira (2012) cita que a percep¢ao e a conduta dependem do
conhecimento e da avaliagdo que o individuo faz do espacgo. Nesse contexto, a Psicologia Ambiental aborda
tanto os fatores sociais quanto fisicos que impactam o comportamento das pessoas, exercendo uma influéncia
direta no espago (Verdugo, 2005). Portanto, a estruturacdo de um método para obter a percepgdo ambiental
€ relevante para promover uma abordagem efetiva no planejamento ambiental. Isso permite que as acoes
estejam alinhadas com a comunidade, o que promove o equilibrio e o intercambio de ideias.

Na forma como percebemos estimulos ambientais, como em uma imagem com ilusdo de otica, temos mais
compreensao sobre o que é visivel do que sobre o que permanece invisivel, mesmo dentro do contexto da
percepcao (Leote, 2015). O autor sugere que isso acontece por causa da consciéncia central, que nao nos
permite entender completamente o que esta acontecendo. Nesse caso, na percepgao visual, ocorre uma série
de eventos internos que permite entender 0 ambiente ou o objeto e influenciar a representacdo mental, e esse
processo € moldado pelas experiéncias individuais e culturais (Cavalcante; Maciel, 2008).

Leote (2015) também menciona que é possivel avaliar a percepgao das pessoas por meio da realizagao de
testes relacionados a audi¢do, visao, olfato e paladar, explorando assim o processo perceptivo associado a
cada um desses aspectos. De maneira complementar, Melazo (2005) ressalta que a percep¢do de uma
pintura é obtida através de lagos afetivos e é Unica para cada individuo, nesse contexto, 0 processo cognitivo
é diretamente influenciado pelo ambiente e pelas memdrias acumuladas ao longo da vida. Dessa forma,
entender como funciona esse processo perceptivo ajuda a compreender o comportamento humano no
ambiente, adquirindo-se conhecimento através de aspectos afetivos, cognitivos e comportamentais. Além de
se perceber como aquele objeto ou ambiente esta afetando diretamente os individuos que o circundam.

Ao criar uma estrutura metodolégica de pesquisa é possivel conceber uma abordagem mais ampla e sensivel,
congruente a complexidade da relagédo entre as pessoas e o ambiente ao seu redor. Assim, este artigo tem
como objetivo descrever um método de pesquisa para explorar a percepgao ambiental através do processo
perceptivo. Dessa forma, procura-se compreender como as pessoas interagem com um ambiente,
construindo suas proprias narrativas. Em uma anélise minuciosa do processo, o reconhecimento de diferentes
percepcoes contribui para entender as diversas formas pelas quais os individuos interagem com os ambientes
em questao. Melazo (2005) menciona que a percepcao ambiental deve estar centrada nas muitas variagées
ligadas ao processo perceptivo e as memdrias presentes entre os individuos que constituem o contexto de
uma cidade. A importancia de um método estruturado esta relacionada a possibilidade de um entendimento
mais amplo do fenémeno, enfatizando a sequéncia de um processo para uma compreensao rigorosa da
percepgao.

O método descrito nesse artigo foi aplicado em uma pesquisa de dissertacdo de mestrado com o objetivo de
entender a percepgao em relagdo as pinturas murais no centro da cidade de Florianopolis, Brasil. A pesquisa
buscou reconhecer as diferentes percepg¢des que podem auxiliar na compreensado das distintas interagcdes
dos individuos com as pinturas muralistas. O aumento constante da presenca de pinturas na cidade gera um
significativo impacto visual no ambiente urbano. Ao compreender a perspectiva das pessoas, torna-se
possivel avaliar como as pinturas exercem influéncia em suas vidas.

O artista cria a obra e cada observador participa da sua co-criagdo, atuando como um intérprete que, ao
contempla-la e compreendé-la de forma Unica, traz suas proprias percepgdes e experiéncias (Fernandes;
Zeferino, 2020). Assim, o muralismo ou arte mural suscita mensagens visuais, sendo uma forma de
comunicacao espacial que valoriza a expressividade e a grandiosidade, além de desempenhar uma fungéao
social, devido a sua relevancia artistica e histérica (Petroniené; Juzeléniené, 2022) (Rubbi; Makowiecky,
2020). A arte muralista emprega diversas técnicas, como 0 mosaico, a pintura e o afresco’, os dois UGltimos
sendo os métodos mais utilizados (Souza, 2012). Especificamente, a pintura mural € uma das formas mais
antigas de arte, expressao vista desde pinturas rupestres pré-histéricas (Evangelista, 2018; Souza, 2012). Ela
integra-se facilmente a superficies arquitetbnicas como paredes e tetos e, na sua versao contemporanea,
embeleza e expande o ambiente ao transformar espagos urbanos em telas artisticas com tragos e cores que
refletem significados (Hao, 2021).

2 DESENVOLVIMENTO

O ambiente ganha vida através das experiéncias individuais, sendo essencial que seja compreendido e
integrado a subjetividade de cada pessoa para se tornar realidade (Kuhnen, 2011). Nesse contexto, a
percepcao se manifesta na mente através da organizacao por meio de esquemas mentais, exemplificada pela

criagdo de um mapa mental, por exemplo, da residéncia atual. Esse mapa engloba a disposicdo dos
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ambientes, as atividades realizadas em cada espaco, 0os acessos a eles, além da localizacdo de moveis,
eletrodomésticos, portas e janelas. Com o passar do tempo, esse esquema se aprimora, gerando um padrao
de pensamento roteirizado. De acordo com Moser (1998), cada pessoa tem uma viséo particular e atitudes
especificas em relacdo ao ambiente fisico ao seu redor. Além das distintas culturas que exercem influéncia
sobre as pessoas, levando-as a pensar de maneiras variadas (Verdugo, 2005).

Para Leote (2015), o processo perceptivo se da pelo que se vé, se escuta, através do olfato ou pelo que se
pensa e como as pessoas agem, resultando na formacéo de um mapa de imagem na mente. A interacdo com
0 ambiente externo ocorre por meio dos 6rgdos sensoriais, induzindo sensagdes, enquanto a estrutura
intelectual se organiza na mente através do processo cognitivo (Oliveira, 2012). Essa interagdo entre as
sensacdes e a cognicdo desempenha um papel fundamental na formacao das experiéncias de vida e na
compreensao do que acontece ao redor.

A percepcao € a maneira pela qual a realidade é reconstruida, com cada pessoa se comportando de maneira
unica (Oliveira et al., 2021). Para Del Rio (1999), a mente estrutura o processo perceptivo através de fases
(Figura 1) e ha cinco atributos que descrevem o processo perceptivo: as sensagdes; a motivagao; os
mecanismos cognitivos; a avaliagao e, por fim, a conduta. E por meio das etapas delineadas pelo autor que
0 método apresentado nesse artigo adquire sua configuragdo e se organiza para alcangar uma percepgao
ambiental abrangente.

Figura 1 - Esquema teorico do processo perceptivo

REANTAGE € rnwnsmmmnmmmmmmsmmmmsssmmsessmmesssmmmesmssesans s e s s e e
alimentagao
Filtros culturais e individuais
N :
Sensagodes -------> Motivagdo -------> Cognigdo -------> Avaliagdo -------> Conduta
- Memodria Julgamentos Opiniao
Seletlwgade Intere;se Organizacao Selegéo Acao
Instanténea Necessidade :
Imagens Expectativas Comportamento

Fonte: adaptado de Del Rio (1999).

Melazo (2005) e Oliveira et al. (2021) incorporam em suas pesquisas 0 processo perceptivo proposto por Del
Rio (1999), destacando que todos os elementos desse processo consideram a histéria de vida pessoal, em
que a percepcao individual ocorre através dos sentidos relacionados as atividades cerebrais. Entender a
conexao entre os seres humanos e seu ambiente requer compreender 0S processos mentais, pois o
conhecimento sobre o meio ambiente € uma jornada singular e pessoal (Higuchi; Kuhnen, 2008). De acordo
com Ferrara (1999), ha uma conex&o entre a sensacao ao perceber o ambiente e a percepgao cognitiva, onde
a interpretagé@o de cores, texturas e posigdes estd entrelagada com os conhecimentos adquiridos por meio
das rotinas diarias e das interacdes estabelecidas com o ambiente (Ghizzi, 2002).

A conexd@o entre os cinco elementos do processo é inevitavel, tornando invidvel uma analise isolada devido a
dependéncia ou a ligacdo direta entre eles. Através do processo de percepgéo pode-se obter informagdes
abrangentes e distintas de cada individuo, por isso analisa-se o processo de maneira conjunta. Diante dessa
situacao, é possivel afirmar que, por meio do processo perceptivo, 0os sentidos possibilitam a formagao de
pensamentos para compreender 0 que ocorre ho ambiente ao redor, assim a percepgao se desenvolve em
uma interagdo conjunta entre a sensacdo e o pensamento (Melazo, 2005). A sensacdo é imediata,
manifestando-se de forma associada a experiéncia de cada pessoa (Oliveira; Junior, 2013).

A motivagao pode ser influenciada pelo estado atual do individuo, resultando de uma experiéncia interna
baseada no que ele esta sentindo (Todorov; Moreira, 2005). Por sua vez, a producao de pensamentos é
originada pelos sentidos e fundamentada na razdo e no conhecimento (Oliveira; Junior, 2013). As sensagdes
devem ser associadas aos processos cognitivos para poder compreender a percep¢ao de um individuo
(Melazo, 2005).
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O processo de cognigao vai variar conforme suas diferengas culturais, valores e experiéncias vividas (Melazo,
2005). Nesse sentido, os mecanismos cognitivos agem para construir a percep¢ao, juntamente com as
relagbes de afetividade individuais (Krzysczak, 2016). Ja para a avaliagao, duas pessoas ou grupos distintos
nunca avaliam de forma idéntica, podendo surgir percep¢cdes comuns devido a conexdo Unica de cada
individuo com o0 ambiente, influenciada por suas sensac¢des e sentimentos individualizados (Krzysczak, 2016).
Quanto a conduta, ocorre uma interagao entre as a¢des sensoriais e 0 processo cognitivo (Oliveira; Janior,
2013). A prépria motivagéo pode levar ao comportamento (Todorov; Moreira, 2005).

O processo perceptivo envolve afetos, pensamentos e comportamentos em relagédo ao ambiente (Oliveira,
2012). E através do pensamento que o individuo constréi experiéncias diarias e interpreta a realidade
(Higuchi; Kuhnen, 2008). E essa realidade tem influéncia no comportamento das pessoas, assim € importante
identificar como é essa relagao pessoa-ambiente, como se percebe através do processo perceptivo (Sobral
et al., 2015). Diante disso, definiu-se trés categorias de andlise para obter a percepcao, sendo elas: afeto,
cognicdo e comportamento, buscando identificar o que os individuos sentem, o que pensam e como se
comportam. O esquema de identificacdo do processo esta descrito na Figura 2, que mostra o caminho para
se chegar as trés categorias definidas a partir da estrutura conceitual descrita por Del Rio (1999). Assim, a
sensagao e a motivagdo sao estudadas por meio dos afetos; a cogni¢éo engloba pensamentos, avalia¢des e
julgamentos; e, por ultimo, o comportamento est4 vinculado a conduta.

Figura 2 - Esquema do processo de identificagdo das trés categorias definidas

Percepgao ;-----> Sensacgdo -,
: R Afetos
: ; s-----> Motivagao '
Processodey . > Cognigdo . Pensamentos,
percepgao organizagao das
»--> informagbes na -------> Cognigéao
LN T mente e
EREEEED > Avaliagéo : julgamentos
*=====> Conduta -------> Comportamento

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A partir da identificagdo das trés categorias, elaborou-se uma entrevista semiestruturada com perguntas que
buscassem alcancar a percepgao por meio destas trés dimensdes. Foram descritas seis perguntas em relagao
aos afetos; sete perguntas relacionadas a cognigcao, sobre os pensamentos e julgamentos; trés perguntas
sobre 0 comportamento; e uma pergunta geral com o objetivo de buscar uma palavra final representando a
percepcao. Ao fim, foram propostas quatro perguntas para a caracterizacdo do respondente (Quadro 1). As
perguntas foram formuladas em relagao a pintura muralista.

Foram elaboradas perguntas especificas para cada um dos grupos, abordando as trés categorias definidas e
direcionadas para as pinturas murais. As perguntas foram propostas por meio de uma entrevista
semiestruturada, aplicada de forma individual, face-a-face, no centro da cidade de Florian6polis/Brasil,
envolvendo tanto pessoas passantes quanto comerciantes. A entrevista semiestruturada, por ser mais flexivel
em relagao ao formato estruturado, busca ampliar a compreenséo e a profundidade das respostas (Nunes;
Nascimento; Luz, 2016). E uma abordagem flexivel para a coleta de dados, onde o entrevistador pode explorar
respostas de forma livre a partir de um roteiro pré-elaborado.

As perguntas foram formuladas de maneira a permitir que o entrevistado fornecesse respostas aprofundadas
frente ao assunto e um maior nimero de dados pudesse ser coletado. No momento das entrevistas, pode-se
questionar acerca das respostas fornecidas, e explicar as perguntas com mais detalhes para ampliar a
percepcao e aprofundar a compreensao do entrevistado diante dos questionamentos que surgiram ao longo
da coleta de dados.
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Quadro 1 - Descricéo das perguntas da entrevista

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.

Afetos
O que vocé sente quando vocé olha para uma pintura mural?
Esse sentimento se compara a de outras experiéncias da sua vida? Se sim, qual e por qué?
Existe alguma pintura mural pela qual vocé manifesta um sentimento especial ou marcante? Qual
obra/sentimento? Por qué?
Vocé ja se sentiu motivado a visitar um determinado local por causa das pinturas murais? Qual e por qué?
Alguma pintura mural especifica ja te motivou a procurar informagoes sobre ela? Qual?
As pinturas murais despertam o seu interesse em falar sobre elas? Por qué?

Cognicao
Alguma pintura mural especifica contribuiu para que vocé pudesse aprender e descobrir coisas novas sobre
Florianopolis? Se sim, como isso aconteceu?
Com tantas pinturas murais aparecendo no centro de Floriandpolis, que tipo de impacto vocé acredita que isso
tem na transformagéo do ambiente na cidade?
Qual o papel vocé acha que as pinturas murais tém na sociedade?
O que vocé pensa sobre as pinturas murais?
Vocé acredita que existem beneficios ou maleficios quanto a presenca das pinturas murais? Quais e por qué?
Que caracteristicas vocé acha que uma pintura mural deve ter?
De que maneira as pinturas murais ajudam na sua localizagdo dentro do ambiente urbano?

Comportamento
Quando vocé olha para as pinturas murais, vocé tem vontade de fazer o qué?
Vocé j& iniciou alguma conversa sobre as pinturas murais com alguém? Se sim, qual foi o motivo?
Vocé ja compartilhou fotos ou videos das pinturas murais em suas redes sociais? Se sim, por qué?

Pergunta geral
Diga as primeiras palavras que lhe vém a cabeca quando vocé observa uma pintura mural?

Caracterizagao do respondente
Idade
Género
Grau de escolaridade
E morador de Floriandpolis ou regiao?

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Durante a entrevista os entrevistados observavam as pinturas murais, as quais estavam localizadas em sua
maioria em grande escala visual, presente nas laterais de prédios, em muros e no pavimento de uma das
ruas da cidade. A grandiosidade das pinturas murais permite que elas sejam vistas de longe, transformando-
as em pontos de referéncia e em meio ao cenario urbano. Em contraste com as superficies neutras e
monocromaticas tipicas das construgdes urbanas, essas obras de grande formato oferecem um forte impacto
visual. As cores intensas criam uma experiéncia sensorial marcante, incentivando o publico a interagir e refletir
sobre a mensagem ou emogao transmitida. A figura 1, mostra fotos de algumas pinturas murais conforme a
perspectiva visual das pessoas passantes.
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Figura 1: Pinturas murais.

Fonte: Fotos da autora (2024).

Procedimento para o desenvolvimento do método

Em um estudo piloto, foi elaborado um roteiro de perguntas que direcionasse a cada uma das cinco dimensdes
do processo perceptivo, conforme descrito por Del Rio (1999). Trés perguntas foram propostas para cada
uma das dimensdes: sensagao, motivacao, cognigcado, avaliagdo e conduta.

O objetivo desta estrutura metodoldgica foi possibilitar uma compreensao abrangente da percepcao. Ao inicio,
objetivava-se fazer uma andlise separada dos dados obtidos em cada uma das cinco dimensdes,
posteriormente foram definidos trés temas como uma forma sucinta, para coleta de dados final. As perguntas
e 0 objetivo de analisar de forma individual as cinco dimensées foram criadas para obter dados referente a
cada um dos passos do processo perceptivo. Contudo, concluiu-se no estudo piloto que tal procedimento
resultaria em uma analise fragmentada pois a comunicacédo da percepgao se da pela interacdo de todos os
aspectos envolvidos no processo perceptivo. Ao se analisar as respostas do estudo piloto, mesmo que tenha
havido a intencdo de separagdo do processo, foi possivel notar uma clara conexdo entre as dimensoes
estudadas. Os respondentes ndo organizavam seus relatos de acordo com o que era solicitado, o que
resultava no entrelagamento das respostas. Por esse motivo, na etapa definitiva da coleta de dados, realizou-
se uma analise conjunta de todas as respostas.

As respostas a entrevista foram gravadas e posteriormente transcritas. Uma andlise de conteddo tematico —
categorial foi aplicada para se alcancar o entendimento da percep¢édo dos respondentes. Inicialmente foram
identificadas as unidades minimas de significagdo, os elementos tematicos. Estes foram classificados em
categorias teméticas que, por fim, agruparam-se em trés temas, que correspondem as trés grandes
dimensdes investigadas neste estudo: afetos, cognicdo e comportamento.
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A analise de conteldo diz respeito a um conjunto de técnicas que envolvem a identificacdo de unidades de
andlise para examinar conteldos, e obter, por meio de procedimentos sisteméticos, uma descricdo minuciosa
das mensagens adquiridas (Bardin, 2016). A categorizacao envolve a atribuicdo do conteudo as categorias
definidas, garantindo que todos os elementos estejam associados a essas categorias (Silva et al., 2005).
Bardin (2016) descreve que a estrutura do processo de categorizagdo é composta pelo isolamento dos
elementos tematicos e sua organizacao dentro de uma categoria de classificagao.

Dessa maneira, cada resposta foi analisada e codificada em palavras ou frases que identificaram o dizer do
entrevistado. Uma vez identificados os elementos tematicos de todas as respostas, realizou-se a sua
contagem quanto a presenca, que identifica quantas pessoas mencionaram o elemento; e a ocorréncia, que
representa quantas vezes o mesmo elemento foi citado ao longo do conjunto de respostas (Felippe et al.,
2013).

Posteriormente, os elementos tematicos foram reunidos com base em suas semelhangas, resultando na
criagdo de categorias tematicas. Por Ultimo, cada categoria, juntamente com seus elementos tematicos, foi
distribuida entre os trés temas que emergem do processo perceptivo. Isso possibilitou a obtencdo da
percepcao dos respondentes.

Breve descrigdo dos resultados

O Quadro 1 mostra os temas, as categorias tematicas e a quantidade de elementos obtidos através da analise
de conteldo das respostas das entrevistas, além do elemento tematico mais citado dentro de cada categoria.
Ressaltando que cada elemento tematico foi descrito em termos de sua presenca e ocorréncia,
proporcionando uma compreensao da frequéncia com que cada elemento tematico esteve presente nos
dados.

Para o tema “afeto”, foram identificadas quatro categorias tematicas, sendo elas: “adesdo estética” com
elementos relacionados ao gosto dos entrevistados; “bem-estar” envolvendo emogbes positivas;
“dissentimento” relacionando o desacordo em relagdo as pinturas murais e “distincdo” com elementos
relacionados a atencado especial a uma determinada obra e a comparagédo de sentimentos. Nesse tema,
procurou-se identificar elementos que estivessem ligados aos sentidos e as motivagdes dos entrevistados,
destacando aspectos tematicos que ressoassem com as experiéncias sensoriais e emocionais de cada
individuo.

O gosto de cada individuo é influenciado pela sociedade, cultura e educagao que este recebe (Heinrich, 2016).
E, perceber as cores e suas qualidades faz parte das sensagbes de um individuo (Oliveira; Junior, 2013).
Diante disso, destaca-se o elemento mais citado dentro da categoria “adesao estética”, que foi “eu gosto”,
outros elementos tematicos relacionados aos gostos também foram citados, entre eles: “gosto de cores”,
“gosto de arte” e “gosto porque é vibrante”. A sensacgao de felicidade esta ligada a elementos emocionais
positivos (Ferraz; Tavares; Zilberman, 2007). Um dos elementos tematicos mais citado foi “fico alegre/feliz”,
demonstrando a sensagao positiva em relacao a presenga das pinturas murais.

Em relagdo a andlise do tema “cognigdo”, foram identificadas seis categorias tematicas, sendo elas:
“comunicacao e orientacdo espacial” com elementos relacionados a transmisséao visual de ideias através do
que os artistas retratam e do ponto de referéncia; “cultura/arte, meméria e cidade” onde foram reunidos
elementos tematicos relacionados a cultura e patriménio; “cidade e comunidade”, envolvendo aspectos das
relagdes sociais e urbanas; “reconhecimento profissional”’, onde foram listados elementos tematicos com
relacao ao trabalho dos artistas; “significado positivo”, com elementos de carater favoravel as pinturas murais;
e “inconformidade”, com elementos tematicos discordantes. Procurou-se explorar, por meio do conceito de
"cognicao", aspectos que revelassem os pensamentos dos entrevistados em relagdo as pinturas murais.

Associada ao pensamento, a cogni¢édo é a forma como cada individuo percebe o que esté a sua volta (Miguel,
2015). De acordo com Aragonés (1998), a individualidade de pensamentos pode ser usada para avaliar
ambientes ou as pinturas murais (tema deste artigo), diante do que avaliagcdes relacionadas ao
profissionalismo foram citadas entre os elementos tematicos. Além disso, Locatelli (2007) menciona que as
pessoas costumam buscar informag¢des marcantes no espago, como forma de orientagao, a medida que vao
compreendendo o0 ambiente e organizando as informagdes na mente; assim, a organizacdo dos espacos
urbanos na mente dos individuos foi mencionada na categoria relacionada a orientagéo espacial.

Por fim, quatro foram as categorias dentro do tema “comportamento” “lIr ao encontro”, com elementos
tematicos relacionados as agdes em relagdo a pintura mural; “instigagdo”, relacionando elementos ligados
aos estimulos ou impulso a partir da visualizagdo da obra; “buscar/trocar informagéao”, com elementos
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vinculados a pesquisa ou conversas relacionadas as pinturas murais e, por fim, “desinteresse” descrevendo
os elementos de indiferenca dos respondentes em relagéo as acoes voltadas para as pinturas muralistas. Em
relagdo ao tema do "comportamento”, foram descritas as condutas das pessoas a partir do contato com as
pinturas murais.

Quadro 1 - Temas, categorias e elementos tematicos

Categorias tematicas Numero de elementos

Temas (03) Elemento mais citado

(17) tematicos (141)
Adeséo estética 11 Eu gosto
Bem-estar 20 Fico alegre/feliz
Afeto Dissentimento 04 Nao manifesto §entimento especial
por nenhuma pintura
Distingéo 08 Observar a obra de um artista
renomado me marcou
Comunicagéo e orientagéo 07 As pinturas ajudam como ponto de
espacial referéncia
Qultyra/arte, memoéria e 16 Cultura
histéria
Cognicao Cidade e gomunidade 10 Cuidado com a cidade
Reconhecimento 09 Valorizagao artistica
profissional
Significado positivo 22 Bonito
Inconformidade 11 Néo' ap’renQi coisas novas sobre '
Floriandpolis com as pinturas murais
Ir ao encontro 04 Eu paro para apreciar/observar
Instigagéo 08 As pinturas despertam interesse em
falar sobre elas
Comportamento Buscar/trocar informagoes 05 Ja convergei com outras pessoas
sobre as pinturas
Desinteresse 05 Nao procuro informagdes sobre as

pinturas

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A ligacao entre o individuo e o ambiente ou um determinado objeto é o que vai influenciar seu comportamento
(Krzysczak, 2016). E essas agdes sdao moldadas pelas experiéncias e pensamentos acumulados (Polli;
Kuhnen, 2011; Zanini et al., 2021). Isso resulta em ag¢des distintas conforme a percepgao de cada individuo
levando a comportamentos diferentes. Como exemplo, pessoas que param para apreciar ou tem interesse
em falar sobre as pinturas, ao contrario de individuos que nao procuram informacgdes.

3 CONCLUSAO

Este artigo objetivou apresentar um método para estudar a percepgdo ambiental, mais especificamente,
através da arte muralista, visto o aumento significativo de pinturas murais na cidade de Florian6polis e seu
impacto no ambiente urbano. A percepcao dos cidadaos pode variar amplamente, destacando a importancia
de considerar as diversas perspectivas envolvidas. Para adquirir essas perspectivas de maneira abrangente,
€ necessario contar com uma estrutura metodol6gica fundamentada na compreensdo de como 0 processo
perceptivo ocorre. Diante disso, este artigo descreve um método organizado a partir de trés dimensodes que
descrevem a percepc¢ao: os afetos, as cognigdes e os comportamentos frente ao elemento percebido.

Em relagéo aos resultados, foram vinculados os elementos tematicos aos temas com base nas declaracoes
dos entrevistados. A ordenagéo e classificacdo desses elementos resultaram na criagdo de conjuntos de
categorias, contribuindo para a formacao de perspectivas conjuntas. O estudo da presenca e da ocorréncia
evidenciou a quantidade de vezes que cada elemento foi mencionado pelos entrevistados, destacando
aqueles que estdo mais presentes nas perspectivas individuais.

A aplicagao da andlise de conteldo revelou-se uma ferramenta valiosa para a interpretacdo das percepgoes
individuais de cada entrevistado. A combinagédo de todos esses elementos proporcionou uma compreensao
ampla da percepc¢do das pessoas, com énfase nos elementos comuns que se destacaram devido ao maior
numero de citagbes. Foi possivel compreender os elementos isolados como caracteristicas individuais das
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pessoas, 0 que sempre vai estar presente, pois cada individuo possui perspectivas Unicas em relacdo ao
mundo.

Nao existiram obstaculos a aplicacdo do método, uma vez que ocorreu no ambiente urbano, com pessoas
que circulavam dentro da area estabelecida para coleta de dados. A coleta ocorreu por meio de entrevistas
semiestruturadas, de facil aplicagdo com quem estava disposto a contribuir com o estudo. Para a anadlise dos
dados, as respostas foram gravadas e transcritas, o que permitiu a audicado atenta dos relatos, possibilitando
uma analise mais cuidadosa do contelido e da intencédo das respostas. Isso ajudou na distribuicdo dos dados
entre os trés temas com maior precisao.

Investigar a percepgéo das pessoas por meio do processo perceptivo, bem como compreender a relevancia
de conhecer o que o publico em geral percebe, é um enfoque importante para pesquisa. Uma abordagem
possivel seria explorar uma maior aplicabilidade desse método em outros temas relevantes, visando obter
mais dados sobre a percep¢cdo ambiental.

O método apresentado neste trabalho permitiu a compreensao das percepc¢des da arte muralista. Ressalta-
se a importancia de se entender o comportamento das pessoas em relagdo ao ambiente, através do processo
perceptivo e como ele pode auxiliar na tomada de decisdes, pois é direcionado a quem esta sendo atingido.
A sua importancia aumenta quando se trata de questdes que afetam a comunidade, como o ambiente urbano
em questdo. A percepgao esta relacionada ao conhecimento obtido ao longo da vida. E possivel estabelecer
uma conexao entre cada individuo e seu processo Unico por meio de dados minuciosos. Ao reunir essas
informagdes com as de outros participantes, é possivel saber sobre como as pessoas representam a
realidade. Diante da relevancia de obter a percepgao, é importante contar com uma estrutura metodologica
para alcangar o objetivo de maneira eficaz. A analise da percepcdo desempenha um papel importante,
ajudando a garantir que as politicas e projetos sejam sensiveis as necessidades e valores da populacéo, e
que contribuam para a constru¢ao de cidades voltadas para as necessidades e anseios da populagéo.
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NOTAS

i Afresco: aplicagéo de pigmentos diluidos em agua sobre uma base de argamassa ainda mida

NOTA DO EDITOR (*): O contetdo do artigo e as imagens nele publicadas séo de responsabilidade das autoras.
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