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RESUMO

A sinalizagéo tétil no piso representa uma das formas de garantir o direito de ir e vir com independéncia das pessoas com deficiéncia visual,
visando indicar caminhos preferenciais e seguros de circulagdo, assim como alertar para perigos potenciais. A norma brasileira NBR 16.537
(ABNT, 2016) de sinalizagéo tatil no piso passou por revisdo através de reunides oficiais abertas de 2021 a 2022 conduzidas pela Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) com interessados em participar do processo de discussdo dos itens que apresentavam problemas de
usabilidade, aplicagéo pratica e/ou exigiam melhor definicdo. Este artigo busca exemplificar as principais recomendagdes encaminhadas pela
pesquisadora durante o processo de revisdo da normativa, a partir do protagonismo dos préprios usuarios: pessoas com cegueira, através dos
resultados de pesquisa que aplicou os instrumentos Passeio Acompanhado e discussdes em Grupo Focal, para que as sugestdes a normativa
pudessem ser estabelecidas durante as reunides oficiais. A maioria das recomendagdes textuais e por desenhos técnicos foram acatadas na nova
versdo da norma publicada em 2024 pela ABNT, apds ponderagdes e concordancia majoritaria dos participantes.

PALAVRAS-CHAVE: Norma Técnica Brasileira; Sinalizagao Tatil no Piso; Pessoas com Deficiéncia Visual.

RESUMEN

La sefalizacién tactil en el suelo representa una de las formas de garantizar el derecho a entrar y salir de forma auténoma de las personas con
discapacidad visual, indicando rutas de circulacién preferidas y seguras, asi como advirtiendo de posibles peligros. La norma brasilefia NBR
16.537 (ABNT, 2016) para sefalizacion tactil en pisos fue revisada a través de eventos abiertos oficiales de 2021 a 2022 realizados por la
Asociacién Brasilena de Normas Técnicas (ABNT) con detalles sobre la participacion en el proceso de discusion de items que presentan
problemas de usabilidad. aplicacién practica y/o disefiada con mejor definicion. Este articulo busca ejemplificar las principales recomendaciones
remitidas por la investigadora durante el proceso de revisién regulatoria, a partir del protagonismo de los propios usuarios: las personas con
ceguera, a través de los resultados de investigaciones que aplicaron los instrumentos del Tour Acompanado y las discusiones en el Grupo Focal,
de modo que durante las reuniones oficiales se pueden hacer sugerencias de reglamentos. La mayoria de las recomendaciones textuales y
dibujos técnicos fueron aceptadas en la nueva version de la norma publicada en 2024 por la ABNT, tras la consideracion y el acuerdo mayoritario
de los participantes.

PALABRAS CLAVES: Norma Técnica Brasilefia; Sefializacion Tactil en el Suelo; Personas con discapacidad visual.

ABSTRACT

Tactile signage on the floor represents one of the ways to guarantee the right to come and go independently for people with visual impairments,
indicating preferred and safe routes of movement, as well as warning of potential dangers. The Brazilian standard NBR 16.537 (ABNT, 2016) for
tactile floor signage underwent review through official open events from 2021 to 2022 conducted by the Brazilian Association of Technical
Standards (ABNT) with details on participating in the discussion process of items that present problems usability, practical application and/or
designed with better definition. This article seeks to exemplify the main recommendations forwarded by the researcher during the regulatory review
process, based on the protagonism of the users themselves: people with blindness, through the results of research that applied the Accompanied
walks and discussions in the Focus Group, so that Suggestions for regulations can be made during official meetings. Most of the textual
recommendations and technical drawings were accepted in the new version of the standard published in 2024 by ABNT, after consideration and
majority agreement from participants.
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1 INTRODUGCAO

As cidades brasileiras enfrentam desafios significativos devido a falta de acessibilidade nas calgadas e
espagos publicos, sendo as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida as mais afetadas, com
expressiva similaridade dos problemas identificados de norte a sul do pais: desniveis constantes,
pavimentos deteriorados, largura inadequada, falta de padronizagdo do material, desenho, bem como o uso
incorreto da sinalizagédo tatil no piso ao longo das ruas, resultando em calgadas inacessiveis (Silveira,
2017).

A auséncia de sinalizagado tatil no piso, aplicagdo em desacordo com normativa nacional, ou ainda
problemas nas recomendacgdes da prépria normativa que quando implementadas entraram em desacordo
com a usabilidade dos usuarios, acarretam prejuizos ao deslocamento de pessoas com deficiéncia visual,
podendo até mesmo impedir o simples direito de ir e vir com seguranga e independéncia a pé.

Espacos publicos urbanos devem promover orientagdo espacial, permitindo que as pessoas identifiquem
locais e atividades, eliminando barreiras fisico-espaciais e promovendo a independéncia do usuario,
principalmente daquele com deficiéncia (Dischinger et al, 2014). Assim, de forma a padronizar a utilizagdo
da sinalizagao tatil no piso, foi desenvolvida pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) a
norma brasileira (NBR) 16.537 - recentemente atualizada e publicada em 2024 (ABNT, 2024), com diretrizes
para a elaboracao de projetos e instalagdo em calgadas, travessia de pedestres, degraus, rampas, escadas,
elevadores, plataformas, elementos suspensos, balcdes de atendimento, dentre outros.

A norma é um valioso instrumento para padronizar a forma de utilizagdo da sinalizagéo tatil no piso em
nosso pais, trazendo detalhes precisos e claros das formas de utilizacdo, devendo ser amplamente
empregada para garantir acessibilidade as pessoas com deficiéncia visual. Entretanto, a partir de problemas
identificados na versdo de 2016, necessitou passar por revisdo e em 2021 a ABNT abriu consulta nacional
(de 10 de margo a 08 de abril), recebendo diversas sugestdes para adequagoes.

Entre 2021 e 2022 iniciou-se uma série de reunides oficiais, totalizando onze encontros online mensais para
discutir itens da normativa com diversos participantes voluntarios, dentre estes, técnicos, arquitetos
urbanistas, pesquisadores, professores de orientagdo e mobilidade (OM), fabricantes, conselhos de classe,
representantes de organizagdes, prefeituras, dentre outros interessados.

No principio, apenas pessoas que nao possuiam cegueira ou baixa visdo estavam participando das
reunides, e mais tarde, a partir de divulgagdo e convite, os proprios usuarios comegaram a participar,
tornando a discussao fiel a realidade e necessidades dos principais interessados.

Este artigo visa apresentar o processo de revisdo da normativa com a exemplificacdo das recomendagdes
sugeridas durante o processo de discussao da norma, a partir de pesquisa realizada com usuarios através
da aplicagdo de Passeios Acompanhados com pessoas com cegueira e de discussdes em Grupo Focal,
composto por representantes da Organizagdao Nacional de Cegos do Brasil (ONCB), professores de
Orientagéo e Mobilidade (OM) e voluntarios com cegueira, de forma a fomentar conclusdes e gerar solugdes
técnicas para a revisdo da normativa ao longo do processo.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa exploratéria de cunho qualitativo e descritivo que alicer¢a esse artigo iniciou no doutorado da
autora de 2013 a 2017 (Silveira, 2017) acerca da orientagdo e mobilidade das pessoas com cegueira e
baixa visdo nos espagos publicos urbanos e de transporte, envolvendo cerca de 200 pessoas residentes
nas diversas regides do pais, de norte a sul, sendo: 70 participacbes em questionario sobre a utilizacdo dos
pisos tateis; 53 depoimentos acerca do sistema de transporte publico coletivo idealizado por usuarios no
pais; 05 aplicagbes do método “Passeio Acompanhado” em calcadas, estagbes de 6nibus e metrd, bem
como em veiculos de transporte coletivo no Brasil e no exterior (Silveira, Dischinger, 2019 e 2019a); e 78
pessoas participantes em Grupo Focal Nacional, discutindo sobre temas de orientagdo e mobilidade,
utilizagdo de pisos e mapas tateis, audiodescricdo, dentre outros temas correlatos (Silveira, Dischinger,
2017a).

Passeio Acompanhado é uma ferramenta metodolégica desenvolvida por Dischinger (2000) para identificar
a percepcao do espago por usuarios cegos em percurso pré-estabelecido. As conversas sdo gravadas,
pontos relevantes descritos e fotografados.
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Discussbes em grupos focais sdo utilizadas para abordagens exploratérias em grupos formados por
pessoas que compartilham problemas ou interesses semelhantes. Uma caracteristica importante € que os
entrevistados nao fornecem apenas informagdes em primeira mao, mas também as discussdes
desenvolvidas pelo grupo ajudam na compreensao dos problemas enfrentados (Folch-Lyon, Trost, 1981).

Devido a necessidade da continuidade da investigacdo a partir da vigéncia da versao de 2016 da NBR
16.537 (ABNT, 2016), a qual recomendou novos padrdes de aplicagdo, principalmente da sinalizagéo tatil
direcional no piso, novamente o instrumento metodolégico Passeio Acompanhado foi aplicado entre 2018 e
2020 em Joinville/SC, identificando as dificuldades encontradas através de observacgdes, descrigbes, fotos e
videos com 3 usuarios cegos residentes na cidade em calgadas novas executadas dentro dos padroes
estabelecidos pela norma de 2016, o que fomentou o pedido de revisdo a ABNT em setembro de 2020 e
novamente em fevereiro de 2021, representando a Associagdo Joinvilense de Integracdo dos Deficientes
Visuais (AJIDEVI) e Conselho Municipal dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (COMDE). Os resultados
da aplicagdo dos instrumentos, bem como os problemas encontrados foram encaminhados a ABNT e
publicados pela autora (Silveira, 2023).

Durante o processo de revisao oficial da normativa pela ABNT, em 2021 formou-se um novo Grupo Focal
com 7 pessoas com cegueira e baixa visdo, ativamente participantes e qualificadas ao debate técnico, em
sua maioria representantes da ONCB, residentes em diferentes regibes do pais: Santa Catarina;
Pernambuco; S&o Paulo; Minas Gerais; Rio de Janeiro e Goiania, registrando a coleta de dados por
gravacao de audios em reunides online.

Paralelamente as reunides oficiais da ABNT e discussodes junto ao Grupo Focal, realizaram-se reunides
online com professores de OM de instituicbes como a Associagao Brasileira de Assisténcia a Pessoa com
Deficiéncia Visual (LARAMARA) e o Instituto Benjamin Constant, os quais confirmaram os problemas
identificados tanto pelos Passeios Acompanhados como pelo Grupo Focal.

A partir da aplicagdo dos procedimentos metodolégicos extraiu-se uma série de resultados (elencados no
item 3 deste artigo), evidenciando problemas e trazendo recomendagdes a revisdo da norma, de forma a
tornar-se mais adequada a usabilidade das pessoas com cegueira e baixa visdo, bem como aos desafios da
infraestrutura viaria brasileira, especialmente das calgadas. Dessa forma, com base nos problemas
identificados em campo com os usudrios, bem como discutidos junto ao Grupo Focal, em 2022 foram
realizados desenhos técnicos e respectiva audiodescricdo pela autora, de forma que melhor refletisse a
usabilidade e anseios das pessoas com cegueira e baixa visao participantes, os quais foram sugeridos e
discutidos durante as reunides oficiais da ABNT, sendo grande parte dos desenhos técnicos acatados na
revisdo e publicados na nova versdo da normativa (ABNT, 2024).

3 ITENS DISCUTIDOS E REVISADOS

A partir dos resultados conclusivos dos Passeios Acompanhados, o principal item identificado na verséo de
2016 em desacordo com a usabilidade e que tem acarretado prejuizos a orientacdo e mobilidade de
pessoas com cegueira e baixa visdo, o qual motivou a revisdo da normativa, bem como gerou polémicas
durante as reunides com os técnicos videntes, estda no item 7.8.1, que recomendava a utilizagdo da
sinalizagao tatil direcional no piso junto ao alinhamento do lote com a cal¢ada, paginas 33 e 34 da versao de
2016, onde a norma recomendava que "A sinalizagao tatil direcional deve ser utilizada contornando o limite
de lotes ndo edificados onde exista descontinuidade da referéncia edificada, como postos de gasolina,
acessos a garagens, estacionamentos ou quando o edificio estiver recuado [...]" (ABNT, 2016).

Como principais problemas identificados pela autora (Silveira, 2023) através da aplicagado dos instrumentos
metodoldgicos com os usuarios nessa forma de aplicagao estao:

a) sinalizagao por vezes nao percebida pelo usuario com cegueira, uma vez que esta fora da
faixa de circulagdo da calgada e do caminhar natural do pedestre;

b) proximidade com a parte interna do lote, assim como muros dos lotes vizinhos e seus riscos
potenciais, tais como troncos e galhos de arvores, caes, lixeiras etc.;

c) no caso de edificagdes no alinhamento predial, caminhar proximo as paredes pode acarretar
colisbes com elementos edificados, como portas, janelas abertas ou outros elementos
arquitetdnicos que possam ser projetados acima do piso;

d) possibilidade legal de haver elementos rentes ao alinhamento do lote, uma vez que estédo
dentro do limite frontal, como totens comerciais, cavaletes de propagandas, vasos de plantas e
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objetos temporarios como depdésito de lixo, os quais podem colidir com o pedestre com deficiéncia
visual que esta fazendo uso do piso tatil direcional;

e) presenca de postes com caixa de medigdo incorporada (conforme solicitam 6rgaos de
distribuicdo de energia) e Centrais de Gas, assim como possiveis desniveis onde a pista tatil faz a
divisa, como em entradas e saidas de veiculos:

f) possivel falta de pavimentagéo, mudancga do tipo de piso na parte interna do lote (como brita
ou grama) e desniveis, podendo ocasionar desequilibrio corporal e até mesmo queda;

9) obstrucao do piso tatil por carros estacionados no recuo frontal das edificagbes, proximos ao
limite do lote com a calgada - pratica amplamente realizada no pais - resultando em obstaculos
projetados parcialmente pelos automéveis (parte traseira ou parte dianteira) obstruindo os pisos ou
ficando muito préximos a estes), configurando obstaculos moveis;

h) essa forma de utilizagdo deixa o piso tatil direcional dentro de faixa da calgada que é de
acesso ao lote, entrando em conflito com a permissdo de haver declives ou aclives para acesso,
impossibilitando o deslocamento confortavel e seguro nesta faixa da calgada, conforme descri¢ao
da NBR 9050/2020 "consiste no espago de passagem da area publica para o lote [...] serve para
acomodar a rampa de acesso aos lotes [...]” (Idem, p. 74);

i) contradiz com o que especifica o subitem 7.7.1 (em 7.7 - distancias de objetos) da prépria
norma, NBR 16.537: "7.7.1 Deve haver pelo menos 1,00 m de distancia entre a sinalizagao tatil de
direcionamento e as paredes, os pilares ou outros objetos [...]";

j) sobreposicao e deterioracdo dos pisos tateis direcionais aplicados no alinhamento do lote
em decorréncia do peso de veiculos que utilizam vagas de estacionamento perpendiculares a via e
posicionadas no recuo frontal, sem area de manobra e sem delimitagcdo da area de acesso de
veiculos, rebaixando-se toda a extensdo do meio fio em frente ao lote.

Assim, concluiu-se que quando se realiza a aplicagdo dos pisos tateis direcionais ao longo das calgadas,
deve-se utiliza-los proximos ao centro da faixa de circulagao de pedestres, livre de obstaculos e perigos
potenciais, conforme ja recomendava o subitem 7.8.2 da referida versdo de 2016: "A sinalizagéo tatil
direcional deve estar no eixo da faixa livre da calgcada. Em calgaddes ou passeios localizados em parques
ou areas nao edificadas, a sinalizagao tatil direcional deve ser posicionada de acordo com o fluxo de
pedestres.” (ABNT, 2016, p. 34), seguindo o disposto nos principios gerais da normativa, os quais, dentre
outros, expde no subitem 4.1 (ABNT, 2016, p. 4), que os pisos tateis direcionais devem cumprir com a
funcao de conduzir, orientando o sentido do deslocamento seguro.

Assim, apos o processo de revisido, essa recomendacgao da sinalizagao tatil direcional junto ao limite entre
lote e calgada foi retirada da nova versao de 2024, recomendando-se apenas que seja utilizada proxima ao
eixo da faixa livre da calgada, com continuidade entre lotes, indicando o percurso seguro, conforme item 7.8
da segunda versao da norma em vigéncia (ABNT, 2024, p. 36).

Além disso, lotes n&o edificados como postos de gasolina, acessos a garagens ou estacionamentos devem
respeitar os rebaixamentos especificos de acesso de veiculos, ndo sendo permitido o rebaixamento total da
guia, de modo a evitar a deterioragcao dos pisos tateis e manobras sobre a calgada, conforme exemplifica
figura 1 a seguir, a qual foi sugerida pela autora durante as reunides oficiais junto a ABNT. Em consonancia
com o desenho, durante as reunides também foi apresentado pela autora um segundo desenho
representando o mesmo lote (como um posto de gasolina, por exemplo) para o caso de calgadas estreitas,
propondo-se a reducdo do percurso de travessia para melhor colocacdo da sinalizacdo tatil, sugestao
acatada e presente na figura 64 da segunda vers&o da norma em vigéncia (ABNT, 2024, p. 41).

Mesmo com o pedido de revisdo de 2020 e 2021 representando Ajidevi e Comde para que o item 7.8.1
fosse retirado da normativa, o projeto de emenda da ABNT de revisdo da norma de 2021 apresentava uma
proposta de desenho de estacionamento no recuo frontal da edificagdo com a presenca de sinalizagao tatil
direcional junto ao limite da calgada com o lote (Figura 2), representando um comércio com vagas em 90°,
sem area de manobra - pratica realizada no pais, porém em desacordo com o estabelecido pelo Cédigo de
Transito Brasileiro (CTB), artigo 193, constituindo infragdo gravissima, uma vez que para acessar as vagas
perpendiculares, obrigatoriamente é necessario transitar com o veiculo pela calcada. Esta forma de
utilizacéo foi discutida durante as reunides oficiais e vetada pela atual normativa (ABNT, 2024) surgindo
nova proposi¢ao para que tal problema seja evitado (Figura 3).
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Figura 1: Lotes em esquinas.
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Descrigao da imagem: Desenho técnico por computador, fundo branco e tragados em preto e cinza, apresenta um lote de esquina em planta
baixa, isto €&, visto de cima, representando um posto de gasolina com 3 carros posicionados em 45° em seu interior, e calgada ao redor deste lote,
representada na porg¢ao superior e lateral direita do desenho, em esquina. O piso tatil direcional desenhado esta posicionado no eixo da faixa livre

da calgada, seguindo a esquina em L, realizando a mudanca de dire¢cao em 90°. Os acessos de veiculos ao lote estdo bem demarcados: um por

cada rua, com a rampa de acesso dentro dos limites da faixa de servigos da calgada, com aproximadamente 80 centimetros de largura por 8
metros de extensao cada - considerando que veiculos maiores, como caminhdes, podem entrar no posto de gasolina. Os rebaixos para acesso de

veiculos ao lote estdo distantes da esquina e de ambas as faixas de pedestres que se encontram posicionadas para ambas as ruas, préximas a
esquina, com rampa de acesso de pedestres com inclinagdo de 8,33% e pisos tateis alerta e direcional, sinalizando antecipadamente a travessia.
Na rua, também esta representada uma ciclofaixa, paralela a calgada e ao nivel da rua, assim como uma faixa de 6nibus, compondo a
infraestrutura para os diferentes modos de transporte presentes no meio urbano. Dentro da faixa de servigos da calgada, ha também a
representacao de 3 arvores, as quais estédo locadas sem interferir nos acessos ou circulagoes.

Fonte: Autoria propria, margo, 2022.

Figura 2 - Proposta apresentada pela ABNT no projeto de emenda da NBR 16.537 em 2021, vetada para a nova versao de 2024.
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Descrigao da imagem: Desenho técnico por computador, fundo branco e tragados em preto e cinza, apresenta em perspectiva uma calgada em
meio de quadra com trés lotes. O primeiro, indicado como um comércio, apresenta vagas de estacionamento perpendiculares a via, sem area de
manobra, ocupando cerca de 5m ap6s o limite do lote com a calgada, sendo esta com a presenca de sinalizagao tatil direcional no alinhamento do
lote, ficando alinhado pela borda externa com o muro do lote seguinte. Ha4 também a representacao duplicada de sinalizagao tatil direcional
proéxima ao eixo da faixa de circulagé@o da calgada.

Fonte: ABNT. Projeto de emenda da NBR 16.537/2021. Imagem de Dominio Pudblico.

Disponivel em: https://www.abntonline.com.br/consultanacional/projet.aspx?ID=31674

O recuo frontal das edificagdes varia de cidade para cidade, ficando geralmente entre 4 e 5 metros,
conforme indices urbanisticos de cada cidade. Dependendo do modelo do veiculo e configuragbes do
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espaco, comumente tem-se parte traseira ou frontal sobre a calgada, pois sua dimensao ultrapassa o
espago ofertado.

Além de ocupar parte da calgada quando estacionado, a auséncia de area de manobra faz com que os
veiculos se desloquem sobre a area de pedestres, agravando-se nas longas extensdes de rebaixo de meio-
fio e rampa, deixando o pedestre vulneravel, especialmente pessoas com deficiéncia visual, pessoas de
baixa estatura, como criancas e pessoas em cadeira de rodas que podem ser atingidas quando algum
veiculo estiver manobrando de ré, por exemplo.

Além disso, quanto maior a extenséo de rebaixamento de guia, maior e mais rapida sera a deterioracéo do
pavimento, que em grande parte dos casos, sdo executados apenas para suportar o peso e o desgaste da
circulagao de pedestres e ciclistas. Destaque para os pisos tateis, que tém seus relevos danificados pelo
peso e movimento dos veiculos motorizados circulando por sua extensao, perdendo entdo sua fungao.

Dessa forma, sugeriu-se que a presenga de estacionamentos nos lotes utilizando areas de recuo da
edificagdo ou em terrenos baldios respeitem os limites da calgada, ndo sendo permitido, conforme CTB, a
manobra sobre a calgada e sinalizagao tatil, deteriorando-a ao longo do tempo.

Assim, as manobras devem concentrar-se na parte interna do lote, conforme exemplifica Figura 3 a seguir.
Os acessos de veiculos devem estar bem definidos e ndo devem permitir o rebaixo total do meio fio, com
rampas dentro da faixa de servigos da calgada, estando a faixa livre com inclinagao transversal maxima de
3%. A recomendacgao visou garantir a seguranga dos pedestres, principalmente os mais vulneraveis como
pessoas com deficiéncia, criangas e idosos, sendo acatada na nova versao de 2024 (no item 7.8.3 e nas
Figuras 65 e 66), bem como os desenhos sugeridos pela autora utilizados na normativa em vigor (ABNT,
2024, p. 41 e 42).

Figura 3: Lotes com vagas de estacionamento paralelas e perpendiculares a via.

e

Descrigao das duas imagens: fundo branco e tragados em preto e cinza. As calgadas encontram-se com sinalizagéo tatil direcional no eixo da faixa
livre. Os acessos de veiculos aos lotes estdo definidos por rampa dentro da faixa de servigos da calgada, com aproximadamente 80 centimetros
de largura por 4 metros de extensao - considerando o acesso de veiculos de passeio ao estacionamento. H& a representagdo de uma faixa de

travessia de pedestres em meio de quadra, com rampa de acesso de pedestres com inclinagao de 8,33% e pisos tateis alerta e direcional,
sinalizando antecipadamente a travessia. Dentro da faixa de servigos da calgada, ha também a representacdo de uma arvore, a qual esta locada
sem interferir nos acessos ou circulagées. A esquerda, vagas de estacionamento paralelas a via e area de manobra central, dentro do lote. A
direita, vagas de estacionamento perpendiculares a via, com afastamento de 5m do limite com a calgada até o inicio das vagas, para garantir as
manobras dentro do lote, resultando em um recuo frontal de 10 metros.
Fonte: Autoria propria, margo, 2022.

Outra sugestao realizada a ABNT foi acerca do tratamento das esquinas, uma vez que se observa diversos
problemas de aplicagdo. As esquinas geralmente constituem-se como locais de travessia de pedestres,
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devendo ser garantida continuidade das rotas, conforme previsto no artigo 113, paragrafo 3° da Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, LBl 13.146 (Brasil, 2015). Dessa forma, uma calgada de
esquina deve oferecer, salvo em projetos viarios especificos, rebaixos de meio-fio, rampas acessiveis (ou
faixa elevada) e respectiva sinalizagao tatil em ambas calgadas que levam a travessia de pedestres.

Nos casos de vias ndo pavimentadas, onde ndo ha sinalizagdo horizontal, também deve-se prever a
travessia acessivel, mesmo na auséncia de pintura da faixa de pedestres na via com calgadas, mas nao
pavimentada aos veiculos motorizados, como comumente € o caso em vias locais e coletoras, com
travessias ndo semaforizadas, onde o trafego de motorizados é reduzido, mas onde o pedestre com
cegueira ou baixa visdo também circula. Vias pavimentadas, seja em asfalto, concreto, lajotas,
paralelepipedos e similares devem receber pintura da faixa de pedestres, garantindo a continuidade das
rotas e a seguranga aos pedestres.

Assim, a sinalizagao tatil direcional que conduz até a travessia deve estar alinhada ao eixo da faixa de
pedestres e ao direcionamento do caminhar, indicando a correta dire¢ao ao atravessar a rua, de modo a
chegar em seguranga na calgada do lado oposto.

E importante considerar o perigo potencial quando a sinalizacgo direciona o pedestre com deficiéncia visual
para o centro do cruzamento, o que geralmente ocorre ao realizar rampa no angulo de curvatura da esquina
- pratica observada nos Passeios Acompanhados e confirmada junto ao Grupo Focal nacional para executar
apenas uma unica rampa em uma esquina com duas opgdes de travessia. A figura 4, a seguir, sugerida
pela autora exemplifica como a sinalizagdo tatil deve ser assentada em esquinas, de forma a conduzir o
pedestre com deficiéncia visual em seguranga até o lado oposto.

Figura 4: Travessia de pedestres junto a esquinas.
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Descri¢do da imagem: Desenho técnico por computador, fundo branco e tragados em preto e cinza, apresenta calgada de esquina em planta
baixa, isto é, vista de cima. O piso tatil direcional desenhado esta posicionado no eixo da faixa livre da cal¢ada, seguindo a esquinaem L e
realizando a mudanga de direcdo em 90°. Ha duas faixas de pedestres, préximas & esquina, uma para cada via, com rampa de acesso de

pedestres com inclinagé@o de 8,33% e pisos tateis alerta e direcional, sinalizando antecipadamente a travessia.
Fonte: Autoria prépria, marco, 2022.

Além disso, evidenciou-se o problema observado em projetos e in loco para aplicar a sinalizagéo tatil nas
travessias, recomendando-se o alargamento da calgada nas esquinas (Figura 5) ou em travessias em meio
de quadra. Assim, vias com faixa de rolamento maior que 3,20m ou com vagas de estacionamento paralelas
ou em 45° devem, sempre que o desenho viario e caracteristicas locais permitirem, oferecer a redugéo do
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percurso das travessias de pedestres, sejam estas proximas as esquinas ou em meio de quadra, desenho e
recomendacdes acatadas pela nova versao de 2024 (Figura 79, pagina 54).

Essa medida garante mais seguranga ao pedestre, principalmente aquele com deficiéncia visual e simplifica
a aplicacdo do piso tatil em travessias, reduzindo o risco potencial e deixando os pedestres em evidéncia
através do avango da calgada, reposicionamento de meio fio e ajuste do angulo de curvatura quando em
esquinas.

A mesma medida se aplica em vias com pistas de rolamento de veiculos que excedam a largura minima
necessaria para cada faixa de trafego, permitindo assim, o avango da calgada nos pontos de travessia de
pedestres, enquanto o estreitamento da faixa de rolamento de veiculos, promove a redugao de velocidade
dos motorizados, oferecendo maior seguranga aos pedestres.

E relevante salientar que os angulos de curvatura das esquinas devem ser reavaliados pelos 6rgéos
municipais, verificando as reais necessidades de conversado de veiculos (conforme a sinalizagéo viaria e
porte dos veiculos), permitindo assim, um melhor desenho e amplitude da calgada de esquina, bem como,
um melhor assentamento dos pisos tateis, sinalizando a mudancga de diregao, preferencialmente, em 90° -
melhor forma de orientacao dos eixos corporais relatada durante os Passeios e Grupo Focal.

Figura 5: Ampliagao das calgadas para reducéo do percurso de travessia de esquina em vias largas e/ou com presenca de vagas de
estacionamento.
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Descrigao da imagem: Desenho técnico por computador, fundo branco e tragados em preto e cinza, apresenta parte de um cruzamento em planta
baixa, isto €, visto de cima, com vagas de estacionamento paralelas a faixa de rolamento de veiculos e também em 45°. Onde se localiza as faixas
de travessias de pedestres ha o avanco da calgada em medida aproximada a largura das vagas de estacionamento, reduzindo a largura e o
percurso da travessia. O piso tatil direcional esta posicionado no eixo da faixa livre das calgadas, seguindo as esquinas em L e realizando as
mudangas de diregdo em 90°. O nivelamento da travessia ocorre por faixas de pedestres e cruzamento elevado. Na mesma largura da faixa de
pedestres encontram-se os pisos tateis alerta ao longo da borda da calgada (distante 50 centimetros da guia), sinalizando antecipadamente a
travessia.

Fonte: Autoria prépria, margo, 2022.

Outro fator sugerido @ ABNT durante as reunides oficiais, foi acerca dos semaforos para pedestres: todo
foco semaférico com presenca de faixas de pedestres deve sinalizar o momento seguro de travessia de
forma acessivel aos pedestres, sendo que semaforos com solicitacdo de travessia devem possuir
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dispositivo visual e sonoro ou visual e tatil para informar os pedestres, com a devida sinalizacao tatil no piso
até o poste com botdo de acionamento de travessia; enquanto que semaforos ndo acionaveis por pedestres
€ que apenas seguem o tempo programado para a passagem de veiculos e para a de pedestres também
devem apresentar dispositivo visual e sonoro ou visual e tatil — como visto em Londres (Silveira, 2017),
estando os pisos tateis, nesse caso, alinhados com o eixo da rampa ou elevacgao da faixa de travessia.

Sobre mudancgas de diregao, os resultados dos Passeios Acompanhados e discussbes junto ao Grupo Focal
evidenciaram que se deve evitar grandes areas com marcagao de sinalizagao alerta para indicar op¢des de
percurso a seguir, uma vez que causa desorientagdo da pessoa com deficiéncia visual que precisa
encontrar a continuagcdo da pista tatil através dos pisos direcionais com a bengala longa e ficam muito
distantes em decorréncia do tamanho formado pelas placas de tipo alerta. Além disso, geralmente a grande
area necessaria para colocagdo das placas ou elementos tateis ndao esta disponivel, como no caso de
calgadas estreitas e sem ampliagdo da calgada para redugado do percurso de travessia - comuns nas
cidades brasileiras.

Assim, recomendou-se a ABNT que a sinalizagao tatil formando areas de alerta ndo ultrapassem 90 cm de
largura total - mesmo quando existem 3 ou 4 opgbes de percurso, de modo que a pessoa com deficiéncia
visual identifique facilmente as opgdes de percurso que pode seguir se orientando. Essa dimensdo maxima
foi definida durante as discussdes com pessoas com deficiéncia visual no Grupo Focal, apresentadas e
debatidas com demais técnicos nas reunides oficiais da ABNT, sendo acatadas pela nova revisdo, estando
presentes no item 7.4.4 (ABNT, 2024, p. 28).

Sobre o piso adjacente a sinalizagdo tatil, sugeriu-se deixar claro que pisos intertravados de concreto (tipo
paver) devem ser evitados, buscando-se oferecer revestimento sem relevos ou texturas sobressalentes,
evitando placas menores que a modulagado das placas do piso tatil, pois os encontros de placas geram
trepidagdo da bengala com ponteira roller e sao facilmente confundidos com o piso tatil. Embora a
especificagdo do tipo de piso nado tenha sido acatada, a definigdo de faixa lisa - “piso sem relevos,
rugosidades, reentrancias ou texturas sobressalentes que possam confundir a detecgdo da sinalizacao tatil”
(ABNT, 2024, p. 3) foi trazida na atualizagdo da normativa no item 3.12, a qual n&o existia na versao
anterior, referindo-se a faixa lisa de no minimo 60cm de cada lado da sinalizagao tatil (item 7.3.8, ABNT,
2024, p. 27).

Também, sugeriu-se vetar a recomendagdo da sinalizac&o tétil direcional no piso ao longo da travessia,
sobre a faixa de pedestres, uma vez que os relevos do piso tatil se deterioram com o movimento constante
de veiculos, bem como a presenca dos pisos tateis ao longo de uma travessia elevada confundem o
pedestre com cegueira que pode ter a impressao de ainda estar na calgada. Todavia, essa recomendagao
nao foi retirada da atual versdo da normativa.

Sabe-se que é possivel oferecer referéncia tatil ao longo da travessia através de ranhuras em baixo relevo
na superficie do piso ao invés de relevos sobressalentes, como encontrado em travessias de pedestres de
Vienna, Austria (Silveira, 2017), evitando, assim, a deterioragdo dos pisos - 0 que ainda nao é realizado no
Brasil.

Outro item que foi acatado pela revisao foi referente a distancias de objetos, em que na versédo de 2016
(subitem 7.7.1) determinava pelo menos 1,00m entre a sinalizagéo tatil de direcionamento e as paredes, os
pilares ou outros objetos, inviabilizando a presenga da sinalizacdo em calgadas menores que 2,25m
aproximadamente, considerando haver elemento construido no limite do lote (como um muro), posteamento
ou tronco de arvore na faixa de servigos da calgada, por exemplo. Assim, acatando a sugestdo, a atual
versao (ABNT, 2024, p. 35), permite 0,60m de distdncia minima da sinalizag&o tatil direcional de paredes,
pilares ou outros objetos, deixando o 1,00m como recomendavel.

Acerca da largura minima adequada para a sinalizagdo tatil no piso, concluiu-se nas discussdes junto ao
Grupo Focal que em ambientes internos a largura pode ser mais estreita que em ambientes externos. Um
dos motivos deve-se ao espaco normalmente reduzido em ambientes internos, bem como a necessidade de
aplicar placas ou elementos sobre pisos existentes. Outro motivo ocorre pelo fato de os pavimentos em
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calcadas serem naturalmente mais rugosos que em ambientes internos e, dessa forma, quando os pisos
tateis possuem pouca largura, por vezes podem passar despercebidos para o pedestre no meio urbano.

No caso de placas de material emborrachado fixadas por cima do piso existente, como observado em
Passeios Acompanhados, os entrevistados relataram sentir melhor os pisos em comparagdo aos pisos
tateis nivelados com o piso adjacente nas calgadas. O aumento da altura, mesmo que poucos milimetros,
faz diferenca durante a deteccdo e uso. Ainda, percebe-se que o material emborrachado proporciona maior
conforto para se caminhar sobre, ja que o tato com os pés é suavizado.

Adicionalmente, recomendou-se a inser¢cado da descricdo das imagens dos desenhos técnicos para que as
pessoas com deficiéncia visual possam compreender o que esta sendo exemplificado pelo desenho, nao
apenas na NBR 16.537, como também na NBR 9050, sugerindo-se a ABNT que contrate profissional
especializado em audiodescri¢do, dessa forma, quando uma pessoa com cegueira ler o documento, o leitor
de tela do computador ou smartphone podera realizar a leitura das imagens através das palavras que a
descrevem. A nova versao publicada ainda ndo possui tais descrigdes.

Por fim, a sinalizagao tatil no piso deve possuir legibilidade e facil detecgéo pelos relevos e contraste de cor,
com textura antiderrapante e resisténcia mecanica para preservar suas caracteristicas fisicas. Também,
suas dimensdes e relevos devem oferecer seguranca e conforto, de modo a evitar tor¢cbes e escorregdes,
conforme pode ser verificado no item 5 da norma.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A maioria das recomendacdes realizadas foram acatadas pela ABNT na nova versao da NBR 16.537/2024,
resultando na satisfacdo dos usuarios e envolvidos, os quais sentiram o reconhecimento de suas vozes
ativas durante as reunides oficiais, sendo o Grupo Focal essencial para garantir a participagdo das pessoas
com cegueira e baixa visao - a principal fonte pela busca das solugdes técnicas recomendadas durante as
reunides da ABNT.

Embora nao tenha entrado em discussdo nas reunides oficiais, a pesquisa realizada ainda passou por
discussdes sobre a fungao do piso tatil alerta e seus diversos significados, que por vezes, ndo sdo 6bvios
para pessoas com cegueira que estao utilizando a rota pela primeira vez e sem informagao prévia, como
através de mapas tateis ou descrigdes sonoras. A partir disso, tem-se conhecimento de pesquisas e
desenvolvimento de uma terceira tipologia (Dischinger et al, 2012), apenas para indicar mudanca de
direcéo, diferenciando-a de situa¢des de perigo potencial.

Informagao prévia sobre o ambiente que a sinalizagao tatil no piso percorre é essencial para que usuarios
com cegueira saibam tomar a decisao correta quando oferece mais de uma opg¢ao de caminho a seguir. Por
vezes, os relatos atestam que as pessoas com deficiéncia visual deixam de utiliza-la pela auséncia dessa
informagdo. Assim, a audiodescricdo mostra-se como um potencial recurso a ser utilizado nos espacos
publicos urbanos (Silveira; Dischinger, 2018).

Além disso, a forma correta de utilizar a sinalizagao tatil em esquinas, assim como a definicdo da largura
minima adequada em ambientes internos e externos precisa ser melhor apresentada pela norma em revisao
futura. Observa-se comumente a utilizagdo das placas de piso tatil assentadas em curva nas esquinas de
calcadas, que seguem o desenho do percurso dos veiculos - a qual se mostrou ineficiente, conforme
verificado nos Passeios Acompanhados, mostrando que andar em curva nao € simples para quem nao
enxerga, pois nao proporciona um deslocamento seguro, uma vez que facilmente a pessoa com cegueira
perde-se do piso, seguindo o alinhamento anterior.

Conforme observado nos Passeios Acompanhados e discussdes com o Grupo Focal, os eixos corpéreos
sdo muito importantes para a orientagdo e mobilidade, por isso, as curvas devem ser feitas em 90 ou 45
graus, acompanhadas de piso alerta que indique a mudancga de direcao.

Tanto a NBR 9050, quanto a 16.537 n&o indicam a colocagao dos pisos tateis colocados em curva, apenas
em diagonais, as quais com angulacdo menor ou igual a 150 graus devem receber piso tatil alerta para
sinalizar mudanga de diregao.
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A maioria das recomendacdbes realizadas foram relativas a sinalizagao tatil nas calgadas. Dessa forma,
entende-se que a pouca acessibilidade das calgadas brasileiras deve-se principalmente pela falta de
padronizacao, continuidade, nivelamento e qualidade dos materiais e acabamentos.

A unidade lote, em que a responsabilidade pela construgdo e manutencgéo de calgadas é do proprietario do
lote - muito comum no pais, deve ser alterada para o conceito de unidade quadra, de forma que haja maior
continuidade e padronizagdo da rota, assim como a responsabilidade pela execugao (do privado) deve ser
revista, considerando-a parte da rua, um espago publico, como de fato é.

Por fim, falta maior envolvimento dos usuarios a nivel nacional para que as normas sejam estabelecidas e
os projetos sejam desenvolvidos e implementados. E importante que diversos testes praticos e entrevistas
sejam realizadas para que agdes que as envolvam sejam estabelecidas.
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