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RESUMO

O mercado de arquitetura no Brasil é caracterizado por uma vasta produgdo de Projetos Arquitetdnicos de Baixa Complexidade (PABC), definidos pela baixa
fragmentagéo de especialidades técnicas e pela reduzida participagéo de agentes envolvidos no processo. Apesar de sua dominancia na pratica profissional, observa-
se uma lacuna metodoldgica na qual a auséncia de uma gestéo estruturada especifica para essa dindmica resulta em inadequagdes, provocando falhas e retrabalhos.
Este artigo tem como objetivo propor e avaliar um modelo referencial de gestdo de projeto baseado nos principios da concepgao orientada a eficiéncia e ajustado a
realidade do PABC. Esta pesquisa é qualitativa e o método adotado é a pesquisa-agéo, conduzida em ciclos iterativos de diagnéstico, acéo e reflexdo, fundamentada
no recorte geografico do estado de S&o Paulo. Os resultados indicam que a compreensé&o conceitual e a sistematizagdo das fases de pré-projeto e projeto, por meio
de fluxogramas visuais e listas de verificago, reduzem significativamente os erros de fluxo e ampliam a percepgéo de valor pelo cliente. A gestdo racionalizada é
essencial para conferir rigor técnico e sustentabilidade ao PABC, superando a inadequagdo de modelos recorrentes na literatura, frequentemente direcionados a
projetos de média e alta complexidade.

PALAVRAS-CHAVES: Gestdo de projeto; Projeto Arquitetdnico de Baixa Complexidade (PABC); Pesquisa-a¢éo; Concepgédo orientada a eficiéncia; Estrutura
metodolégica.

RESUMEN

El mercado de arquitectura en Brasil se caracteriza por una vasta produccién de Proyectos Arquitectonicos de Baja Complejidad (PABC), definidos por la baja
fragmentacion de especialidades técnicas y por la reducida participacion de agentes involucrados en el proceso. A pesar de su dominio en la practica profesional, se
observa una brecha metodoldgica en la cual la ausencia de una gestion estructurada especifica para esta dinamica resulta en inadecuaciones, provocando fallas y
retrabajos. Este articulo tiene como objetivo proponer y evaluar un modelo referencial de gestion de proyectos basado en los principios de la concepcion orientada a
la eficiencia y ajustado a la realidad del PABC. Esta investigacion es cualitativa y el método adoptado es la investigacién-accion, conducida en ciclos iterativos de
diagnostico, accion y reflexion, fundamentada en el recorte geogréfico del estado de S&o Paulo. Los resultados indican que la comprension conceptual y la
sistematizacion de las fases de pre-proyecto y proyecto, a través de flujogramas visuales y listas de verificacion, reducen significativamente los errores de flujo y
amplian la percepcion de valor por parte del cliente. La gestion racionalizada es esencial para conferir rigor técnico y sostenibilidad al PABC, superando la inadecuacion
de modelos recurrentes en la literatura, frecuentemente orientados a proyectos de media y alta complejidad.

PALABRAS CLAVES: Gestion de proyectos; Proyecto Arquitectonico de Baja Complejidad (PABC); Investigacion-accién; Concepcion orientada a la eficiencia;
Estructura metodologica.

ABSTRACT

The architectural market in Brazil is characterized by a vast production of Low-Complexity Architectural Project (LCAP), defined by the low fragmentation of technical
specialties and the reduced participation of agents involved in the process. Despite its dominance in professional practice, a methodological gap is observed where the
absence of specific structured management for this dynamic results in inadequacies, causing failures and rework. This article aims to propose and evaluate a project
management reference model based on efficiency-oriented design principles and adjusted to the reality of LCAP. This research is qualitative, and the adopted method
is action research, conducted in iterative cycles of diagnosis, action, and reflection, grounded in the geographic scope of the state of Sdo Paulo. The results indicate
that the conceptual understanding and systematization of the pre-design and design phases, through visual flowcharts and checklists, significantly reduce flow errors
and increase the client's perception of value. Streamlined management is essential to provide technical rigor and sustainability to LCAP, overcoming the inadequacy of
recurring models in the literature, often directed towards medium and high-complexity projects.

KEYWORDS: Project management; Low-Complexity Architectural Project (LCAP); Action research; Efficiency-oriented design; Methodological structure.
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1 INTRODUGAO

O mercado brasileiro de servigos de arquitetura é caracterizado por uma vasta produgao voltada a demandas
que se desenvolvem e operam fora dos grandes sistemas corporativos de gestdo de projetos e obras.

O "Projeto Arquitetdnico de Baixa Complexidade" (PABC) define-se como um processo que possui poucos
agentes envolvidos e exige menor participacéo de especialidades, como levantamentos técnicos e projetos
complementares ao de arquitetura. Tal fato resulta em poucas contribuicbes externas a serem incorporadas
em seu planejamento e execugdo. No PABC, o arquiteto assume, frequentemente, a centralidade das
decisoes e dos fluxos de gestao, operando em processos nos quais a previsibilidade das solugbes e a relagéo
direta com o contratante sdo as marcas predominantes.

Tendo como foco a gestdo e o processo do projeto arquitetdnico € possivel observar algumas informagdes
relevantes ocorridas na ultima década, obtidas com base em dados fornecidos pelo Conselho de Arquitetura
e Urbanismo do Brasil (CAU/BR) e outras fontes de pesquisa.

No ano de 2018 a demanda por servigos com projetos de baixa complexidade crescia. Dados mostram que
as atividades de projetos e obras de reformas cresceram 20%, entre os arquitetos, nos anos de 2015 e 2017.
Considerando apenas a atividade de execuc¢do de obras de reformas de interiores, esse crescimento foi de
43% no mesmo periodo (Anuario CAU/BR, 2018). Ja em 2019, a arquitetura de interiores alcangou a segunda
posi¢do como atividade mais exercida entre os arquitetos, com crescimento de 23% (Anuario CAU/BR, 2019).

No inicio de 2020, com a pandemia do coronavirus e a necessidade de isolamento social, o mercado da
construcgao civil das reformas teve expressivo aumento. Dados coletados pela AGP Pesquisas' apontam que
38% das reformas ocorridas no Brasil foram estimuladas pela necessidade do trabalho remoto, ou maior
permanéncia no ambiente doméstico durante a pandemia. O censo do CAU/BR (2021) revela que um nimero
expressivo e crescente de arquitetos brasileiros atua em processos de PABC. Os dados indicam que 76%
prestam servigos para pessoas fisicas, 49% concebem projetos e 45% gerem a execugdo de obras. Além
disso, 62% atuam com arquitetura de interiores e 31% de todos os servigos estdo concentrados no estado de
Sao Paulo. A Figura 1 apresenta a sintese de todas as informagdes descritas.

Figura 1: Principais Areas de Atuagéo do Arquiteto e Urbanista do Brasil.
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Fonte: Adaptado de CAU/BR (2018, 2019, 2021).

Paralelamente, os principais documentos publicados relativos ao processo de projeto arquitetdbnico no Brasil
foram analisados e discutidos por Bunder e Ono (2017) e atualizados por Bunder (2022). Como resultado,
verificou-se que, quando estudados sob o ponto de vista de projetos de baixa complexidade, tais publicagdes
nem sempre apresentam orientagdes e parametros compativeis com esse tipo de servigo na pratica.
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Diferentemente de Projetos Arquitetonicos de Média Complexidade (PAMC) ou Alta Complexidade (PAAC),
onde ambos em graus variaveis demandam uma fragmentagao relativa de disciplinas e coordenagéo de
multiplos agentes, o PABC exige uma gestao focada no aprimoramento das suas etapas de desenvolvimento
do projeto arquitetdénico, onde frequentemente ocorrem os principais equivocos conceituais e falhas de
comunicagao.

Embora os processos de PABC sejam majoritarios na pratica profissional brasileira, os documentos oficiais
existentes que orientam esses servigos apresentam-se de forma genérica, sem um direcionamento para a
realidade do segmento. A clareza desse tipo de processo e a sua objetividade operacional sdo determinantes
para o sucesso desses servigos. Portanto, este artigo apresenta alguns resultados importantes identificados
na pesquisa de doutorado de Bunder (2022) como:

e Estrutura metodoldgica de gestao baseado em fluxogramas direcionados com lista de verificagao;
e As principais barreiras e resisténcias enfrentadas pelos arquitetos durante o desenvolvimento do servigo;
e Validagao da aplicabilidade do método, analisando a adeséao e os resultados praticos em ambiente real.

Esta pesquisa fundamenta-se na necessidade de instrumentalizar o arquiteto que opera com PABC para uma
atuacdo mais assertiva, garantindo a sua sustentabilidade financeira e administrativa, com qualidade técnica
da producéao arquitetonica.

2 BREVE REFERENCIAL TEORICO

A gestao de projetos em arquitetura transcende a organizagdo administrativa; ela € compreendida como o
gerenciamento de fluxos de informagao e tomadas de decisdo que buscam a agregacao de valor ao produto
(Melhado, 2005). Diferentes autores enfatizam que, embora a criatividade seja a esséncia do projeto sua
viabilidade produtiva depende de processos estruturados. Fabricio (2002) argumenta que a fragmentagéo do
setor da construgéo civil exige que o projeto atue como um elemento integrador, o que requer métodos de
gestdo que antecipem conflitos técnicos ainda na fase de concepgéo. Estudos mais recentes, como os de
Bodanese (2024), indicam que a autoeficacia criativa e o contexto organizacional impactam diretamente o
desempenho individual em micro e pequenas empresas de servigos técnicos.

Segundo Emmitt (2014), o arquiteto autdbnomo deve integrar a gestao do projeto (nivel operacional) a gestao
do negdcio (nivel estratégico), visto que, em estruturas “enxutas”, nao ha uma distingao clara de papéis. No
cenario de servigos de PABC, essa exigéncia configura o que a literatura de gestdo denomina “ambidestria
individual”: a capacidade de gerenciar, simultaneamente, a experimentacao criativa e a eficiéncia produtiva.
Sem o suporte de instrumentos metodoldgicos, essa sobreposi¢cdo de fungdes tende a comprometer a
eficiéncia operacional, resultando na diluicdo da margem de lucro.

Conforme observado por Tzortzopoulos et al. (2020), a complexidade em projetos de arquitetura pode ser
mensurada pela incerteza dos requisitos e pelo nimero de interagdes entre os agentes. Em edificagdes de
“pequeno porte”, embora o nimero de agentes possa ser reduzido, a sensibilidade ao erro € maior, pois a
estrutura financeira do servigo dispde de menor lastro para absorver retrabalhos. Entretanto, Bunder (2022)
ressalta que a classificagao da escala ou porte de uma edificagdo ndo € uma prerrogativa determinante para
o grau de complexidade de um projeto e, simultaneamente, ndo implica auséncia de rigor gerencial.

Diferente das grandes corporagdes que utilizam o guia Project Management Body of Knowledge (PMBoK) de
forma extensiva, pequenos nucleos de projeto demandam o que a literatura chama de “Lean Project
Management” (ou especificamente Lean Design). Essa abordagem, derivada dos estudos de Koskela (2000)
e adaptada para a arquitetura, foca na eliminagdo de atividades que ndo agregam valor (desperdicios),
visando estabelecer um fluxo continuo e transparente de informagdes (Freire e Alarcén, 2002).

Embora guias profissionais como os da ASBEA (2019) e normas técnicas como a NBR 16636 (ABNT, 2017)
oferecam direcionamentos essenciais para a padronizagdo de entregaveis, esses documentos raramente
detalham "como" o gestor de PABC deve operar dentro da sua rotina produtiva. Tal lacuna metodolégica
dificulta a autoavaliagcdo da qualidade do servigo prestado. Em contrapartida, no ambito académico,
Bittencourt (2018) argumenta que a eficdcia da gestdo em processos de PABC reside no ajuste de
ferramentas de controle direcionadas. Tais mecanismos devem permitir ao arquiteto a visualizagao de
entraves produtivos sem a exigéncia de equipamentos sofisticados, equipes de apoio ou softwares de alta
complexidade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizagao deste trabalho, o método proposto € o da Pesquisa-Agao, por meio de revisdes teoricas de
autores como Tripp (2005), Dick (2007), Mckay e Marshall (2001) entre outros. Nesse método, a pesquisa &
conduzida com agdes sucessivas que buscam solucionar ou amenizar problemas elencados em um ambiente
real (Severino, 2016).

De acordo com Thiollent (2011), a pesquisa-agao pressupde uma interagdo participativa entre pesquisador e
objeto, visando a resolugdo de um problema coletivo em ciclos de “diagnéstico, acdo e reflexdo”. O
pesquisador e os participantes da agao colaboram visando compreender o problema, as agbes propostas
para soluciona-lo adequadamente e os efeitos originados dessas agbes. Assim, segundo Carr e Kemmis
(1986), ao mesmo tempo em que se realiza um diagndstico de uma determinada situagdo, a Pesquisa-Ag¢ao
propde mudangas que levem a um aprimoramento das praticas analisadas.

Esta pesquisa caracteriza-se como de natureza qualitativa e o método foi escolhido por sua aderéncia as
caracteristicas do PABC, onde a centralidade do arquiteto e a baixa fragmentacdo do processo permitem
intervengdes diretas e ajustes ageis no fluxo de trabalho do profissional.

O recorte esta no processo e na gestdo do servigo do arquiteto autbnomo liberal, ou microempresario, que
trabalha com PABC, podendo ser de interiores, reformas ou novas construgbes, destinadas a obras
particulares de residéncias, comércios, servigos e instituicdes. Esses profissionais podem trabalhar de forma
isolada ou em conjunto com outros profissionais especificos, que podem ser terceirizados, sécios, parceiros
ou com uma pequena equipe, normalmente de estagiarios, totalizando no maximo 5 pessoas. Os servi¢os
devem ocorrer em ambientes de coworking, home-office ou escritério préprio, localizados no estado de Sao
Paulo, envolvendo litoral, interior e regido metropolitana da capital paulista.

Os participantes foram pré-selecionados, a partir do atendimento a um questionario que definia o tipo de perfil
de atuacdo desejado, conforme estabelecido no recorte. Segue abaixo, no Quadro 1, a relagdo dos
profissionais participantes da pesquisa. Ressalta-se que a pesquisa possui cadastro na Plataforma Brasil e
foi devidamente aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP)?, garantindo a integridade dos
participantes e o sigilo das informagdes.

Quadro 1: Perfil dos Participantes

p | G | e | ot | tomade | tolie | pogs s | EosPeide
1 F 56 1990 AeP) HO Metropolitana (1) Individual
2 F 33 2010 A EP Interior (2) Estagiario
3 M 53 1992 AePJ EP Metropolitana (5) Estagiarios
4 F 53 1989 A HO Metropolitana (1) Individual
5 F 38 2009 A EP Interior (2) Empreiteiro
6 F 46 1996 A HO Litoral (1) Individual
7 F 35 2009 A HO Interior (2) Eng. Civil
8 M 30 2015 A HO Interior (1) Individual
9 F 37 2007 AePJ HO Metropolitana (1) Individual
10 F 26 2020 A HO Interior (1) Individual
11 F 60 1984 AePJ HO Interior (1) Individual
12 F 52 2020 A HO Interior (1) Individual
13 M 27 2018 A HO Litoral (1) Individual
14 F 55 1999 A HO Interior (1) Individual
15 F 60 2001 A HO Interior (1) Individual
16 M 59 1984 A HO Interior (1) Individual

Fonte: Bunder (2022).

Legenda: P: Participante F: Feminino; M: Masculino; A: Auténomo; PJ: Pessoa Juridica; HO: Home Office; EP: Escritério Proprio.
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Ciclos de Acdo e Coleta de Dados

A investigacgao foi estruturada em dois ciclos iterativos, com trés refinamentos sequenciais que integram os
interesses praticos da profissdo ao rigor tedrico cientifico preconizado por Mckay e Marshall (2001):

e Diagnéstico - Identificagdo de limitagdes nos processos de projeto com poucos agentes envolvidos;
e Implementacédo - Aplicagcdo da estrutura de gestdo baseada em ferramentas direcionadas;
o Reflexao - Avaliagéo da eficacia dos instrumentos na reducéo de retrabalhos.

Para a coleta de dados, utilizaram-se:(a) observagao e discussdo participante; (b) analise documental dos
projetos e fluxogramas; (c) questionarios estruturados.

Andlise Qualitativa, Triangulagado e Réplicas.

Visto que a pesquisa-agao prioriza o conhecimento do fendbmeno e a validagao interna de uma estrutura de
trabalho aplicada ao PABC, a amostra selecionada ndo tem o objetivo da generalizacdo dos dados. Sua
fungao consiste em sinalizar tendéncias e ratificar se as barreiras identificadas sdo compartilhadas por outros
agentes inseridos em processos de PABC, provendo subsidios a analise qualitativa central. A analise foi
conduzida e organizada em trés categorias fundamentais derivadas da tese de Bunder (2022), além de
estudos metodolégicos de Bunder e Barros (2019), atualizados por Bunder (2025):

e Eficiéncia do Fluxo de Informacao (compreensao conceitual e reducéo de falhas na comunicagao);
e Padronizacao de Entregaveis (consisténcia documental nas fases de pré-projeto e projeto);
e Percepcgao de Valor (seguranga técnica do profissional e satisfagdo do cliente).

Para garantir a fidedignidade dos resultados, aplicou-se a técnica de triangulagdo de dados objetivando o a
identificacao de réplicas literais, ou tedricas, conforme orientagdo de Eisenhardt (1989), Stake (2005) e Yin
(2015). Este procedimento permitiu confrontar as percepgdes coletivas com os registros do pesquisador e as
evidéncias documentais produzidas durante os ciclos de agdo, mitigando vieses subjetivos e fortalecendo o
rigor cientifico da andlise.

4 ANALISE E DISCUSSAO

Os resultados obtidos derivam da aplicagdo dos ciclos de pesquisa-agdo em processos de projetos reais,
confrontados com a percepgéo de profissionais que atuam no mercado de baixa complexidade. A analise
evidencia que a eficacia da gestdo no PABC ndo depende de ferramentas robustas, mas de uma estrutura de
trabalho que respeite a baixa fragmentagéo e a agilidade intrinseca a esses processos.

A estrutura desenvolvida buscou traduzir os requisitos normativos e as premissas de Bunder (2022) para uma
linguagem operacional direcionada. Foram consolidados instrumentos como:

(a) Fluxogramas de macroprocessos (CVE)? para delimitagdo das fases de pré-projeto e projeto;
(b) Listas de verificagdo técnica (checklists) para cada etapa;

(c) Protocolos de comunicagéao direta com o cliente.

Diferentemente da maioria dos Guias de Gerenciamento de Projeto* existentes, esta abordagem prioriza o
fluxo de informagdes em processos com poucos agentes, reduzindo a carga de alimentagéo de dados tipica
de sistemas integrados de gestdo empresarial. Durante os ciclos da pesquisa-agao, observou-se que a
sistematizagdo das etapas iniciais (fase de pré-projeto) foi o fator determinante para a reducgéo de retrabalhos.
A analise qualitativa indicou que a maior transparéncia no fluxo de aprovagbes gerou uma percepgéo de
seguranga técnica no profissional.

Embora a amostra quantitativa seja exploratéria, ela valida a premissa de que a complexidade do projeto ndo
estd vinculada ao porte ou a escala do projeto, mas a dindmica do processo. Os dados sinalizam que
ferramentas complexas de gestao sao frequentemente abandonadas em prol de métodos mais intuitivos, o
que reforca a necessidade de adequacao da proposta para este recorte da pratica arquitetdnica.
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Um ponto central na discussao dos resultados foi identificar as principais barreiras e resisténcias enfrentadas
pelos arquitetos durante o desenvolvimento das etapas de projeto. Observou-se que a maior dificuldade reside
na mudanga de cultura organizacional: a transicdo de um processo intuitivo/empirico para um fluxo
metodolégico gera um desconforto inicial quanto ao tempo dedicado ao registro de informagdes. Contudo, a
triangulagédo dos dados demonstrou que essa resisténcia é superada assim que os beneficios da redugéo de
revisdes se tornam evidentes nas etapas seguintes do processo do PABC.

5 DIRETRIZES RESULTANTES

As diretrizes aqui apresentadas constituem a estrutura de trabalho desenvolvida para racionalizar a pratica
do PABC. Diferente dos modelos genéricos ou voltados a grandes corporacgdes, esta proposta fundamenta-
se na centralidade do arquiteto e na necessidade de mitigacdo de retrabalhos em processos de baixa
fragmentagao técnica. A estrutura divide-se em duas fases (Pré-Projeto e Projeto), conforme é demonstrado
a seguir.

Fase 1 — Pré-Projeto

A fase de Pré-Projeto é estratégica para a sustentabilidade administrativa dos profissionais, pois estabelece
o lastro de viabilidade antes do inicio da producgao técnica. Conforme sistematizado no Quadro 2, esta fase
organiza-se em duas etapas fundamentais: o Plano de Servigo e a formalizagdo dos Contratos.

Quadro 2 - Fase 1: Pré-Projeto (Sintese do Processo de Projeto Arquitetonico)

. Contratante
CONTRATRE Pagamento do Servigo
- PROJETO Valor Total do Servigo
- LICENCIAMENTO | Valor do
- GESTAO DA OBRA | Servico RN
Encargos e Tributos
Apresentacgoes, Entregas e Aprovacoes
Prazos :
Penalidades e Multas
Propriedade Intelectual
Especificidades | Atividades, Servigos e Valores N&o Incluidos

FASE ETAPAS ATIVIDADES
. Dados e Documentos do Interessado e Proprietario do Imével
::r’]:ec;)lmie:]%?'eez Dados e Documentos Existentes do Imével
Intengdes do Interessado relacionadas ao Projeto e a Obra
Expectativa de Investimento e Prazos do Interessado
\IE/iS;Ei?i?jsge Observagao Visual do Imével e Entorno e Anotagbes
PLANO DE SERVICO Anadlise Basica de Documentos, Leis, Normas e Regras
Regras das Fases, Etapas e Atividades para o Projeto, Licenciamento e Obra
Equipe e Equipamento para o Projeto, Licenciamento e Atividades na Obra
chI)agzj:/rizinto Custo e Prego dos Servigos Individuais de Projeto, Licenciamento e Obra
Analise das Responsabilidades Técnicas Envolvidas para o Projeto e a Obra
Sintese do Plano de Servigo para o Projeto, Licenciamento e a Obra
Partes Dados do Contratante
Envolvidas Dados do Contratado
Objeto do Especificacao das Atividades e do Local
’ Contrato Escopo e Regras das Fases, Etapas e Atividades do Servigo
PRPOI?JIIEE-'I'O Responsabilidades Técnicas Especificas de Autoria e de Execugéo da Obra

Obrigagées do
Contratado

Produgéo do Servigo por Fases e Etapas

Apresentacdes e Entregas por Fases e Etapas

Obrigagdes do

Entrega de Documentos (e/ou Contratagéo de Servigos) por Fases e Etapas

Aprovagoes por Fases e Etapas

Rescisdo Contratual

Formalizagao

Aprovagéao do(s) Contrato(s) do(s) Servigo(s)
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Plano de Servigo: Consiste no diagnéstico preliminar e no planejamento descritivo e financeiro global do
servigco. Seu conceito reside na coleta de dados basicos (leis, normas e inten¢des do cliente) para verificar a
exequibilidade da demanda. No contexto do PABC, esta etapa é fundamental para que o profissional antecipe
conflitos e dimensione sua equipe e equipamentos, evitando a diluigdo da margem de lucro por falta de
planejamento operacional.

Contratos: Representa a formalizagdo do acordo entre as partes, detalhando o escopo, as responsabilidades
técnicas de autoria e execugdo, e as condicdes de pagamento. A precisdo do contrato, derivada das
informagdes do Plano de Servigo, garante seguranca juridica e técnica, reduzindo falhas de comunicagao que
s80 comuns em servigos para pessoas fisicas.

Fase 2 — Projeto

A fase de Projeto é operacionalizada em quatro etapas sequenciais (programa de necessidades, estudo
preliminar, anteprojeto e projeto executivo), além de uma etapa paralela (licenciamento), que buscam integrar
a criatividade a eficiéncia produtiva caracteristica da "ambidestria individual" exigida no PABC. O Quadro 3

sintetiza essas etapas, cujos conceitos e aplicagdes sdo detalhados a seguir:

Quadro 3 - Fase 2: Projeto (Sintese do Processo de Projeto Arquitetonico)

FASE 2 ETAPAS ATIVIDADES
Planialtimétrico ou Projetos Antigos Existentes (as built)
Levantamentos | Sondagem de Solo e Subsolo ou Cadastramento do Imovel Existente
Técnicos Cadastramento do Entorno do Imével
PROGRAMA DE Informagdes Precisas para o Licenciamento do Projeto e da Obra
NECESSIDADES Registro de Desejos, Necessidades e Restricdes do Projeto e da Obra
Produgéo Planilha de Ambientes do Projeto Arquitetdnico com Percepcdes e Opinides
Organograma do Projeto Arquiteténico
Formalizagdo | Aprovagéo e Entrega da Etapa do Programa de Necessidades
Andlise da Sintese das Informagdes Anteriores
Producgéo Concepcéao do Projeto Arquitetonico
ESTUDO PRELIMINAR Representagéo Grafica Preliminar Arquitetdnica
Apresentagdo | Aceite ou Retificagéo do Estudo Preliminar
Formalizagdo | Aprovagéo e Entrega da Etapa do Estudo Preliminar
Pesquisa Escolha de Materiais, Técnicas Construtivas e Complementos Principais
. Representagéo Grafica do Anteprojeto Arquiteténico
PROJETO ANTEPROJETO Produgdo Memorial Descritivo do Anteprojeto Arquitetdnico
Assessoria Compartilhamento de Informagdes com Anteprojetos Complementares
Formalizagdo | Aprovagéo e Entrega da Etapa do Anteprojeto Arquitetdnico
L Contrato ou Clausulas do Servigo para Licenciamento
Revisdo Responsabilidade Técnica Especifica do Servico de Projeto e de Obra
I(‘éiggglgygg Z? Produgéo Representagéo Grafica e Documentos para Licenciamento
Assessoria Protocolo e Acompanhamento do Processo de Licenciamento

Formalizagao

Aprovagéo do Projeto e Entrega de Licencga para Executar a Obra

PROJETO EXECUTIVO

Consulta Definigdo de Materiais, Técnicas e Complementos para Execugéo
. Representagéo Grafica com Detalhamentos Necessarios a Execugao
Produgdo Memoriais Descritivos do Projeto Executivo Arquiteténico
Compatibilizagéo de Projetos Executivos Complementares
Assessoria

Aprovagéo e Entrega do Projeto Executivo Completo

Formalizagao

Aprovagéo e Entrega da Etapa do Projeto Executivo Arquiteténico

Termo de Concluséo de Servigo para Projeto Arquitetdnico Contratado

REVISTA
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Programa de Necessidades: E a etapa de coleta de informacdes técnicas precisas e refinamento dos
requisitos do contratante. No PABC, o foco reside na identificacdo de restricdes contextuais e na
sistematizagcdo de desejos e necessidades, resultando em documentos (organogramas e planilhas) que
balizam a anuéncia inicial dos envolvidos.

Estudo Preliminar: Dedica-se a concepgdo do partido arquitetdnico por meio da sintese das informagoes
coletadas. O conceito central aqui € a comunicacao visual; as representa¢gdes devem priorizar a compreensao
pelo cliente leigo para garantir a "Percepgédo de Valor" e o aceite formal da proposta, evitando alteragdes
profundas em etapas técnicas posteriores.

Anteprojeto: Caracteriza-se pela transicdo do entendimento do cliente para o rigor técnico necessario ao
licenciamento e a execucdo. Nesta etapa, o arquiteto coordena as definigdes de materiais e sistemas
construtivos. Caso ndo existam projetos complementares (situacéo frequente no PABC), deve-se formalizar
essa auséncia para delimitar as responsabilidades técnicas.

Licenciamento: Etapa paralela voltada ao atendimento dos requisitos legais junto aos 6rgaos competentes.
Envolve a elaboragcdo de documentos e representacdes padronizadas para protocolos de aprovagéo. E o
momento critico de formalizagdo das responsabilidades técnicas (RRT) pela gestdo ou execugéo da obra.

Projeto Executivo: Constitui a etapa de representagao final e definitiva de todas as informagdes necessarias
a obra. Seu conceito fundamenta-se na compatibilizagdo: todos os elementos e instalagbes devem ser
verificados para mitigar interferéncias. O objetivo final € o "Projeto Executivo Completo da Edificagdo" (PECE),
conforme as diretrizes da NBR 16636 (ABNT, 2017), assegurando que o fluxo de informag&o no canteiro seja
continuo e livre de imprevistos técnicos, independentemente da complexidade do projeto.

6 VALIDAGAO DA PESQUISA

A validagao das diretrizes propostas foi operacionalizada por meio de um questionario estruturado aplicado a
13 arquitetos participantes, visando mensurar a percep¢éo de viabilidade das atividades sugeridas para o
fluxo de trabalho.

Tendéncias de Facilidade e Neutralidade Operacional

A Figura 2 sistematiza os graus de dificuldade e facilidade relatados, permitindo identificar as areas de maior
fluidez operacional e os pontos de resisténcia na interface com o contratante.

Figura 2: Grau de Dificuldade ou Facilidade para Aplicagdo das Diretrizes
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Fonte: Bunder (2022).
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Os resultados demonstram uma convergéncia positiva para as atividades de gestdo técnica interna. A
elaboracdo do orcamento do servigo e a solicitagcdo de levantamentos e projetos complementares
apresentaram nitida tendéncia de facilidade, com a maioria dos respondentes situando-se entre os niveis
("Facil" e "Nem Dificil Nem Facil"). Da mesma forma, a utilizagdo de modelos institucionais para a elaboragao
de contratos e a explicagdo das responsabilidades técnicas ao cliente foram percebidas como tarefas
acessiveis, validando a eficacia da padronizagdo documental proposta na estrutura de trabalho.

Quanto a previsdo de prazos, observou-se uma concentragdo predominante (8 respostas) na escala de
neutralidade, sugerindo que, embora a diretriz oferega um roteiro, as variaveis externas de cada projeto ainda
demandam cautela no planejamento temporal.

Os maiores obstaculos identificados residem na obtencgao de informagdes financeiras e na tomada de decisao
do contratante. Embora perguntar o valor disponivel para o investimento tenha dividido opiniées (com
tendéncia a neutralidade), o ato de o cliente informar o valor global apresentou expressiva dificuldade (8
respostas entre "dificil" e "muito dificil").

Adicionalmente, a contratagéo de servigos complementares por parte do cliente configurou-se como o ponto
de maior resisténcia externa, predominando (8 respostas) a indicagao de dificuldades. Esse cenario ratifica a
importancia da fase de Pré-Projeto e do Plano de Servico detalhado, ferramentas essenciais para mitigar a
assimetria de informagéo e elevar a percepgdo de valor, reduzindo as barreiras comportamentais que
impactam o fluxo técnico do arquiteto no contexto do PABC.

Impacto nas Praticas Profissionais e Mudanga de Comportamento

A investigacao buscou identificar a efetividade da estrutura de trabalho por meio da incorporagcédo de novas
atividades a rotina dos arquitetos participantes. A Figura 3 ilustra a frequéncia com que praticas
recomendadas durante os ciclos de pesquisa-agéo foram adotadas, revelando um amadurecimento na gestéao
do processo de projeto apds a compreensao dos conceitos de pré-projeto e projeto.

Figura 3 — Adog&o de Novas Praticas Profissionais

Registrar Formalmente a Finalizag&o do Servigo

Perguntar ao Cliente o Valor Global Disponivel

Elaborar Contratos Separados

Registrar Formalmente a Auséncia de Complementares
Registrar Formalmente o Final de Cada Etapa do Processo
Elaborar Orgamento com Custos e Beneficio Detalhados
Registrar RRT (Obra) Somente Apds Acordo de Servico
Solicitar Formalmente Servigos e Projetos Complementares
Elaborar Contrato Unico

Elaborar Ata Formal em Toda Reunido

o
—~
N
w
~
o
o
-
co
©
—
o
=

Multiplas Escolhas de 13 Arquitetos Respondentes

Fonte: Bunder (2022).

Observou-se uma ades&o expressiva a procedimentos que visam a protecao técnica e legal do profissional.
Registrar formalmente a finalizagdo do servigo foi a pratica mais adotada (11 respostas), evidenciando a
conscientizagdo sobre o encerramento de responsabilidades. Complementarmente, a elaboragdo de
contratos separados para diferentes servigos e o registro formal da auséncia de projetos complementares (10
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respostas cada) demonstram uma evolugao na gestao de riscos. Essas praticas, incentivadas por orientagdes
juridicas especializadas durante a pesquisa, mitigam ambiguidades de escopo e delimitam as
responsabilidades técnicas, reduzindo vulnerabilidades comuns no PABC.

A transparéncia na relagdo com o contratante foi outro ponto de evolugao significativa. A pratica de perguntar
ao cliente o valor global disponivel passou a ser adotada por 10 profissionais, permitindo um alinhamento
realista entre expectativas e viabilidade construtiva desde o pré-projeto. Além disso, a sistematizacao de
orcamentos detalhados com analise de custos e beneficios (9 respostas) reflete a utilidade operacional dos
instrumentos de controle fornecidos pela pesquisa, como planilhas de calculo personalizadas, que facilitam a
demonstragao do valor do servigo arquitetdnico.

No dmbito do processo de projeto, o registro formal do final de cada etapa (9 respostas) e a solicitagdo formal
de levantamentos (7 respostas) indicam uma transi¢ao de fluxos intuitivos para processos controlados. Essas
novas condutas materializam a categoria de "Padronizagcdo de Entregaveis", garantindo que o avango para
fases técnicas subsequentes ocorra apenas apods a devida anuéncia do cliente, o que reduz drasticamente os
indices de retrabalho.

Avaliacdo de Satisfagdo e Recomendagées

Para consolidar a validagao da estrutura de trabalho proposta, os participantes foram questionados sobre a
experiéncia geral e a replicabilidade dos procedimentos. A satisfagcao foi atestada por todos os arquitetos, que
informaram que nao realizariam alteragbes nas diretrizes resultantes da pesquisa, destacando o equilibrio
entre o rigor metodoldgico e a simplicidade operacional necesséria ao mercado.

A recomendacao integral dos procedimentos a colegas de profissdo ratifica que a proposta ndo apenas
preenche uma lacuna académica, mas oferece uma resposta pragmatica aos desafios cotidianos do PABC.
Conclui-se que a aceitagdo absoluta do modelo decorre de sua capacidade de conferir organizagéo e
segurancga técnica sem comprometer a agilidade exigida pela pratica profissional de baixa complexidade.

7 CONCLUSAO

Esta pesquisa investigou a viabilidade de transpor modelos de gestédo de projeto para a realidade do Projeto
Arquitetdnico de Baixa Complexidade (PABC). Ao retomar o problema central - a lacuna entre as normas
técnicas robustas e a pratica cotidiana de baixa fragmentagao - conclui-se que a sistematizagao direcionada
€ ndo apenas desejavel, mas essencial para a sustentabilidade da pratica arquitetdbnica contemporanea.

O objetivo do artigo foi atendido por meio da proposicéo e avaliagdo de uma estrutura de trabalho direcionada
ao PABC. Os resultados confirmam que a adogéo de fluxogramas de decisao e listas de verificagcéo técnica
reduz a incidéncia de retrabalho e amplia a seguranga técnica do profissional. As evidéncias colhidas na
pesquisa-agdo demonstraram que a organizagao dos fluxos de informagao permite que o arquiteto recupere
tempo para a atividade criativa, mitigando o desgaste gerado pela sobreposicdo de papéis gestores e
operacionais.

Contudo, este estudo apresenta limitagdes que devem ser observadas. A amostra dos profissionais
participantes possui carater exploratério e restrito ao contexto do estado de Sao Paulo, o que impede a
generalizagdo dos dados. Além disso, a eficacia da estrutura de trabalho proposta depende intrinsecamente
da superacédo das resisténcias culturais quanto ao registro sistematico de informagdes, uma barreira
identificada durante a evolugéo do servigo de projeto.

As implicacbes deste trabalho residem na instrumentalizacdo de uma parcela do mercado que lida com
processos de poucos agentes e baixa complexidade do projeto, frequentemente negligenciada por “métodos
de gestédo pesados”. Como agenda de pesquisa futura, sugere-se a investigagao da automacéo digital desses
instrumentos de gestdo por meio de ferramentas de programagéao visual, ou aplicativos direcionados, bem
como a ampliagdo do recorte geografico para analisar como diferentes dindmicas de mercado influenciam a
adesao da proposta ao processo de PABC.
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2 Processo: CAAE: 30233420.1.0000.5390 — Vers&o 2; Submiss&o: 026920/2020; Parecer: 4.006.840 — aprovado - EACH/USP

3 CDE: Ciclo de Vida da Edificagao.

4 Revisdo de modelos digitais de autores e instituigdes representativas, que pertencem ao segmento, para desenvolvimento das diretrizes de PABC.
Fontes: AsBEA (2011, 2019); IAB (1987, 2011), ABNT-NBR (1995, 2017); CAU/BR (2012, 2013, 2014, 2015), RIBA/UK (2020); NBR ISO 1950
(2022); BIM Forum (2021, 2022); AIA/USA (2007, 2008, 2013, 2017); BIM Guide (2012); Governo de Santa Catarina (2014, 2018), Succar e Kassen
(2016); Oxman (2006); Pereira e Amorim (2016), CBIC (2016); entre outras fontes.
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