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Resumo

O turismo vem ganhando maiores dimensdes nos ultimos anos devido a globalizacéo, as
novas tecnologias e as midias sociais. Logo, os blogs exercem um papel fundamental na
decisdo de compra do consumidor turista, que busca cada vez mais adquirir produtos e
servigos de qualidade que possam atender as suas necessidades e suas expectativas, pois
atuam como formadores de opinido acerca de produtos e servigos turisticos, ou seja,
influenciam a escolha do destino turistico. O objetivo geral do estudo € discutir o estado
da arte da producdo cientifica sobre os blogs e sua influéncia na escolha de um destino
turistico permitindo assim, uma discussdo e reflexdo acerca da importancia e
funcionalidade dos blogs para o desenvolvimento do turismo. A metodologia
empregada teve carater bibliografico e exploratério com abordagem qualitativa e a
técnica utilizada para analise dos dados foi a analise de conteido. Assim, o conteido
analisado demostrou que os turistas buscam nos blogs informacgdes sobre o destino
turistico para realizarem sua viagem, influenciando a decisdo de compra no momento de
escolher o destino que desejam visitar, principalmente no cerne a lugares que possam
ser visitados no destino, cultura, infraestrutura, atrativos turisticos, acomodagdes e
meios de deslocamento.

Palavras-chave: Blogs. Decisdo de Compra. Destino Turistico.
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Abstract

Tourism has been gaining in size in recent years due to globalization, new technologies
and social media. Therefore, blogs play a fundamental role in buying tourists, who
increasingly seek to acquire quality products and services that can meet their needs and
expectations, as they act as opinion makers about tourism products and services, or
influence the choice of tourist destination. The general objective of the study is to
discuss the state of the art of scientific production on blogs and their influence in the
choice of a tourist destination, thus allowing a discussion and reflection about the
importance and functionality of blogs for the development of tourism. The methodology
used was bibliographic and exploratory with a qualitative approach and the technique
used to analyze the data was content analysis. Thus, the content analyzed showed that
tourists search blogs for information about the tourist destination to make their trip,
influencing the purchase decision when choosing the destination they want to visit,
especially in the heart of places that can be visited in the destination, culture,
infrastructure, tourist attractions, accommodations and means of transportation.

Keywords: Blogs. Decision Making. Tourist Destination.

Resumen

El turismo viene ganando mayores dimensiones en los Gltimos afios debido a la
globalizacién, las nuevas tecnologias y los medios sociales. Por lo tanto, los blogs
ejercen un papel fundamental en la decision de compra del consumidor turista, que
busca cada vez mas adquirir productos y servicios de calidad que puedan satisfacer sus
necesidades y sus expectativas, pues actian como formadores de opinion acerca de
productos y servicios turisticos, o es decir, influencian la eleccién del destino turistico.
El objetivo general del estudio es discutir el estado del arte de la produccion cientifica
sobre los blogs y su influencia en la eleccién de un destino turistico permitiendo asi una
discusion y reflexion acerca de la importancia y funcionalidad de los blogs para el
desarrollo del turismo. La metodologia empleada tuvo caracter bibliografico y
exploratorio con abordaje cualitativo y la técnica utilizada para analisis de los datos fue
el analisis de contenido. Asi, el contenido analizado demuestra que los turistas buscan
en los blogs informacion sobre el destino turistico para realizar su viaje, influenciando

la decision de compra a la hora de elegir el destino que desean visitar, principalmente en
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el centro de lugares que puedan ser visitados en el destino, cultura, infraestructura,
atractivos turisticos, alojamiento y medios de desplazamiento.

Palabras clave: Blogs. Decisiones de Compra. Destino turistico.

Introducéo

O turismo vem ganhando maiores dimensfes nesses ultimos anos devido a
globalizacdo, as novas tecnologias e midias sociais e as inter-relacdes que fundamentam
as trocas culturais, seja no ambito social, académico ou organizacional. Ndo obstante a
iSs0, 0 turismo tem seu crescimento também verificado em outras vertentes, como por
exemplo: campo de estudo, ciéncia e turismo como fenbmeno social — este que se
enquadra melhor no cenério do estudo, pois estd intimamente ligado a atividade como
um todo.

O fendmeno turistico teve inicio através das primeiras viagens organizadas no
século XIX, mas ja se praticava o turismo mesmo sem os individuos conhecerem seu
significado, pois desde da antiguidade que se realizam as viagens, seja em busca de
alimento, hospedagem, comércio ou lazer. Nesse sentido, a Organizacdo Mundial de
Turismo (OMT, 1994) definiu que "o turismo compreende as atividades realizadas pelas
pessoas durante suas viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual,
por um periodo consecutivo inferior a um ano, por lazer, negécios ou outros".

Segundo Azevedo, Figueiredo, Nobrega e Maranhdo (2013, p. 10):
O turismo tem sido um dos aspectos mais marcantes da sociedade atual. Os
deslocamentos para lazer, as viagens de férias, o entretenimento associado a
viagem, tem feito milhares de pessoas se movimentarem no mundo,
principalmente pela existéncia de meios de transportes rdpidos, faceis e com
uma rede que conecta quase sem restricbes a maior parte do mundo
organizado pelo capital. Isso transforma o fato turistico, observavel, em

fendmeno, especial.

Assim, entender a tomada de decisdo e o comportamento do consumidor pos-
moderno e os fatores determinantes nesse processo tem sido um dos principais desafios
para 0 marketing e para as empresas de diversos setores, ndo sendo diferente no

contexto turistico, este que tem carateristicas especificas de producdo e consumo e
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possui um produto intangivel, sendo dessa forma maior o desafio para todos os
segmentos do setor turistico no tocante a satisfagdo total do turista.

A globalizacdo, as novas tecnologias e as midias sociais exercem um papel
fundamental na tomada de decisdo do consumidor turista, que busca cada vez mais
adquirir produtos e servigos de qualidade que possam atender as suas necessidades e
suas expectativas, sendo estes influenciados por fatores internos e externos. Por
globalizacdo pode-se entender, de acordo com Beni (2011, p. 20) como “a aceleragdo
das trocas de bens e servigos, das informacdes e comunicacbes, das viagens
internacionais e do intercambio cultural”.

Dessa forma, compreender o comportamento do consumidor turista ndo é tarefa
facil, pois depende de diversos fatores como por exemplo: as atitudes desse individuo,
as suas percepcdes sobre o destino em questdo, a motivacdo da viagem e a imagem pré-
concebida desse destino (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert e Wanhill, 2007).

Assim, muitas sdo as varidveis que influenciam a tomada de decisdo do turista,
porém deve-se destacar a principal - a motivacdo, ou seja, entender por qual motivo o
turista viaja para determinado destino turistico e o que o influencia, e nesse contexto o
marketing através das midias sociais tem papel fundamental no processo de estimulo e
decisdo de compra. Para Swarbrooke e Horner (2002, p. 83) os fatores que influenciam
a tomada de decisdo de compra de um produto turistico ou destino sdo: os fatores
motivadores e 0s determinantes, ¢ segundo Kotler ¢ Keller (2006, p. 172) “o
comportamento de compra do consumidor é influenciado por fatores culturais, sociais,
pessoais e psicologicos. Os fatores culturais exercem a maior e mais profunda
influéncia”.

As midias sociais, especificamente os blogs, sejam de ordem profissional ou
pessoal, podem atuar como fomentadores no processo de decisdo de compra no turismo,
de acordo com Torres (2009, p. 123) “o blog em sua esséncia ¢ uma midia social. Nele,
0 individuo produz conteudo que € lido e comentado por outros”. Para Guimaraes e
Borges (2008, p. 82) “os blogs sdo uma espécie de diario virtual das pessoas comuns”.
E segundo Crescitelli ¢ Tagawa (2015, p. 59) “Nesses blogs, é criado um ambiente de
interacdo entre 0 emissor e 0s receptores da informacdo, o que pode influenciar a

percepcao desses usuarios como consumidores em relacdo aos produtos envolvidos nas
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discussodes”, ou seja, podem realizar a funcdo de “formadores” de opinido acerca de
temas, produtos e/ou servigos.

Desse modo, o presente estudo tem como questionamento discutir qual a producao
cientifica sobre blogs e sua influéncia na escolha do destino turistico?

Para tanto, o trabalho tem como objetivo central analisar o estado da arte da
producdo cientifica sobre os blogs e sua influéncia no comportamento do consumidor
ao escolher um destino turistico, a fim de proporcionar uma discussdo e reflexéo
acerca da tematica e sua importancia para o desenvolvimento do turismo. O estudo
buscou embasamento tedrico em pesquisas cientificas publicadas em vérias revistas de
renome da &rea e bancos de dados.

O artigo esta dividido em 5 se¢des, onde a se¢do 1 trata da introducédo do trabalho,

a secdo 2 trata dos procedimentos metodoldgicos, a secdo 3 e suas subsecdes tratam do
referencial tedrico, onde sdo apresentadas as abordagens tedricas sobre as midias sociais
— blogs e sua funcionalidade, a tomada de decisdo do turista e as abordagens tedricas
acerca do destino turistico. A secdo 4 trata da analise e resultados dos dados obtidos e a
secdo 5 trata das consideracfes finais sobre a tematica em questdo. E por fim, as

referéncias utilizadas para a discusséo aqui apresentada.

Procedimentos Metodoldgicos

O presente estudo trata-se de uma pesquisa bibliografica e exploratéria, com

abordagem qualitativa sustentado pelo paradigma interpretativista.

Quanto ao objetivo esta pesquisa caracteriza-se como explorat6ria, pois visa
levantar informacBes acerca de determinado objeto que tem pouco conhecimento
produzido, de acordo com Gil (2008) a pesquisa exploratoria aprimora ideias e possui
planejamento flexivel, utilizando-se de levantamento bibliogréafico, além de
caracterizar-se por buscar o aprofundamento do conhecimento e possibilitar o espago
para a discussdo sobre a tematica por meio da revisdo da literatura. E como
bibliogréfico, pois foi utilizado para o estudo artigos cientificos e livros para o
arcabouco tedrico, segundo Gil (p. 44, 2002) pesquisa bibliografica “é¢ desenvolvida
com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos

cientificos”.
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Quanto a abordagem o estudo é de carater qualitativo visto que tem como objetivo
analisar qualitativamente o conteido desses documentos, conforme Vieira (2006, p. 17)
a “pesquisa qualitativa pode ser definida como a que se fundamenta principalmente em
analises qualitativas, caracterizando-se, em principio, pela n&o-utilizacdo de
instrumental estatistico na analise dos dados”.

Quanto a postura epistemoldgica o estudo tem carater interpretativista, “baseado
na visdo de que a realidade social ndo existe em qualquer sentido concreto, mas € um
produto da experiéncia subjetiva e intersubjetiva dos individuos (Diniz, Petrini,
Barbosa, Christopoulos e Santos, p. 4)”.

A técnica utilizada para tratamento dos dados foi a anélise de conteudo que
conforme Bauer (2002, p. 191) ¢ “uma técnica para produzir inferéncias de um texto
focal para seu contexto social de maneira objetivada” ¢ para Gomes (1994) a analise de
contetdo é um conjunto de técnicas que possui duas funcgdes: verificar hipoteses e/ou
questBes e descobrir o que estd por tras dos conteldos manifestados, indo além das
aparéncias do que esta sendo comunicado.

O levantamento das publicacdes sobre a influéncia dos blogs na escolha do destino
turistico foi realizado em 03 de outubro de 2017 onde adotou-se os critérios de busca
para a selecdo dos documentos. A busca foi realizada nas bases de dados Science
Direct, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), Banco de Teses
e Dissertacdes (BTD) e Periddicos Capes pelo reconhecimento que essas bases de
dados tem perante a comunidade cientifica. Para delimitar os documentos o estudo
adotou o recorte temporal de 2011 a 2017 para discutir o estado da arte da producdo
cientifica, pois o tema ainda é pouco estudado.

Na segunda etapa, realizou-se a pesquisa nas bases acima mencionadas
estabelecendo como critério as palavras-chave “blogs and destination tourist” e
“blogs e destino turistico” utilizando os idiomas inglés e portugués para efetuar a
busca.

Na terceira etapa foram analisados os titulos, os resumos e as palavras-chave,
como critério de exclusdo foram retirados todo e qualquer documento que nao trazia
no item analisado acima o termo “blogs and destination tourist” ou “blogs e destino
turistico”. Dessa forma, o refinamento de busca apresentou 12 (doze) artigos

publicados nos seguintes periédicos: Technological Forecasting & Social Change;
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Tourism Management; Annals of Tourism Research; International Journal of
Information Management; Computers in Human Behavior; Tourism Management
Perspectives, Journal of Vacation Marketing, Journal of Travel Research,
International Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research, Revista Turismo
em Anélise e 2 (duas) dissertacdes na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes e Banco de Teses e Dissertagdes respectivamente.

Na etapa final, os documentos foram lidos na integra e categorizados de acordo
com o conteudo apresentado: novidade, utilidade, confiabilidade, credibilidade e

externalidade para realizar a anélise do estudo demonstrado na secéo 4.

Midias Sociais

Com o advento da internet, tem-se cada vez mais utilizado as midias sociais,
como por exemplo: Blogs, Twitter, Snapchat, Facebook, Instagran, Linkedin, Google+,
entre outras, para produzir conteudo e comentarios sobre produtos, servicos, pessoas
e/ou destinos turisticos. Assim, o conteudo gerado pelo usuério (user-generated content
- UGC) pode definir o sucesso de muitas organizagdes, independentemente do segmento
de mercado que ocupa.

No turismo esses fatores tem extrema importancia quando falamos de qualidade
no servico ou atendimento prestado e na competividade do destino, pois a imagem que é
passada para o consumidor turista € disseminada por outros de forma rapida nas midias
sociais como um todo, especialmente nos blogs.

E defendido por Torres (2009 p. 111) que “as midias sociais tem um enorme
poder formador de opinido e podem ajudar a construir ou destruir uma marca, um
produto ou uma campanha publicitaria”. E segundo Souza e Machado (2017, p. 254) “as
midias sociais sdo, hoje, ferramentas populares para comunicar, compartilhar e
expressar opinides pessoais e cada vez mais se estabelecem como alternativas aos meios
tradicionais no processo de planejamento e decisdo de viagens”. Para Torres (2009, p.

113) as midias sociais sdo também comparadas a sites na internet.
As midias sociais sdo sites na Internet que permitem a criacdo e o0
compartilhamento de informac@es e contelido pela pessoas e para as pessoas
nas quais o consumidor é a0 mesmo tempo produtor e consumidor da

informagcdo. Ela recebem esse nome porque sao sociais, ou seja, sdo livres e
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abertas a colaboracdo e interacdo de todos, e porque sdo midias, ou seja,

meios de transmissdo de informaces e conteddo.

Logo, percebe-se que as midias sociais vem atuar de forma a auxiliar o turista a
obter informacGes valiosas sobre o destino através do UGC e da experiéncia vivida e
compartilhada no ambiente virtual, onde os vérios tipos de midias se colocam numa
posi¢cdo de “formador” de opinido e espago para avaliagdes e promogao de produtos,

servigos e destinos turisticos.

Blogs

Dentre as diversas midias sociais, 0 blog ocupa um papel fundamental na geracao
de informagdo e na “formacgdo” de opinides, possibilitando assim, ascender no
comportamento dos consumidores.

Destaca-se aqui os blogs que tenham a finalidade de apresentar aspectos
relacionados ao turismo ou viagens de turismo, ou seja, 0S aspectos inerentes aos
destinos turisticos visitados pelos turistas, onde estes postam, comentam e mantém um
didlogo com outros turistas sobre a experiéncia vivida.

Os blogs sdo ferramentas virtuais que permitem a comunicacdo de diversas
pessoas sobre varios assuntos e ocorrem no espaco chamado de blogosfera, que
conforme Torres (2009, p. 123):

O universo de blogueiros que sdo ao mesmo tempo produtores e leitores das
informagBes do seu e de outros blogs, recebe o nome de blogosfera. A
blogosfera é uma rede invisivel de relacionamento entre os blogueiros,
formando uma teia que permite que o que um blogueiro escreva seja

divulgado e comentado em diversos blogs.

Estes blogs podem ser de ordem pessoal ou profissional, o de carater pessoal
ocorre quando quem escreve ndo tem a finalidade comercial ou com fins lucrativos, e
consequentemente o profissional tem o objetivo de obter beneficios com aquilo que
dispde no seu blog. Porém, ambos tem a mesma finalidade, informar seus usuarios,
seja sobre produtos, servicos, lugares, entre outros, claro direcionado para seu
segmento especifico.

Nesse sentido, Souza e Machado (2017, p. 256) confirmam a funcionalidade do

blog e a sua importancia para o desenvolvimento do turismo em todos 0S Seus
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segmentos, haja visto que “no tocante a atividade turistica, usuérios inspiram-se em

viagens de amigos ou conhecidos divulgadas nas redes sociais e descobrem possiveis

atividades, servicos ou mesmo equipamentos disponiveis em destinos de interesse”.
Como colocado por Bonsagit, Hibberth, Mccabe (2015, p. 2) os blogs tem papel

importante, pois atuam como:
Eles podem revelar perspectivas centradas no consumidor sobre experiéncias
de turismo que podem ter implicacBes para gerenciamento e marketing, mas
estdo se tornando cada vez mais influentes na definicdo das expectativas de
outros consumidores que se voltam para o contelido gerado por usuarios on-
line para comentarios sobre o que os destinos tém para oferecer (Traducdo
nossa).

Portanto, pode-se inferir que os blogs atuam como ferramentas de marketing que
permitem ao usuario decidir a compra de determinado destino turistico, baseando-se nos
comentérios postados e na experiéncia vivida descrita por outros usuarios que ja
visitaram aquele lugar, que usufruiram da cidade e dos atrativos turisticos que |4 dispde,

dessa forma influenciam o comportamento do turista.

Decisdo de Compra

Pensar o comportamento do consumidor e a motivacdo que o leva a comprar
determinado produto ou servico e 0 momento de escolha de um destino turistico vai
além de uma estratégia de marketing, € um processo extremamente complexo e que tem
diversos fatores influenciando o sujeito.

No contexto turistico de acordo com Swarbrooke e Horner (2002) os fatores que
influenciam a escolha de um destino s&o os fatores motivadores: culturais, emocionais,
pessoais, de status, fisicos e desenvolvimento pessoal e os fatores determinantes:
primeiro o que determina e o individuo poderéa tirar férias ou ndo e o segundo que
determina o tipo de viagem. Porém, a motivacao para a escolha e efetivacdo da compra
de um destino turistico depende também de outras necessidades.

Além dos fatores motivadores e determinantes, no turismo pode-se destacar
também vérios tipos de influéncias para a tomada de decisdo, sejam elas
socioeconémicas, culturais, de grupo de referéncia ou influéncias familiares, conforme

demonstrado na figura 01.
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Consumidor ou pessoa

que toma a decisao

Figura 01: Estrutura do processo de tomada de decisdo pelo consumidor
Fonte: Swarbrooke e Horner, 2002 a partir de Gilbert (1991).

Para BlackWell, Miniard e Engel (2005) a tomada de decisédo de compra perpassa
por vérias etapas entre elas: o reconhecimento da necessidade, a busca pela informacéo,
avaliacdo de alternativas ou de opgdes pré-compra, compra, consumo, avaliagcdo pos-
consumo e o descarte, como demonstrado na figura 02.

Destaca-se aqui as etapas da busca pela informacgéo, da avaliacdo de alternativa
pré-compra e avaliagdo pos-consumo, onde pode-se incluir como fonte de informagdes
os blogs de viagem ou de turismo, haja visto que estes espacos dispdem de informacdes
cedidas ou postadas por consumidores que ja viajaram ou vivenciaram a experiéncia no
destino turistico, podendo de forma direta ou indireta influenciar a compra de outros

turistas.

*Reconhecimento da necessidade
*Busca de informacoes

* Avaliacdo de alternativas pré-compra
*Compra

*Consumo
* Avaliacdo poOs-consumo

*Descarte
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Figura 02: Como consumidores tomam decisdes para bens e servicos
Fonte: BlackWell, Miniard e Engel, 2005 adaptado pela autora.

Dessa forma, os blogs vem atuar de forma facilitadora na selecdo e realizagdo das
escolhas para definir seu produto e servico, tornando o processo mais dindmico e mais
facil. Para Camargo (2012, p. 256) “as ferramentas digitais trouxeram maior autonomia
para o planejamento e defini¢do de viagens, sendo fundamentais no processo de deciséo,
ainda que a efetivacdo da contratacdo possa acontecer através de empresas ou
profissionais do ramo”.

Nesse sentido, os blogs passam a ser uma ferramenta necessaria para o marketing
nas organizagdes turisticas, j& que sdo similares ao processo de “boca a boca” -
estratégia essa que tem muita forca nas acGes do consumidor turista e que de acordo
com Souza e Machado (2017, p. 257) “essas ferramentas oferecem aos usuarios uma
nova plataforma de comunicacdo semelhante ao boca a boca, que pode gerar o
empoderamento dos consumidores”.

N&o obstante a isso, o consumidor do turismo busca experiéncias Unicas que
satisfacam as suas expectativas e que possam ser revividas, comentadas e repassadas
para a familia, amigos, entre outros. Logo, é de fundamental importancia o processo em

que se dara essa experiéncia, nesse sentido para Bonsagit et al (2015, p. 1)

A industria do turismo esta no negécio de vender experiéncias. A experiéncia
turistica inclui tudo o que um turista atravessa em um destino como
experiéncia, incluindo comportamento e percepgdo, cognicdo e emocdes;
expressa ou implicita. As experiéncias representam uma oferta econdmica
distinta para commodities, bens e servicos, alegando que eles sdo Unicos,

memoraveis e pessoais (Traducdo nossa).

Destino Turistico

O turismo é pautado no espaco, na paisagem natural ou artificial, na infraestrutura
oferecida e nas trocas culturais, além disso, a producdo e o consumo ocorrem
simultaneamente no destino, exaltando a complexidade da atividade e caracterizando 0s
diversos destinos turisticos existentes no Brasil e no mundo.

Para Beni (2012, p. 4) “a atividade do turismo tem o turista como principal

protagonista, e isso implica reconhecer que, mesmo diante da hegemonia de agentes de

11
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mercado e do estado, 0 mundo do turismo ndo se restringe as acGes hegemonicas e
atores hegemoOnicos”, que por sua vez permite caracterizar uma préatica social, onde a
relacGes existentes sdo pautadas nas trocas entre todos os elementos do turismo,
principalmente o turista.

Assim, ¢ imprescindivel compreender o “espago” ¢ o “tempo” turistico e
essencialmente as relagdes humanas produzidas no seio da préatica social (Azevedo et al,
2013).

Conforme Beni (2004, p. 26) no caso do turismo “hd uma caracteristica ainda
mais marcante: o produto turistico é produzido e consumido no mesmo local e o
consumidor ¢ que se desloca a area de consumo”, assim a combinagdo de visitantes,
organizagOes publicas e privadas, servicos e lugares possibilitam uma experiéncia de
viagem que pode ser excepcional ou fracassada, a depender do modo que estes se
comportam e se posicionam no destino.

O destino turistico ou uma destinacdo turistica segundo Dias (2005, p. 75) “pode
ser considerada uma localidade, uma regido ou um pais que recebe visitantes que para la
se dirigem para passar um periodo relativamente curto”, tornando-se assim um
conglomerado de produtos e servigos turisticos. Ja de acordo com Yazigi (2001, p. 33) a
regido turistica € “uma area com certa densidade de frequentacdo, servigos e
equipamentos turisticos e com uma imagem que lhe caracteriza”. E ainda de acordo com
Dias (2005) deve-se preservar a marca do destino, ou seja 0 nome da cidade para que se
mantenha a atratividade do lugar.

Nesse sentido, cada regido turistica ou destino turistico tem sua peculiaridade, sua
paisagem — que lhe caracteriza, identidade — pode est4d em construcdo permanente,
atrativos turisticos, infraestrutura basica — transporte, seguranca, saneamento, meios de
hospedagem, equipamentos de lazer e diversdo, paisagens naturais, entre outros, que
vao permitir ao turista experienciar uma viagem de forma singular.

Logo, o destino turistico deve ter condicGes de atender a populacéo residente e 0s
seus visitantes com qualidade, de forma hospitaleira, segura e atendendo as
necessidades e expectativas com o maximo de eficiéncia, de forma que estes possam
propagar a experiéncia vivida e dessa maneira estimular e incentivar outros turistas a

visitar e conhecer este destino.
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Analise dos Resultados

Os resultados da pesquisa realizada nas publicacBes abaixo constituem a reviséo
narrativa da literatura e contribuem para uma discussao e aprofundamento da tematica
com o intuito de demonstrar a importancia e funcionalidade do blog para a atividade
turistica como um todo.

O consumidor turista busca nesse ambiente virtual informacGes que o auxiliem a
escolher o destino turistico a ser visitado, assim, o presente estudo sintetizou as
principais categorias mencionadas pelos usuarios nos blogs a partir da literatura
exposta nas publicacdes supracitadas.

Dentre os doze artigos analisados e as duas dissertacdes, pode-se perceber e
afirmar que os usuarios buscam nas midias sociais, especificamente os blogs de
viagem e turismo, informagdes que lhes permitam tomar a decisdo de compra por
determinado destino turistico, levando em consideracdo o contetdo gerado por outros
usuarios nesses blogs, principalmente no que se refere a experiéncia de viagem
vivenciada, dicas ou sugestfes de atrativos turisticos naturais ou artificiais que possam
ser conhecidos, infraestrutura turistica disponivel, imagem do destino, cultura,
gastronomia, pessoas, além dos elementos técnicos inerentes ao blog, como por

exemplo: credibilidade da informagéo e da fonte, novidade, utilidade, confiabilidade e

externalidade.

Quadro 1: Base de Dados da Science Direct

Titulo Autor (es) Periddico Ano Categoria de Analise
Qualidade do argumento,
. . Credibilidade da fonte,
The relationship among . .
o . . Technological Externalidade da rede,
tourists' persuasion, Chung, N.; . N . .
. Forecasting & 2017 Influéncia da informag&o
attachment and behavioral Han, H. . :
. - . Social Change de viagem e
changes in social media o .
Influéncia normativa das
midias sociais.
The perceived usefulness of Zehrer, A.; Congruéncia,
blog postings: An extension Crotts, J. C.; Tourism Incongruéncia positiva e
. 2011 N -
of the expectancy- Magnini, V. Management Incongruéncia negativa da
disconfirmation paradigm P. Narrativa da viagem.
If I was going to die I should . . Experiéncia, Qualidade
. Bonsagit, C.; . . .
at least be having fun”: Travel - ! | Annals of Tourism Conhecimento, Memoria,
. . Hibberth, S.; 2015 . ~
blogs, meaning and tourist Research Identidade e Percepgéo
. Mccabe, S. . .
experience narrativa da viagem.
Make your travel smarter: Yuan, H.; International Areas Turisticas (clusters
Summarizing urban tourism Xu, H.; Qian, Journal of 2016 de locais populares), Rotas
information from massive Y.; Li, Y. Information de viagem e Atrativos
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blog data Management Turisticos.
Tsend. C. Lugares, Pessoas,
Travel blogs on China as a Wugé Gastronomia,
destination image formation S Tourism Infraestrutura turistica;

) I . Morrison, A. 2015 -
agent: A qualitative analysis M. Zhan Management transporte, meios de

using Leximancer 9, hospedagem e atrativos

J.; Chen, Y. .
turisticos.
The effects of percelved’ . Novidade, Compreensio e
relevance of travel blogs Chen, Y.; . . ,
. ) Computers in o interesse do Conteldo
content on the behavioral Shang, R.; . 2014
: . - ) . Human Behavior dos blogs.
intention to visit a tourist Li, M.
destination
Assessing tourists' perceptions . .
. Paisagens naturais,
and behaviour through . . X .
hotographic and Sun, M;; Tourism Atrativos turlstlgos,
P L Ryan, C.; Management 2014 Imagem do destino,
blog analysis: The case of : P
. Pan, S. Perspectives Infraestrutura turistica e
Chinese bloggers and New Cultura
Zealand holidays '
Uso_e_lnfluenma_das Midias Souza, S. C,; . . Utilidade, Experiéncia de
Sociais no Planejamento de Revista Turismo . A
. ) Machado, D. - 2017 viagem, Confiabilidade,
Viagens: um estudo em Analise .
A F.C. Qualidade.
guantitativo
Online travel reviews as Sparks, B. A
persuasive communication: , Helen E. Tourism Utilidade,
The effects of content type, Perkins, H. Management 2013 Confiabilidade e
source, and certification logos | E, Buckley, g Qualidade.
on consumer behavior R.
Fonte: Elaborado pela autora (2017)
Quadro 2: Base de Dados do Banco de Teses e Dissertagdes (BTD)
Titulo Autor Instituicéo Tipo Ano Categoria
N L Narrativa de viagem,
A experiéncia turistica em . . a .

. . . Universidade Experiéncia de viagem,
narrativas de viagem: Uma | Camargo q ias d . x 2012 fiabilidad
tentativa antropologica no H PV e Caxiasdo | Dissertacdo 01 Im_agem, Con iabilidade,

- v Sul Utilidade, Credibilidade,
ciberespaco . ~
Interesse das informacdes

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Quadro 3: Base de Dados da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertaces

(BDTD)
Titulo Autor Instituicdo Tipo Ano Categoria
Utilidade, Seguranca,
Turismo e internet: um Nora. A Universidade Experiéncia de viagem,
estudo sobre """ | deCaxiasdo | Dissertacdo 2012 Percepcéo, Gastronomia,
. P. d L
0s viajantes de alta renda Sul Atrativos turisticos e
Infraestrutura turistica.
Fonte: Elaborado pela autora (2017)
Quadro 4: Periodico Capes
Titulo Autor (es) Periodico Ano Categoria
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Lugares visitados e sua
Using travel blogs to examine | Bosangit, C.; . representacdo, Auto
= - ) Journal of Vacation ~
the postconsumption behavior Dulnuan, J.; - 2015 apresentacgdo do
- Marketing : x
of tourists Mena, M. blogueiro e Construgdo
da identidade.
Using Chinese Sun, M.; Ryan, Ha}rmonla ou
. . Journal of Travel tranquilidade, Paisagens
Travel Blogs to Examine C.; Pan, S. 2015 .
- - Research naturais, Cultura e
Perceived Destination Image . Lo
Atrativos turisticos.
. L International Atrativos turisticos,
International tourists' image Journal of Culture, Paisacens naturais
of Zhangjiajie, China: content Son, A. Tourism and 2011 g o
" s Imagem do destino,
analysis of travel blogs Hospitality SO
Originalidade e Valor.
Research

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Sintese dos Resultados

A sintese dos resultados € a Ultima etapa da revisdo da literatura, cujo aspectos
expostos partem das ideias centrais contidas nas publicagdes analisadas. Assim, oS
dozes artigos e as duas dissertacdes analisadas estdo dispostos conforme apresentados
respectivamente nos quadros 1, 2, 3 e 4.

Chung e Han (2017) em The relationship among tourists' persuasion, attachment
and behavioral changes in social media apresentam um estudo sobre a relacdo entre a
persuasdo dos turistas, o apego e as mudancas de comportamento nas midias sociais e
como esses aspectos influenciam a tomada de decisdo de compra de um destino
turistico. Nesse sentido, o estudo contribuiu, pois demostrou que os usuarios buscam
informacdes nos blogs de viagem e turismo no que tange a qualidade da informacdo,
credibilidade da fonte e externalidade da rede, fazendo com que mudem seu
comportamento de acordo com a influéncia informacional e normativa do blog.

Zehrer, Crotts e Magnini (2011) em The perceived usefulness of blog postings: An
extension of the expectancy-disconfirmation paradigm apresentam uma pesquisa sobre a
utilidade percebida das postagens em blogs de viagens e como esse fator influencia na
decisdo de compra do usuario. Logo, a pesquisa trouxe importante contribuicdo, pois
apresentou elementos que corroboram com o uso de blogs para definir a escolha de um
destino turistico e seus equipamentos ou atrativos turisticos, como por exemplo: a

narrativa da viagem, sendo ela congruente, incongruente positivamente ou incongruente
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negativamente, ou seja, a coeréncia da experiéncia vivida postada no ambiente virtual,
sua confiabilidade.

Bonsagit, Hibberth e Mccabe (2015) em If | was going to die | should at least be
having fun”: Travel blogs, meaning and tourist experience trazem um trabalho sobre o
significado do blog de viagem e da experiéncia turistica no destino. O conhecimento
exposto colabora com a questéo central deste estudo, visto que afirma a utilidade do
blog para a escolha do destino e a importancia da narrativa da viagem nesse ambiente
virtual para o usuario definir sua compra, transpassando uma influéncia informacional
mais profunda, ja que ressalta também a transformacgdo da experiéncia de viagem,
resultando no conhecimento da auto identidade e do valor simbdlico da experiéncia.

Yuan, Xu, Qian e Li (2016) em Make your travel smarter: Summarizing urban
tourism information from massive blog data trazem um estudo sobre o uso de dados
turisticos em blog de viagem e como estes podem influenciar o usuario a planejar a sua
viagem. O estudo trouxe contribuicbes no que cerne a escolha de cluster de locais
populares ou rotas turisticas que podem ser visitados e atrativos turisticos, permitindo
ao turista planejar sua viagem com maior facilidade e consequentemente sua estadia no
destino.

Tseng, Wu, Morrison, Zhang e Chen (2015) em Travel blogs on China as a
destination image formation agent: A qualitative analysis using Leximancer trouxeram
uma pesquisa sobre como os blogs de viagem na China atuam como agentes na
formacdo da imagem do destino e como esse processo auxilia a escolha do destino. O
estudo apresentou diversos componentes constituintes de um destino turistico capaz de
receber seus visitantes, como por exemplo: lugares, pessoas, gastronomia,
infraestrutura turistica - transportes, meios de hospedagem, entre outros e atrativos
turisticos naturais e/ou artificiais. Logo, 0os comentarios sobre os aspectos citados nos
blogs atuaram como um boca-a-boca, divulgando e influenciando a escolha do usuério,
passando assim, a ser um agente formador da imagem da China como destino turistico.

Chen, Shang e Li (2014) em The effects of perceived relevance of travel blogs’
content on the behavioral intention to visit a tourist destination apresentaram um estudo
sobre a relevancia percebida do conteudo dos blogs de viagem na intengéo de visitar um
destino turistico, ou seja, decidir qual destino visitar a partir dos comentarios postados

nos blogs. Nesse sentido, os resultados mostraram que o blog atua como um boca-a
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boca e que a influéncia na decisdo de compra do destino parte de aspectos como:
novidade - contetido sempre atualizado, compressao pelo usuario do que esta exposto e
do interesse do conteudo. Logo, atuam como formadores de opinido e afetam a intencéo
comportamental do turista.

Sun, Ryan e Pan (2014) em Assessing tourists' perceptions and behaviour through
photographic and blog analysis: The case of Chinese bloggers and New Zealand
holidays discorrem sobre a avaliacdo das percepcbes e o comportamento dos turistas
através da analise de blogs de viagem chineses e das férias na Nova Zelandia, bem
como estes podem influenciar o comportamento do turista. Nesse estudo, pdde-se
verificar que os elementos que tem maior grau de interesse para 0s usuarios, permitindo
o planejamento de sua viagem, sdo 0s comentarios sobre: paisagens naturais, atrativos
turisticos, imagem do destino, infraestrutura turistica e cultura. Assim, o conhecimento
exposto pelos autores corroboram ainda mais com o fator importancia, funcionalidade e
influéncia dos blogs de viagens.

Souza e Machado (2017) em Uso e Influéncia das Midias Sociais no Planejamento
de Viagens: Um Estudo Quantitativo discorrem sobre um estudo onde é apresentado
como as midias sociais, inclusive o blog, influenciam no planejamento e decisdo de
compra de um destino turistico, como sdo manipuladas e empregadas em todas as fases
da compra de uma viagem. Aqui os principais fatores exaltados foram: a utilidade do
blog e das informacbes, experiéncia de viagem, confiabilidade e qualidade da
informacBes postadas. Dessa forma, pode-se concluir que a grande parte dos usuarios
utilizam as midias sociais para planejar, compartilhar e avaliar sua viagem,
principalmente nas etapas da pré-viagem, durante a viagem e pds-viagem, ou seja, as
midias sociais, em especial o blog, possibilitam acesso a uma gama de informac6es
cedidas por pessoas que ja vivenciaram a experiéncia em um destino turistico.

Sparks, Helen, Perkins e Buckley (2013) em Online travel reviews as persuasive
communication: The effects of content type, source, and certification logos on consumer
behavior apresentam uma pesquisa sobre o comportamento do consumidor sob os
efeitos das analises online de viagens. Nesse estudo, os elementos principais que
permitem ao consumidor turista mudar seu comportamento por meio do UGC séo a
utilidade, confiabilidade e qualidade da informacGes contidas no blog. Assim, como

ferramenta de marketing e promocéo, pode-se constatar que o blog de viagem influéncia
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de forma direta na decisédo de compra do turista, seja um equipamento de lazer somente
ou um destino turistico completo, com toda a sua infraestrutura.

Camargo (2012) em sua dissertacdo A Experiéncia Turistica em Narrativas de
Viagem: Uma Tentativa Antropoldgica no Ciberespaco traz contribui¢cdes importantes
para fundamentar a funcionalidade do blog de viagem e sua influéncia na escolha de um
destino turistico. Logo, o estudo apresenta fatores de relevancia para compreender como
0S aspectos: narrativa de viagem, experiéncia de viagem, imagem, confiabilidade,
utilidade, credibilidade, interesse das informacdes auxiliam o turista a tomar a decisdo
de comprar um destino. Além claro, da importancia antropoldgica desse ambiente
virtual para a compreensdo da experiéncia vivida por outros, de como esta pode ser
partilhada e compartilhada, mas nunca experienciada da mesma forma, visto que a
experiéncia no destino é pessoal, subjetiva e simbolica.

Nora (2012) em sua dissertagdo Turismo e Internet: Um Estudo sobre os Viajantes
de Alta Renda traz um estudo sobre como a internet é utilizada pela parcela da
sociedade classificada economicamente como A e B para planejar sua viagem e que
elementos influenciam essa escolha. Nesse sentido, o estudo apresentou como aspectos
importantes e extremamente relevantes nessa influéncia a: utilidade, seguranca,
experiéncia de viagem, percepcdo, gastronomia, atrativos turisticos e infraestrutura
turistica, ndo estando esta escolha atrelada ao conhecimento tecnol6gico de cada um,
mas sim da seguranca que o blog de viagem ou de turismo passa, sendo este fator o
mais citado e preocupante, por meio da informacdes ali inseridas e claro do contetdo
gerado pelo usuario neste ambiente virtual.

Bosangit, Dulnuan e Mena (2012) em Using travel blogsto examine the

postconsumption behavior of tourists apresentam um estudo sobre como o blog de

viagem atuam na decisdo de compra do consumidor e na avaliacdo da experiéncia
turistica vivenciada no destino na fase de pds-consumo, e ainda de que maneira podem
atuar como plataforma de dados turisticos a partir da comunicacdo boca-a-boca
realizada no ambiente virtual do blog, sendo cada vez mais introduzidos no contexto
turistico e no cotidiano do visitante. Nesse estudo, os fatores que tiveram maior
relevancia para os usuarios foram: lugares visitados e sua representacdo, auto
apresentacdo por parte do blogueiro e construcdo da identidade, elementos este que

possibilitam ao turista compreender, compartilhar e relembrar a experiéncia vivida,
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sendo uma forma também de manter o ciclo turistico em todos 0s seus segmentos, ou
seja, mantendo a cadeia produtiva do turismo.

Sun, Ryan e Pan (2015) em Using Chinese Travel Blogsto Examine

Perceived Destination Image apresentam um estudo sobre como os blogs de viagens

chineses percebem a imagem do destino e que elementos fundamentam esta imagem e a
escolha por parte dos turistas. Aqui foram apresentados a harmonia ou tranquilidade,
atrativos turisticos, paisagens naturais e cultura como elementos que definem a imagem
no destino a partir do UGC nos blogs de viagens chineses. Dessa forma, tem-se aqui
mais uma demonstracdo do qudo é importante e relevante o blog de viagem na
concepgdo, formagdo e decisdo de compra do turista, de forma a influenciar seu
comportamento no momento de escolher um destino.

Son (2011) em International tourists' image of Zhangjiajie, China: content

analysis of travel blogs traz um estudo que abarca a imagem do turista internacional em

Zhangjiajie, na China, a partir do contetido colocado nos blog de viagens e de acordo
com os elementos: atrativos turisticos, paisagens naturais, imagem do destino,
originalidade e valor, estes que permitem ao usuario formar um opinido acerca do
destino, sendo este também favorecido com a promogdo e divulgagdo nesses ambientes
virtuais, ja que o blog exerce esse papel, facilitado e muito pela comunicacdo boca-a-
boca, e com fundamentacdo, visto que sdo postados a experiéncia vivida por quem ja

visitou e ja vivenciou sensacdes e emoc¢des Unicas no destino.

Considerac0es Finais

O presente trabalho teve como principal objetivo analisar a producdo cientifica
acerca da influéncia dos blogs de viagens na escolha do destino turistico por meio da
revisdo bibliografica, que apontou de acordo com as publica¢fes analisadas ser um
tema emergente, que vem ganhando maior notoriedade desde 2011, possibilitando
assim espaco para discussdo e um maior aprofundamento da temética. Nesse sentido, o
estudo aqui apresentado alcangou o objetivo, pois conseguiu constatar a influéncia das
midias sociais, especialmente os blogs de viagem, na escolha do destino turistico e no

comportamento do consumidor.
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Conforme as publicagdes analisadas, ficou evidente a funcionalidade e relevancia
do blog como ferramenta de marketing para promover um destino turistico, bem como
para informar e auxiliar o usuario na decisdo de compra. Logo, 0s principais aspectos
apontados pelo comentarios gerados no ambiente virtual dos blogs foram:
credibilidade, utilidade, qualidade, novidade, confiabilidade, externalidade, imagem
do destino, infraestrutura turistica, cultura, gastronomia, pessoas, atrativos turisticos
naturais e artificiais, equipamentos de lazer e entretenimento, infraestrutura hoteleira,
transportes, entre outros.

Nesse sentido, os aspectos citados acima corroboram para que o0s turistas
construam uma percepgdo positiva do destino e da experiéncia que por ventura irdo
vivenciar, além disso, a pratica do uso de midias sociais vem a desenvolver e manter a
cadeia produtiva do turismo, bem como atuam como uma fonte de informacao para
milhares de turistas - estratégia essa que deve ser implementada e melhor conduzida
para que cada vez mais a comunicacao nesse ambiente virtual seja confiavel e Util.

Portanto, pbde-se constatar a influéncia dos blogs de viagem na escolha do
destino turistico, mas além disso, ficou claro quanto é relevante para a imagem do
destino esse contelido que o usudario gratuitamente dispde, de preferéncia que sejam
elencados pontos positivos, mas ndo o sendo, 0s negativos servem para estimular a
melhoria constante dos produtos, servicos e principalmente do atendimento ao turista.
Porém fica em aberto um questionamento: como os representantes de todos segmentos
turisticos e governantes podem utilizar essas informac6es para oferecer um destino
turistico acolhedor e com toda a infraestrutura adequada para a estadia do visitante?

Por fim, ressalta-se aqui novamente que o blog vem atuando como uma agente
formador de opinides a partir do espago aberto para conversa e apontamentos de cada
visitante que conheceu um destino turistico. Dessa forma, faz-se necessario um olhar

mais atento de todos aqueles que de alguma maneira fazem parte da atividade turistica.
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