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Resumo: A pandemia de Covid 19 ocasionou mudangas no mercado de trabalho e nas vivéncias da populagao
em ambito internacional. Esta pesquisa busca analisar os impactos da pandemia sobre os trabalhadores do setor
turistico do municipio do Rio de Janeiro, investigando suas condi¢des de trabalho e satisfacdo a partir de sua
percepgdo sobre seu trabalho. Foram aplicados formuléarios on-line e presencial, e os dados obtidos foram
relacionados com os resultados de outra pesquisa realizada em 2019 visando comparar os resultados ao
relacionar as condicBes de trabalho em momento anterior e durante a pandemia. Em sintese, a pesquisa, revelou
que as consequéncias do cenario pandémico afetaram o trabalhador, com o aumento do desemprego e o
aprofundamento de condi¢des de trabalho precarias ja existentes para muitos que permaneceram no setor.

Palavras-chave: Turismo. Condigdes de trabalho. Covid-19.

Abstract: The Covid 19 pandemic caused changes in the job market and in the population's experiences
internationally. This research seeks to analyze the impacts of the pandemic on workers in the tourism sector in
the city of Rio de Janeiro, investigating their working conditions and satisfaction based on their perception of
their work. Online and in-person forms were applied, and the data obtained was related to the results of another
survey carried out in 2019 aiming to compare the results by relating working conditions previously and during
the pandemic. In summary, the research revealed that the consequences of the pandemic scenario affected
workers, with the increase in unemployment and the deepening of precarious working conditions that already
existed for many who remained in the sector.

Keywords: Tourism. Work conditions. Covid-19.

Resumen: La pandemia de Covid 19 provoco cambios en el mercado laboral y en las vivencias de la poblacién a
nivel internacional. Esta investigacion busca analizar los impactos de la pandemia en los trabajadores del sector
turistico de la ciudad de Rio de Janeiro, investigando sus condiciones laborales y satisfaccion a partir de su
percepcion sobre su trabajo. Se aplicaron formularios online y presenciales, y los datos obtenidos se relacionaron
con los resultados de otra encuesta realizada en 2019 con el objetivo de comparar los resultados relacionando las
condiciones laborales antes y durante la pandemia. En resumen, la investigacion revel6 que las consecuencias del

! Bacharel e Mestrando em turismo na Faculdade de Turismo e Hotelaria da Universidade Federal Fluminense —
UFF. Pesquisador do grupo de pesquisa Turismo, Gestao e Territorios (TGTUR) da UFF.
’Doutor em Geografia pela Universidade Federal Fluminense — UFF; professor adjunto do Departamento
de Turismo da Faculdade Turismo e Hotelaria da Universidade Federal Fluminense. Coordenador do grupo de
pesquisa Turismo, Gestéo e Territorios (TGTUR) da UFF.

ESPOSITO, Victor Hugo Geovl; FRATUCCI, Aguinaldo César. O olhar do trabalhador para as condi¢Ges de

trabalho no turismo na cidade do Rio de Janeiro durante a pandemia de Covid-19. Turismo, Sociedade &
Territorio, v. 6, n. 1, €37648, 2024.



O olhar do trabalhador para as condic¢des de trabalho no turismo na cidade do Rio de Janeiro durante a pandemia
de Covid-19

escenario de pandemia afectaron a los trabajadores, con el aumento del desempleo y la profundizacién de las
condiciones laborales precarias que ya existian para muchos de los que permanecieron en el sector.

Palabras clave: Turismo. Condiciones de trabajo. Covid-19.

Introducéo

Os estudos referentes as relacdes entre trabalho e trabalhador estdo presentes ao longo
dos anos apo6s a Revolucgéo Industrial, acompanhando as mudancas sociais e trabalhistas até os
dias atuais. Autores como Lafargue (2016) e Villermé (1840) j& abordavam as condicGes de
trabalho dos operarios e a inser¢do da maquina na rotina das fabricas no periodo da Revolugéo
Industrial, relatando situacdes precarias e uma constante disputa entre trabalhadores e donos
de capital para atender as buscas pelo aumento da producdo. Ja na atualidade, o fil6sofo
Byung-Chul Han (2010) relata o novo papel do trabalhador no mercado de trabalho, em que
exerce a funcdo de vitima e agressor, ao demandar cada vez mais de si mesmo. O estudo da
relacdo trabalho e trabalhador também esta presente no campo do turismo, com autores como
Baum e Hai (2020) e Silva, Silva e Santos (2021) abordando a interferéncia da pandemia de
Covid-19 para os trabalhadores da &rea.

Deve-se enfatizar a relevancia da atividade turistica na geracdo de empregos em
territério nacional. Em setembro de 2024, foram criados mais de 21 mil postos de trabalho
relacionados ao turismo, englobando setores como o de Servicos, o de Alimentos e Bebidas e
0 de Alojamento (Marques, 2024). Apesar dos dados concretos sobre novos empregos no
ambito do mercado de trabalho do fenémeno do turismo, percebem-se também os obstaculos
ao se analisar a abrangéncia da atividade turistica no intuito de definir as areas em que esses
trabalhadores estdo inseridos, principalmente no que tange o mercado de trabalho informal.

Nos dias atuais, hd uma dificuldade na definicdo de quem é o trabalhador do setor do
turismo, além da dificuldade para demarcacao das areas envolvidas com a atividade turistica.
Diante da pandemia de Covid-19, que trouxe para o setor diversas mudancas, constata-se a
necessidade de se estudar a percepcdo do trabalhador do turismo sobre sua participacdo no
setor, a partir da analise das suas condigdes de trabalho, da sua satisfacdo com o setor e sua
identificacdo com as atividades realizadas, para que se tenha um aprofundamento acerca do
conhecimento referente as consequéncias da pandemia para os que trabalham no setor.

No cenério pandémico, percebe-se uma mudanga nos direitos dos turistas e
trabalhadores da area do turismo, em que restri¢des as viagens - domésticas e internacionais -

com o intuito de frear o avanco do virus tiveram impacto direto no setor e na vivéncia
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proporcionada. Com isso, as condic¢des de trabalho e 0 acesso a empregos remunerados no
setor foram afetados, tendo como causa a diminuicao do fluxo turistico nos variados destinos.

Nesta pesquisa, buscou-se compreender as possiveis influéncias da pandemia de
Covid-19 na percepcdo dos trabalhadores do turismo sobre suas condigdes de trabalho na
cidade do Rio de Janeiro. Quanto & metodologia, a pesquisa propds um estudo exploratério,
por meio da aplicagdo de entrevistas estruturadas aplicadas on-line, direcionadas aos
trabalhadores do turismo da cidade do Rio de Janeiro, no periodo entre outubro de 2021 e
marco de 2022.

Complementarmente & pesquisa remota, foram aplicados formularios presencialmente
nos dias 11/11, 05/01 e 05/03 na Ilha de Paqueta e nos bairros de Santa Teresa, Centro e Lapa,
seguindo as recomendacdes sanitarias como consequéncia do cenario pandémico. Embora o
formato on-line tenha possibilitado maior abrangéncia de resultados, a pesquisa presencial foi
essencial para analisar a percepcdo do trabalhador e algumas caracteristicas da pesquisa de
forma mais proxima, embora tenha sido realizada de forma mais reduzida como consequéncia
das restricbes impostas pela pandemia.

A pesquisa buscou alcancar todos os trabalhadores do turismo, independente da area
em que atuam e da fungdo que desempenham, desde que se reconhecessem como
trabalhadores inseridos no fendmeno turistico e que tenham trabalhado em algum momento
durante a pandemia de Covid-19. Essa abrangéncia é propiciada, dentre tantas questdes, pela
falta de uma definicédo especifica de quem é o trabalhador do turismo e que englobe areas que,
muitas vezes, acabam por ser negligenciadas.

A inexisténcia de uma definicdo de quem é, de fato, trabalhador do setor é refletida no
préprio mercado de trabalho, em que trabalhadores formais e informais e com impacto direto
ou indireto com a atividade turistica se mesclam - e se perdem - em meio a profissionais de
outras areas (Fratucci, Carneiro, 2020). Logo, a autopercepcdo do proprio trabalhador atua
como ferramenta reguladora para a validacdo de resultados para a pesquisa, em que aqueles
que ndo se consideram como trabalhadores do turismo, mesmo que com atuacao interligada as
atividades de um de seus ramos, possuem suas respostas invalidadas para a pesquisa.

O trabalho é derivado da participacdo dos autores no grupo de pesquisa Turismo,
Gestdo e Territdrios (TGTUR), na Universidade Federal Fluminense, que proporcionou maior
contato com o tema ‘“trabalhadores do turismo no Brasil” e do aprofundamento do
conhecimento a partir da leitura de livros e artigos sobre a tematica. Também utilizou-se de
uma pesquisa exploratéria realizada no ambito do TGTUR em 2019, com os trabalhadores do

turismo do Brasil, para que os resultados desta pesquisa pudessem ser comparados com um
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cenario pré-pandemia e que possiveis mudancas fossem identificadas. Para essa comparagé&o,
foram utilizados apenas os dados da pesquisa de 2019 referentes ao municipio do Rio de
Janeiro.

A partir da pesquisa, pretendeu-se averiguar se os fatores relacionados com as
condicBes de trabalho e nivel de satisfacdo do trabalhador foram afetados pela pandemia de
Covid-19, além de analisar como a pandemia interferiu na percep¢do do trabalhador do
turismo da cidade do Rio de Janeiro com relacdo as suas atuais condi¢des de trabalho e o seu
grau de satisfacdo com elas. Para isso, foi realizada uma revisdo de literatura sobre as
abordagens envolvendo a tematica do trabalho na contemporaneidade e os trabalhadores como
agentes sociais do turismo.

Por fim, o presente trabalho esta estruturado em trés secdes, além desta introducédo e
das consideracdes finais: a) revisao de literatura, analisando a relacdo entre turismo e trabalho,
além de aprofundar os conhecimentos acerca do trabalhador frente ao capital; b) metodologia,
buscando explicitar os métodos utilizados para a pesquisa; e, ¢) resultados e discussdo, que

apresenta a analise dos dados obtidos.

Revisdo de Literatura

A precarizacdo do trabalho na area do turismo e as discussfes que a envolvem nao
surgiram com a pandemia de Covid-19 em marco de 2020. Pelo contrario, permeiam seus
diversos segmentos em momentos anteriores, tendo o cenario pandémico apenas o papel de
agravante nesta realidade. Segundo Silva, Bantim e Costa (2020), no setor de eventos, antes
da pandemia ja havia condicGes de trabalho demarcadas por uma relacdo desestabilizada entre
empresa e trabalhadores, com criticas a falta de treinamento adequado e ressalvas quanto a
confiabilidade por parte dos funcionarios acerca das horas trabalhadas.

Ainda, tal precarizacdo também estaria pautada na preferéncia, por parte das empresas,
pela m&o de obra mais barata, em detrimento da qualidade do servigo oferecido (Silva,
Bantim, Costa, 2020). Caracteristicas semelhantes estdo presentes em outros segmentos do
setor do turismo, cultivando uma realidade negativa agravada pela pandemia de Covid-19.

Segundo Martoni e Alves (2019), ao analisar os setores de hospedagem/alojamento,
agenciamento e guiamento, percebem-se condi¢des de trabalho que podem vir a causar
sintomas negativos aos trabalhadores, como estresse e ansiedade. Entre elas, podem ser

citadas:
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[...] realizacdo de horas extras, poucas pausas [intensidade], falta de promogdes,
dificuldade na relacdo com os colegas, ameaca de desemprego, baixa remuneracao,
improvisaces, rotina, exigéncias dos procedimentos, adoecimento fisico e psiquico
e desconforto nos postos de trabalho. (MARTONI; ALVES, 2019, p. 220).

Ainda segundo os autores, é perceptivel um desgaste mental por parte dos
trabalhadores, relacionado as ac6es das organizacdes e as condi¢cdes de trabalho vivenciadas,
afetando diretamente fatores como satisfacéo e desempenho em variadas fungdes e atividades,
além das proprias vidas dos funcionarios.

Outras pesquisas apontam o mesmo cendrio precarizado indicado pelos autores.
Segundo Lima (2019), ao estudar os profissionais da hotelaria de Natal/RN, a presenca de
salarios baixos e o trabalho exaustivo - muitas vezes nos fins de semana - aliada a falta de
perspectiva de crescimento profissional, ampliam a rotatividade de profissionais nas
empresas, afetando diretamente a motivacdo dos trabalhadores e, ainda, 0 processo estratégico
do empreendimento, tendo consequéncias diretas na percepcao do trabalhador frente aos seus
momentos de trabalho.

Robbins (2005, p.104) introduz a percep¢do como “o processo pelo qual os individuos
organizam e interpretam suas impressdes sensoriais com a finalidade de dar sentido ao seu
ambiente”, ressaltando que o que ¢ efetivamente percebido pode ser diferente da realidade. A
percepcdo, dentro de uma analise de comportamento organizacional, influencia no
comportamento das pessoas a partir de uma visdo da realidade percebida, mas ndo da
realidade em si. Para o autor, algumas das caracteristicas pessoais mais consideraveis por
afetar a percepcdo sdo as atitudes, motivacdes, interesses, experiéncias passadas e
expectativas.

Embora ndo a inclua como uma das caracteristicas mais relevantes para a mudanca
dessa percepc¢do, Robbins (2005) direciona parte de sua analise para a satisfacdo, afirmando
que, a partir de um nivel organizacional, observa-se que organizacfes que possuem
funcionarios com maior nivel de satisfacdo tem tendéncia a serem mais eficazes do que as que
possuem funcionarios com menor satisfacéo.

Incacutipa e Gamarra (2013) também abordam a tematica ao concluir que um
individuo refletiria atitudes positivas em seu trabalho a partir da obtencdo de um alto grau de
satisfagdo. Ainda, compreendem a satisfagdo profissional como a sensagdo alcancada apos se
atingir o equilibrio frente a uma ou mais necessidades, o produto das variadas interagdes entre

0 usuario, os trabalhadores prestadores do servigo e o ambiente que os engloba.
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Em seguida, é possivel seguir para o aprofundamento da relacdo entre resultado -
eficacia - e percepcdo. A partir de uma autopercepgdo negativa em relagdo as habilidades e
capacidades pessoais, segundo Bandura (1994), ha maior lentiddo para auto recuperacdo apds
falhas ou obstaculos e intenso foco em resultados adversos e deficiéncias pessoais na
resolucdo de tarefas mais dificeis, tendo uma maior facilidade para o surgimento de
representantes da violéncia neural como o estresse e a depresséo. Em contrapartida, o autor
afirma que pessoas com um forte senso de eficacia acabam por produzir metas pessoais e se
envolver mais nas atividades, gerando realizacfes pessoais e diminuindo a possibilidade de
ocorréncia de fatores negativos.

Entretanto, o contrario também pode ser pressuposto. Han (2015) introduz o conceito
de “sociedade do desempenho” em contraposicao a “sociedade disciplinar”, apresentada por
Foucault, que, segundo o autor, ndo representaria a sociedade do século XXI. Essa mudanca
de ideais ocorre dado que o paradigma da disciplina, dominado pelo nédo e pela proibigé&o,
teria um blogueio frente a elevacdo do nivel de produtividade, ao contrario do paradigma do
desempenho, que tem como caracteristica a positividade do poder.

Porém, o excesso de positividade causado por fatores como a superproducédo e o super
desempenho gera 0 esgotamento, a exaustdo, componentes de uma violéncia neural atual. No
ambito do trabalho, podemos identificar, por exemplo, a Sindrome de Burnout, em que ha

esgotamento profissional do trabalhador (Han, 2015). Segundo o autor:

[...] A queda da instancia dominadora néo leva & liberdade. Ao contrério, faz com
que liberdade e coacdo coincidam. [...] O excesso de trabalho e desempenho
agudiza-se numa autoexploracdo. Essa é mais eficiente que uma exploracdo do
outro, pois caminha de maos dadas com o sentimento de liberdade. O explorador é
ao mesmo tempo o explorado. Agressor e vitima ndo podem mais ser distinguidos
(HAN, 2010, p.29).

Para que a analise seja aprofundada, devem ser reiteradas algumas condicbes e
relacBes entre aquele que vende sua forca de trabalho e o comprador - o capitalista. A partir
do desdobramento da jornada de trabalho do trabalhador, percebem-se dois momentos
distintos: o tempo de trabalho necessario, que corresponde ao valor da remuneracgéo recebida;
e o tempo de trabalho excedente, em que a forca de trabalho produz mais do que o valor
requerido, proporcionando a exploracdo do trabalho pelo capital. (Netto, Braz, 2006).

Dessa forma, segundo Netto e Braz (2006), o trabalhador assalariado é explorado pelo
capitalista por meio do contrato de trabalho. E a falta de compreensdo da exploragao - pautada
em uma errdnea percepc¢do de remuneracao justa frente a forca de trabalho exercida - ocorre

pela auséncia da violéncia na extracdo do trabalho excedente pelo capitalista. 1sso € percebido
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ao se comparar com os sistemas de escravidao e servidao, em que a identificacdo da extracdo
e exploracéo do que é produzido € praticamente imediata.

Entretanto, no caso do trabalhador assalariado, a exploracdo do trabalho excedente é
reiterada pelo contrato de trabalho, em um cenério que muitas vezes é marcado pelo
desemprego e por condi¢bes precérias. Ainda, de acordo com Netto e Braz (2006), o
capitalista pode ampliar o valor do trabalho excedente, seja pelo aumento da jornada de
trabalho - mantendo-se a remuneracdo - alcangando jornadas de dez, doze e até catorze horas
diarias - relatado por Villermé (1840) - ou por meio do constante controle e vigilancia dos
operarios, com o intuito de ampliar o ritmo de producdo - caracteristica da sociedade
disciplinar de Foucault.

Ao analisar o contexto da pandemia de Covid 19, Baum e Hai (2020) ressaltaram a
diminuicdo do direito ao acesso aos servicos de hospitalidade e experiéncias turisticas por
parte dos consumidores, citando as viagens domésticas e internacionais como principais
vitimas da crise mundial derivada da pandemia.

As condicdes de trabalho durante a pandemia em home office® de trabalhadores do
setor de agéncias de turismo sdo abordadas por Silva, Silva e Santos (2021), que relatam,
acerca dos direitos trabalhistas, a falta de percepcdo de alteracdes em direitos a partir de
resultados que demonstram, por exemplo, jornadas de trabalho extensas, ambientes
inapropriados e a inexisténcia de recursos disponibilizados por parte da empresa e
considerados como necessarios para a nova realidade proveniente da pandemia. Segundo 0s

autores:

Um outro discurso percebe as mudancas nos direitos como “adaptacdo”. Nesse caso,
a percepcdo parece apontar o entendimento de direitos como algo moldével,
circunstancial — & medida que o contexto social mude, os direitos podem ser
transformados sem representar perdas aos trabalhadores. E para os sujeitos que
percebem perdas de direitos, os discursos apontam essa reducdo de forma bastante
critica. Apontam como a alteracdo nos direitos impacta severamente a vida dos
trabalhadores e como as empresas se utilizam da vulnerabilidade deles para impor
esse novo sistema (SILVA; SILVA; SANTOS, 2021, p.11).

Fatores semelhantes sdo perceptiveis na pesquisa realizada durante a pandemia de
Covid-19 no municipio de Niter6i - RJ. Segundo Moreira e Esposito (2021), o cenério
pandémico foi responsavel por alteragcbes na vivéncia e dindmica dos trabalhadores do
turismo no local. Para aqueles que mantiveram seus empregos, séo relatados a introdugéo ao

home office, em que a maioria dos respondentes utilizou recursos proprios para o trabalho,

* Também conhecido como trabalho remoto ou trabalho a distancia
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como equipamentos eletrénicos e internet pessoal, sem o reembolso por parte das empresas,
além de modificacGes na carga horéria, na remuneracéo salarial e nas fungbes exercidas.

Logo, como dito anteriormente, a pandemia surge como um agravante para situacfes
de trabalho ja precarias. Na area do turismo, a crise de salde apresenta-se como um fator de
restricdo de viagens, afetando os trabalhadores do setor em meio a um cenério ja marcado por
insegurancas e incertezas. Ressalta-se a importancia no aprofundamento de pesquisas acerca
da percepcéo do trabalhador sobre sua relagdo com o mercado de trabalho e suas experiéncias
derivadas dessa interacdo, além de estudos mais abrangentes acerca de quem compde 0

segmento “trabalhador do turismo”.

Metodologia

A presente pesquisa possui carater exploratério ao buscar ampliar a compreensao
acerca dos impactos da pandemia de Covid-19 para os trabalhadores do setor turistico do
municipio do Rio de Janeiro, a partir da elaboracdo e aplicacdo de questionarios de forma on-
line e presencial. Ainda, o referencial tedrico reunido foi de extrema importancia para tracar
pesquisas anteriores envolvendo os trabalhadores do fenémeno do turismo - e suas condi¢fes
de trabalho - e para buscar autores que abordaram consequéncias causadas pelo cenario
pandémico.

E importante ressaltar o nimero de respostas totais da pesquisa - 200 respostas, com
149 vélidas - como decorréncia da pandemia de Covid-19. As medidas restritivas afetaram
diretamente o trabalhador do turismo, acarretando na necessidade da realizacdo da pesquisa
on-line como tentativa de alcancar até mesmo os trabalhadores que estavam em situacdo
remota. Entretanto, na medida em que a propagacdo do virus e o numero de infectados
diminuiram, foi possivel implementar a pesquisa presencial, embora ndo eliminasse os limites
criados pelo cenério pandémico.

A pesquisa foi executada no periodo entre outubro de 2021 e marco de 2022, com
aplicacdo de formularios on-line e presenciais. Para a pesquisa remota, foi utilizado o sistema
de cadastro de pessoas fisicas e juridicas atuantes no setor de turismo (CADASTUR), do
Ministério do Turismo. Ainda, a pesquisa foi compartilhada em grupos de redes sociais, como
0 Facebook, com o intuito de alcancar os trabalhadores informais da area.

Para a atuacdo no campo, foram realizadas aplica¢Ges presenciais nos dias 11/11 (llha
de Paquetd), 05/01 (Santa Teresa / Lapa) e 05/03 (Centro/Lapa). Para esta etapa, foram

visados os trabalhadores da regido, independente da funcdo ou cargo que exerciam. Isso se
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deve porque ndo ha, de fato, uma definicdo de quem € trabalhador do setor turistico, pela
justificativa de que diversas areas podem perceber o contato com turistas da cidade e com o
préprio fendmeno do turismo. Logo, o proprio formulario atua como filtro, em que uma das
perguntas se dirige a autopercepcdo do trabalhador como pertencente ou ndo ao setor do
turismo.

Nessa etapa, planejava-se estender a pesquisa presencial, com aplicacdo dos
formularios em bairros como Copacabana e Ipanema, visando alcancar os trabalhadores
informais e formais sem acesso a internet. Entretanto, por conta da nova realidade pandémica,
foram reduzidas as idas a campo, obtendo-se, ao final, trinta e trés (33) respostas provindas da
pesquisa presencial.

Na proxima secdo, apresentam-se 0s dados obtidos a partir dos cruzamentos realizados
com a pesquisa de 2019, buscando aprofundar as mudancas sofridas pelo trabalhador do
turismo da cidade do Rio de Janeiro ao relacionar as condicGes de trabalho durante o cenério

pré-pandémico e durante a pandemia.

Resultados e Discussao

Torna-se evidente, a partir dos resultados apresentados, que a pandemia de Covid-19
impactou o setor do turismo do municipio e seus trabalhadores, independentemente de suas
funcdes exercidas ou da area em que atuam. Entretanto, visando ampliar ainda mais a
compreensdo das mudancas causadas no periodo pandémico, foram também utilizados os
dados de uma pesquisa exploratoria realizada pelo grupo de pesquisa Turismo, Gestdo e
Territorios (TGTUR), da Universidade Federal Fluminense da qual fez parte o autor deste
trabalho. O objetivo daquele estudo foi alcancar a caracterizacao dos trabalhadores do turismo
em escala nacional e validar o formulario elaborado para futuras pesquisas, no ano de 2019.
Para esta comparacdo, foram utilizadas apenas as informacdes referentes ao municipio do Rio
de Janeiro, com o intuito de relacionar algumas variaveis que englobam o trabalhador nos
cenarios pré e pés pandemia.

A pesquisa de 2019 foi realizada completamente no formato on-line, em ambito
nacional, obtendo 271 respostas do municipio do Rio de Janeiro. Inicialmente, foram
analisados os dados referentes a autopercepcdo dos trabalhadores como pertencentes ao
fendmeno do turismo (Quadro 1) e sua satisfacdo com o trabalho exercido (Quadro 2),
interligando e relacionando os resultados da pesquisa de 2019 - em um cenario pré-pandemia

- com a de 2021/2022, durante o periodo pandémico.
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Quadro 1: Autopercepcdo como trabalhador do setor turistico.

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé se considera um trabalhador do setor
turistico? (2019)
VALOR
ESCALA VALOR (2019) (2021/2022)
0 1.48% 0
1 0.37% 0
2 1.11% 0
3 1.48% 0
4 2.58% 1,34%
5 2.95% 4,70%
6 2.58% 5,37%
7 9.23% 8,72%
8 10.70% 14,77%
9 8.49% 11,41%
10 59.04% 53,69%
TOTAL 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Apesar da hipotese inicial abordar a pandemia de Covid-19 como fator de mudanca na
autopercepcao do trabalhador do turismo, torna-se perceptivel, a partir da analise comparativa
dos resultados, que a percepcdo de pertencimento a area expressa pelos trabalhadores em
2019 e 2021/2022 nao sofreu uma mudanca expressiva.

Do total dos respondentes, 88,59% - 2021/2022 - atribuiram notas altas (7 a 10) a
autopercepcao na area do turismo, obtendo-se, na realidade, um aumento, embora pequeno,
em relacdo a 2019, com 87,45% referente as notas mais altas. Um dos motivos pode estar
relacionado ao impacto da prépria pandemia ao setor do turismo, afetando diretamente
diversas areas e fun¢es no mercado de trabalho. Logo, o trabalhador que se relacionava com
0 turismo, mas nao percebia o contato existente, pode identifica-lo a partir das restricdes e
limitagdes presentes no cenario pandémico, afetando seu ambiente e dindmica de trabalho.

Em seguida, foram analisadas as respostas referentes a satisfacdo dos respondentes
(Quadro 2):
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Quadro 2: Satisfacdo com o trabalho atual.

Como vocé avalia sua satisfagdo com seu trabalho atual, sendo 0 totalmente insatisfeito e 10
totalmente satisfeito?
VALOR

ESCALA VALOR (2019) (2021/2022)

0 0.74% 1,34%

1 0 0

2 2.21% 2,68%

3 2.58% 2,68%

4 3.69% 2,01%

5 7.01% 8,72%

6 8.86% 8,72%

7 20.30% 15,44%

8 27.31% 16,11%

9 14.76% 6,71%

10 12.55% 35,57%
TOTAL 100% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Embora os relatos de diversos respondentes apontem para mudancas negativas no
cenario pandémico, em que alteracdes na dindmica do trabalho levaram a condi¢es de
trabalho mais precérias, ao aumento da carga de trabalho exercida e a introducdo de novas
caracteristicas como o trabalho remoto que, em muitos casos, ndo foi acompanhado pelas
adaptacdes necessarias, essa percepcdo ndo se confirmou na analise da satisfacdo dos
questionados nas pesquisas de 2019 e 2021/2022.

Apesar de presente, a mudanca ndo € expressiva, ao demonstrar que ha alteracdo de
apenas 1,08% dos respondentes que atribuiram notas altas (7 a 10) a satisfacdo em 2019
(74,91%) e em 2021/2022 (73,83%), sendo o decréscimo pequeno ao se ter como base 0s
relatos negativos de trabalhadores do setor e 0 embasamento tedrico referente a pandemia.
Ainda, o numero de respondentes que atribuiu nota méxima (10) a satisfacdo subiu
drasticamente, com um aumento de 23%, enquanto houve uma reducdo dos questionados que
atribuiram notas baixas (0-4) a satisfacdo, com 9,23% em 2019 e cerca de 6% em 2021/2022.

Buscando aprofundar a compreensdo acerca dos impactos da pandemia, foram

relacionadas as informacdes referentes ao nimero de respondentes que trabalham em mais de
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uma area, com o intuito de averiguar se, decorrente do cenario pandémico, houve aumento da

carga de trabalho realizada (Quadro 3).

Quadro 3: Segunda area de atuacdo.

Vocé trabalha/trabalhou em OUTRA éarea (do turismo ou nao)?
RESULTADOS VALOR (2019) | VALOR (2021/2022)
Sim 22,1% 53%
Né&o 77,9% 47%
TOTAL 100% 100%

Fonte: Elaboracao do autor, 2022.

De acordo com os dados obtidos, é perceptivel que houve um aumento consideravel de
respondentes que trabalhavam em outra area além da principal (aumento de 30,9%) em
comparacao a 2019. Logo, conclui-se que a pandemia de Covid-19 provocou mudangas na
rotina dos trabalhadores, ao, muitas vezes, demandar a atuacdo em mais de uma area para
suprir as necessidades causadas pelo cenario pandémico e pelas restricdes impostas visando
frear 0 avancgo da contaminacao.

Referente a remuneragdo dos respondentes, de acordo com os dados obtidos (Quadro
4), é possivel observar que houve um aumento do nimero de trabalhadores que recebiam
remuneracdo até 3 salarios minimos (SM). Em contrapartida, houve uma reducdo daqueles
que recebem acima de 3 SM, com excecdo daqueles que recebem entre 6 SM e 10 SM

(aumento de 2,5%).

Quadro 4: Renda mensal individual.

Qual a sua renda mensal individual, considerando apenas a sua area PRINCIPAL de
trabalho?
RESPOSTAS VALOR (2019) | VALOR (2021/2022)
até 1 salario minimo/SM 9,2% 24,8%
mais de 1 SM até 2 SM 20,3% 24,1%
mais de 2 SM até 3 SM 19,2% 14,9%
mais de 3 SM até 6 SM 26,6% 17%
mais de 6 SM até 10 SM 8,1% 10,6%
mais de 10 SM 8,9% 1,4%
Prefiro ndo responder 7,7% 7,1%
TOTAL 100% 100%

Fonte: Elaboracdo do autor, 2022.
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Em seguida, foram relacionadas as informagdes referentes as horas diérias exercidas
pelos trabalhadores. De acordo com os dados (Quadro 5), houve um aumento daqueles que
trabalhavam até 6 horas por dia (aumento de 13,1%) e um decréscimo no numero de
respondentes que trabalhavam entre 6 e 10 horas (diminuicdo de 20,3%), implicando em uma
reducdo da carga horéria do trabalhador durante a pandemia. Entretanto, vale ressaltar o
aumento de respostas referente aos que trabalhavam acima de 10 horas diarias (aumento de

7,2%), revelando aqueles que perceberam em suas rotinas de trabalho o aumento das horas

diérias exercidas.

Quadro 5: Carga horéria diéria.

Em quantas horas diarias efetivamente vocé exerce/exercia essa funcédo/cargo?
VALOR
VALORES VALOR (2019) (2021/2022)
até 4 horas 3% 6%
entre 4 e 6 horas 10% 20,1%
entre 6 e 8 horas 33,9% 28,2%
entre 8 e 10 horas 43,5% 28,9%
entre 10 e 13 horas 6,3% 11,4%
mais de 13 horas 3,3% 5,4%
TOTAL 100% 100%

Fonte: Elaboragdo do autor, 2022.

Ao final, foram relacionados os dados referentes ao tipo de vinculo empregaticio dos

respondentes das pesquisas de 2019 e de 2021/2022, como pode ser observado a seguir

(Quadro 6):

Quadro 6: Vinculo empregaticio.

Qual o tipo de vinculo empregaticio vocé tem com o seu trabalho/emprego principal atual ou

ultimo emprego no municipio do Rio de Janeiro?

VALOR
DADOS VALOR (2019) (2021/2022)
Auténomo contribuinte / MEI / Profissional liberal 14,8% 29,5%
Empresario / sécio / proprietario 8,1% 20,8%
Estagiario / trainee 1,5% 9,4%
Servidor publico (federal/estadual/municipal) 5,2% 8,1%
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Trabalhador assalariado /CLT* 59% 19,5%

Trabalhador informal / temporério / sem vinculo

empregaticio 11,4% 12,8%
TOTAL 100% 100%

Fonte: Elaboracdo dos autores, 2022.

A partir dos resultados, é possivel observar, por meio dos relatos de desemprego
causado pela pandemia, que muitos trabalhadores migraram de situacfes de trabalho
assalariado / CLT para o micro empreendedorismo individual (MEI) e para o trabalho
informal. Os dados obtidos corroboram com as ideias expostas por Baum e Hai (2020) e
identificadas na parte tedrica da pesquisa, em que 0s autores relacionam os impactos da
pandemia ao acesso a empregos remunerados na area do turismo, em um cenario que a
retomada gradual das atividades turisticas ndo garantiria, de forma acurada, na devolucgédo dos
direitos e condigdes dos trabalhadores do setor.

Logo, por meio dos resultados e da anélise realizada , foi possivel identificar que, de
fato, a pandemia de Covid-19 alterou as condicdes de trabalho do trabalhador do setor
turistico, ao reformular ambientes e vivéncias e aprofundar um cenario ja precarizado,
marcado, muitas vezes, por remuneracdes baixas, carga horaria extensa e falta de
reconhecimento. Entretanto, embora a hipdtese inicial da pesquisa esteja correta, alguns
fatores necessitam de destaque para que realmente haja o aprofundamento da compreensdo
acerca das consequéncias da pandemia para os trabalhadores.

Inicialmente, é importante ressaltar que a dificuldade na definicdo de quem é, de fato,
trabalhador do setor turistico é também uma resposta das percepcbes dos trabalhadores no
mercado de trabalho. Por meio da pesquisa, p6de-se observar que muitos dos que ndo se
consideravam pertencentes ao setor turistico estavam presentes em setores em que geralmente
ha uma relagdo forte com o fendmeno do turismo, como Meios de Hospedagem, Agéncias de
Viagem, Atrativos Turisticos e o setor de Alimentos e Bebidas.

E, se por um lado a pesquisa on-line possibilitou maior seguranca na aplicacdo dos
formularios durante a pandemia, a pesquisa presencial revelou ainda mais a incerteza dos
trabalhadores em se afirmarem como trabalhadores do setor turistico. Um exemplo ocorreu
durante a aplicacdo presencial do questionario na ilha de Paquetd, um ponto turistico

reconhecido no Rio de Janeiro, em que uma recepcionista de uma pousada ndo se reconheceu

* Emprego formal, por meio de carteira de trabalho assinada.
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como trabalhadora do turismo. E, por mais que em certos momentos fique evidente para o
pesquisador a relacdo da funcdo ou cargo com o turismo, é seu dever buscar a imparcialidade
e tentar compreender cada vez mais 0s motivos para esse afastamento na percepcdo do
trabalhador.

Referente aos impactos da pandemia para o trabalhador, é perceptivel que a maioria
dos respondentes percebeu as alteragdes presentes durante o cenario pandémico. Entre as
mudancas relatadas, estdo o aumento da carga horéria, a reducdo salarial, o isolamento de
amigos e colegas de trabalho, a introducdo ao home-office, 0 aumento de condigdes como
cansaco e ansiedade do trabalhador e 0o aumento de funcbes atribuidas ao mesmo cargo, sem
mencionar a diminuicéo dréstica do fluxo de turistas decorrente das medidas restritivas com o
intuito de frear o avango do virus.

Ainda nas mudancas ocorridas, o home-office, implementado em muitos casos como
solucdo para evitar aglomeracgdes e a propagac¢do do virus da pandemia, foi reproduzido pelos
respondentes, no geral, como fator de flexibilizacdo da carga horaria exercida. Entretanto, tal
flexibilizacdo acaba por mascarar, em diversas ocasifes, 0 cenario oposto - 0 aumento da
carga horaria imposta a partir da ilusoria proposta de demanda por servicos.

Isso pode ser observado a partir de um dos relatos da pesquisa: “O horario de trabalho
aumentou justamente porque estou em casa e sou consultada a qualquer hora”. Logo, torna-se
perceptivel a ambiguidade da situacdo encontrada, em que, por mais que seja uma alternativa
viavel para a seguranca do trabalhador, tornou-se também - em muitos casos - mais uma
ferramenta de exploracdo em um cenario ja precarizado.

Aleém disso, a adaptacdo ao home-office foi realizada de forma disforme no periodo
pandémico. De acordo com a pesquisa, a maioria dos respondentes que se encontram nessa
modalidade de trabalho afirmaram utilizar recursos préprios - como equipamentos e internet
pessoal - sem reembolso por parte das empresas, demonstrando a precariedade presente para
diversos trabalhadores.

Ainda, é importante compreender que as consequéncias da pandemia alteraram
também a situacdo de trabalho de muitos trabalhadores. Por receber respostas de pessoas que
trabalhavam no Rio de Janeiro durante o envio do formulario ou trabalharam em qualquer
momento durante a pandemia, foi possivel identificar casos em que houve perda do emprego
decorrente do cenario pandémico.

Para aqueles que continuaram trabalhando durante a pandemia, foram perceptiveis, em
diversos casos, condi¢cGes de reducdo da carga horaria acompanhada de reducdo da

remuneracdo, além da preservacdo de ambas as condi¢des, embora tenha acarretado no
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aumento de atividades e ocupacgOes exercidas pelo trabalhador, sem acompanhar aumento
salarial.

Também se demonstra necessario salientar a parte da pesquisa que busca compreender
a percepcao do trabalhador frente as suas condi¢des de trabalho. Corroborando com a hipétese
inicial do trabalho, é possivel identificar a autopercepcao dos trabalhadores voltada para o
recebimento de remuneracbes baixas, pouco tempo disponivel para atividades de lazer,
caracteristicas como cansaco e ansiedade geradas pela rotina de trabalho e alteracdo do
contato com colegas de trabalho como consequéncia da pandemia. Entretanto, & importante
observar que ndo foram todos os pressupostos elaborados pela pesquisa que se provaram na
percepcédo dos respondentes.

Por exemplo, por mais que as consequéncias da pandemia sejam relatadas pelos
respondentes da pesquisa, é possivel observar que a maioria dos trabalhadores nao percebe a
carga horaria exercida como extensa ou cansativa. Ainda, é possivel observar que os
trabalhadores, no geral, sentem-se constantemente reconhecidos por seus desempenhos,
conseguem aproveitar seus momentos de descanso sem ser direcionado ao trabalho e
percebem perspectivas de promocao e efetivacdo em seus locais de trabalho.

E importante ressaltar também a percepcao dos trabalhadores como fundamentais para
o fenbmeno do turismo, em que a maioria dos respondentes se percebeu como relevante para
0 desenvolvimento do turismo na cidade do Rio de Janeiro, além de reconhecer a relevancia
da empresa em que trabalham e da funcéo que exercem para o setor turistico.

Logo, apesar dos que ndo se consideram como pertencentes ao fendmeno do turismo
, € perceptivel o forte reconhecimento dos trabalhadores do municipio do Rio de Janeiro, em
que, apesar da existéncia de condicdes de trabalho precarias e do aumento do desemprego
causado pela pandemia, percebem sua importancia para a consolidacdo e desenvolvimento do
turismo local e para as relagdes provenientes deste contato.

Além de identificar a percepcdo do proprio trabalhador frente as mudancas causadas
pela pandemia, € importante buscar as variaveis que afetam sua satisfacdo relacionada ao
trabalho, fator que pode afetar diretamente a eficdcia da organizacdo. A partir dos
cruzamentos realizados, foi possivel identificar, por exemplo, o alto indice de respostas
positivas de satisfacdo relacionadas a tempos curtos de deslocamento no trajeto casa -
trabalho.

A remuneracéo salarial também aparece na pesquisa como uma varidvel modificadora
da satisfagdo, a partir do maior numero de respostas negativas de satisfacdo atribuidas a

menores valores de SM, além da maior presenca de respostas positivas para remuneragdoes
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mais altas. O mesmo ocorre em relagéo aos sintomas negativos gerados pelo trabalho, em que
0 baixo nivel de satisfacdo esteve, em maior parte, relacionado com a incidéncia de fatores
como cansaco e ansiedade sob o trabalhador no ambiente de trabalho.

Entretanto, ndo foi possivel observar esta relagdo em todos os cruzamentos realizados.
A partir da pesquisa, tornou-se perceptivel que a alteragdo no contato com colegas de trabalho
- causada pela pandemia - ndo interferiu diretamente no nivel de satisfacdo dos respondentes.
Ainda, referente a percepcdo da carga horaria exercida, pode-se perceber que, no geral, ndo
houve uma influéncia forte da percepcéo do horario exercido na satisfacdo do trabalhador.

A relacdo entre as pesquisas de 2021/2022 e de 2019 foi fundamental para ampliar a
compreensdo do que, de fato, foi modificado pela pandemia de Covid-19 no &mbito do
trabalho. De acordo com os dados, é possivel observar que ndo houve mudanca expressiva no
nivel de percepcdo dos trabalhadores referente ao seu pertencimento a area do turismo,
embora muitos tenham observado os impactos do cenario pandémico por meio da reducdo de
turistas e eventos em nivel global.

O mesmo ocorre com a satisfacdo dos trabalhadores, em que, no geral, ndo foi
possivel observar uma mudanca expressiva nos resultados de 2019 e 2021/2022, apesar dos
relatos de desemprego e mudancas causadas pela pandemia. Entretanto, é importante ressaltar
que, ainda que o cenario pandémico esteja presente, houve um aumento do nimero de
respondentes que atribuiram nota maxima a satisfacdo com seu trabalho (10), demonstrando a
falta da interferéncia da pandemia na autopercepcdo de satisfacdo do trabalhador do turismo.

Apesar disso, foi possivel observar, ao relacionar os respondentes de 2019 e
2021/2022, um aumento de trabalhadores que atuam em mais de uma area como decorréncia
da pandemia. Além disso, ao analisar a variavel da renda dos questionados, torna-se
perceptivel o aumento de trabalhadores com rendas até 3 SM, enquanto houve uma
diminuicdo dos que recebem acima de 3 SM - com excecdo dos que recebem entre 6 SM e 10
SM - indicando a ampliacéo de rendas mais baixas no mercado de trabalho em comparacéo
com o cenario pré-pandémico.

Ainda que o nivel de satisfacdo do trabalhador se mantenha estavel entre as pesquisas -
com um aumento daqueles que atribuiram nota méxima para a satisfagdo - tornam-se
evidentes as mudancas causadas pela pandemia, afetando diretamente o trabalhador do
turismo e sua realidade no mercado de trabalho.

Vale ressaltar que ndo foram todas as altera¢fes previstas no inicio da pesquisa que se
concretizaram ap6s a analise dos dados. Por exemplo, ao analisar ambas as pesquisas,

percebe-se, no geral, uma diminuicdo na carga horaria exercida pelo trabalhador durante a
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pandemia, embora haja um aumento, mesmo que pequeno, daqueles que trabalham acima de
10 horas diarias, tendo como possiveis consequéncias fatores como a flexibilizacdo do
trabalho e a ampliacdo do home-office.

A mudanca na situacdo do vinculo empregaticio dos trabalhadores respondentes na
pesquisa de 2019 e 2021/2022 demonstra possiveis alteracfes causadas pela pandemia. De
acordo com os dados obtidos, houve uma migracdo de trabalhadores assalariados / CLT para
empresarios, soOcios e proprietarios, auténomos contribuintes, microempreendedores
individuais e profissionais liberais e para o0 mercado informal. Essa mudanca ocorre como
uma possivel resposta ao desemprego encontrado no mercado de trabalho do setor turistico
causado pelas consequéncias da pandemia e pelas medidas restritivas implementadas para
frear o avanco do virus, diminuindo a circulacdo de pessoas e, consequentemente, de viagens
e eventos realizados.

Portanto, é possivel compreender que a pandemia de Covid-19 impactou diretamente
os trabalhadores do setor turistico do municipio do Rio de Janeiro, por meio das mudancas no
mercado de trabalho, nos ambientes presenciais e na autopercepcao do trabalhador. Ainda, a
analise da satisfacdo do trabalhador demonstra o impacto dessas alteracfes na sua rotina e

vivéncia, modificando seu bem-estar e sua relacdo com o trabalho exercido.

Considerac6es Finais

A partir dos resultados obtidos tornou-se perceptivel que a pandemia de Covid-19
acarretou diversas mudancas para a area do turismo e para os trabalhadores dos variados
setores que a compdem. Embora essa realidade pudesse ser percebida facilmente, torna-se
importante o processo de pesquisa para que seja possivel verificar, de fato, quais aspectos
sofreram transformac@es e em que nivel elas foram percebidas pelo trabalhador.

Foi possivel observar a interferéncia da pandemia nas rotinas e vivéncias do
trabalhador do turismo do municipio do Rio de Janeiro, além de sua percepcdo sobre as
condicBes de trabalho presenciadas a partir da nova realidade pandémica. Ainda, os dados
obtidos foram relacionados com a pesquisa de 2019 do grupo TGTUR, possibilitando uma
comparacdo do nivel de satisfagcdo e das condi¢des de trabalho do trabalhador em um cenério
anterior e durante a pandemia de Covid-19, embora a pesquisa de 2019 possua menor énfase
na percepcao dos trabalhadores, limitando a anélise comparativa realizada.

Além disso, a percepg¢do do trabalhador do turismo - e as possiveis alteracbes causadas

pela pandemia - tornou-se um dos caminhos presentes para ampliar a compreensdo das
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mudangas no universo do trabalho. Por meio da analise realizada, foi possivel observar a
autopercepcao das transformacgdes no ambiente de trabalho por meio das respostas atribuidas
a pesquisa e nos comentarios realizados pelos respondentes questionados.

Embora a pesquisa tenha como tematica a pandemia de Covid 19 e as mudancas
causadas por ela, vale ressaltar que o cenério pandémico gerou também obstaculos para a sua
aplicacdo. Como consequéncia do aumento do nimero de casos de infectados, a pesquisa
presencial foi realizada de forma reduzida, com apenas algumas aplicacdes pontuais no
municipio, em momentos em que houve liberacdo para trabalho de campo por parte das
autoridades municipais. Por mais que a pesquisa on-line tenha complementado os dados
obtidos, mostrou-se limitante ao ndo conseguir atingir, por exemplo, os trabalhadores
informais do setor e por ndo obter alto nimero de respostas no formulario compartilhado até o
final de marco de 2022.

Também a dificuldade da area em definir, de fato, quem é um trabalhador do setor
turistico, afetou a pesquisa presencial, a partir de que a falta do reconhecimento de
pertencimento ao setor, por mais que seja relevante para a pesquisa, € perceptivel no campo e
em variados setores, invalidando esses trabalhadores para que informacdes referentes a sua
satisfacdo e percepcgéo fossem analisadas para a pesquisa.

Portanto, percebe-se que as mudancas causadas pela pandemia afetaram as vivéncias
do trabalhador, alterando sua satisfacdo e sua percepcdo do trabalho exercido, por meio de
condicdes de trabalho, em muitos casos, precarias e pela falta de reconhecimento. Logo,
indica-se 0 acompanhamento de pesquisas acerca dessas alteracbes e da percepcdo do
trabalhador nos momentos de retomada das atividades de turismo e lazer, em que € necessario
observar se a medida em que ocorre o retorno efetivo do turismo havera também o retorno dos

direitos do trabalhador.
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