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RESUMO

O presente artigo apresenta a partir de pesquisa quantitativa a compreensao dos estudantes sobre
0 Curso Técnico em Tecnologia da Informagdo oferecido pelo Instituto Metropole Digital —
IMD — Polo Caic6 em relagdo a diversas dimensdes da educagao a distancia, tais como encontros
presenciais; mediagdo do professor; comunicagdo; satisfacdo com foéruns de discussdo;
navegacdo no moodle; motivagao e aspectos gerais do curso. O estudo foi conduzido em etapas,
comecando com a elaboragdo do referencial teérico embasado nas proposicoes a respeito do
historico do surgimento e do acesso a educacao a distancia, seguido de pesquisa pratica por meio
de aplicagdo de um questiondrio estruturado com estudantes regulamente matriculados. A
analise dos dados revelou uma compreensdo positiva entre os estudantes em relacdo as
dimensdes analisadas. A satisfacdo geral com o curso é elevada, com uma forte tendéncia para
recomendacédo, embora haja algumas preocupagdes sobre as oportunidades de desenvolvimento
profissional. Esses resultados destacam pontos de sucesso e pontos com oportunidades de
melhoria na experiéncia educacional que vem sendo ofertada pelo curso.

Palavras-chave: Educacéo a distancia. Instituto Metrépole Digital. Curso Técnico.
ABSTRACT

This article presents a quantitative study on the understanding of students enrolled in the
Information Technology Technical Course offered by the Instituto Metrépole Digital (IMD) —
Caicd branch, focusing on various aspects of distance education. The study explores key
dimensions such as face-to-face meetings, teacher mediation, communication, satisfaction with
discussion forums, Moodle navigation, motivation, and overall course experience. The research
was conducted in stages, beginning with the theoretical framework based on the history and
access to distance education, followed by practical research using a structured questionnaire
applied to enrolled students. Data analysis revealed a generally positive perception among
students regarding the analyzed dimensions. Overall satisfaction with the course is high, with a
strong tendency toward recommendation, although some concerns were raised regarding
opportunities for professional development. These results highlight both successful aspects and
areas for improvement in the educational experience provided by the course.
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RESUMEN

Este articulo presenta un estudio cuantitativo sobre la comprension de los estudiantes
matriculados en el Curso Técnico en Tecnologia de la Informacion ofrecido por el Instituto
Metrdpole Digital (IMD) — sede Caic6, enfocandose en varias dimensiones de la educacion a
distancia. El estudio explora aspectos clave como los encuentros presenciales, la mediacion del
profesor, la comunicacion, la satisfaccion con los foros de discusion, la navegacion en Moodle,
la motivacion y la experiencia general del curso. La investigacion se llevo a cabo en etapas,
comenzando con el marco tedrico basado en el historial y acceso a la educacion a distancia,
seguido por una investigacion practica mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado a
estudiantes matriculados. El andlisis de los datos revel6 una percepcion generalmente positiva
por parte de los estudiantes en relacion con las dimensiones analizadas. La satisfaccién general
con el curso es alta, con una fuerte tendencia a recomendarlo, aunque se sefialaron algunas
preocupaciones sobre las oportunidades de desarrollo profesional. Estos resultados destacan
tanto los aspectos exitosos como las areas de mejora en la experiencia educativa proporcionada
por el curso.

Palabras clave: Educacion a distancia. Instituto Metrdpole Digital. Curso Técnico.

INTRODUCAO

A educacdo a distancia tem se consolidado como uma modalidade de ensino cada

vez mais relevante e acessivel, oferecendo flexibilidade e oportunidades para uma ampla
gama de estudantes. No entanto, apesar das suas vantagens, a compreensao dos
estudantes sobre a eficacia e a qualidade dos cursos a distancia pode variar e com isso
surge a importancia de analises voltadas para essa tematica.
Este artigo busca explorar essa variabilidade de interpretacbes ao investigar e trazer
alguns resultados sobre as percepg¢des dos alunos do Curso Técnico em Tecnologia da
Informacdo do Instituto Metrépole Digital — IMD — Polo Caicd, sob uma analise
multidimensional.

Este estudo é concebido como uma investigagdo multidimensional, com o
objetivo de explorar e analisar a experiéncia dos estudantes em um curso de educacéo a
distdncia a partir de varias perspectivas essenciais, ou seja, varias dimensbes que
envolvem a educacéo a distancia. A abordagem multidimensional é fundamental para
obter uma compreensdo completa dos fatores que influenciam a experiéncia
educacional, permitindo uma analise detalhada e abrangente.

Para alcancar esse objetivo, aplicou-se um questionario junto aos alunos do
Curso Técnico em Tecnologia da Informacdo do IMD — Polo Caicd, focado em cinco

dimensGes chaves da educacéo a distancia.
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Primeiramente, os encontros presenciais foram avaliados quanto a sua eficacia e
relevancia dentro do contexto do curso a distancia, considerando como esses encontros
contribuem para a aprendizagem e o engajamento dos alunos.

Em seguida, a pesquisa analisou o professor mediador, investigando a percepcao dos
alunos sobre o suporte e orientacdo oferecidos pelos professores, e como isso impacta
no processo de aprendizagem.

Outro aspecto importante analisado foi a comunicagéo, que avaliou a qualidade
e a clareza das interacbes entre alunos e professores, bem como a eficicia das
ferramentas de comunicacao utilizadas no ambiente virtual.

A dimensdo da navegacdo no moodle foi explorada para entender a facilidade de uso e
a intuitividade do ambiente virtual de aprendizagem, e como isso afeta a experiéncia
dos alunos.

Por fim, a satisfacdo com o forum de discusséo avaliou como os alunos percebem
a utilidade e o impacto das discussGes no processo de aprendizagem, incluindo sua
contribuicdo para a troca de ideias e interacdo entre colegas.

Ao investigar essas cinco dimensoes, o artigo identificou tanto os pontos fortes
guanto as areas que necessitam de melhorias, oferecendo uma visdo detalhada da
experiéncia educacional a distancia. Esta abordagem permitird a identificacdo de
melhorias especificas e contribuira para o aprimoramento da qualidade geral da
educacdo a distancia.

O problema de pesquisa central deste estudo foi compreender como 0s
estudantes compreendem os diversos elementos do curso a distancia, concentrando
assim a investigacdo em como eles avaliam aspectos cruciais, como a eficacia dos
encontros presenciais, o suporte oferecido tanto pelos professores quanto pelo sistema,
e a qualidade da comunicacdo e das ferramentas disponiveis no ambiente virtual de
aprendizagem.

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar a compreenséo dos estudantes em
relacdo aos diferentes aspectos do curso a distancia, visando ndo apenas entender suas
percepgdes, mas também sugerir melhorias que possam aprimorar a qualidade do ensino
oferecido.

Os objetivos especificos incluem investigar a percep¢do dos alunos sobre os
encontros presenciais, avaliar o suporte fornecido pelos professores e pelo sistema, e

analisar a qualidade da comunicacéo e a utilidade das ferramentas no ambiente virtual

de aprendizagem. Esses objetivos foram estabelecidos para fornecer uma visao
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abrangente das areas que impactam a experiéncia dos estudantes e orientar acfes para
otimizar o curso.

Compreender as experiéncias dos alunos e suas opinides sobre o curso a
distancia € essencial para garantir que a educacéo a distancia continue a ser uma opcao
eficaz e satisfatoria para os estudantes.

Este artigo por fim, anseia oferecer uma oportunidade importante para examinar
em detalhes como os diferentes aspectos do curso séo percebidos pelos alunos e quais
ajustes podem ser feitos para sua melhoria. Ao identificar tanto as forcas quanto as
fraquezas do curso, pretendeu-se contribuir para a evolugdo continua da educacdo a
distancia e garantir que ela atenda cada vez melhor as necessidades e expectativas dos
estudantes.

1. REFERENCIAL TEORICO

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacdo a Distancia (EaD) é uma modalidade de ensino que se caracteriza
pela separacdo fisica entre professores e alunos, sendo o processo de aprendizagem
mediado por tecnologias de comunicacdo. Para Moore e Kearsley (2011), na educacéo
a distancia, o aluno e o professor estdo separados fisicamente, 0 que demanda uma
organizacdo pedagogica especifica, capaz de promover o aprendizado por meio de
tecnologias de comunicacédo. Essa flexibilidade permite que o ensino chegue a pessoas
que, por motivos variados, ndo podem frequentar aulas presenciais, ampliando, dessa
forma, o0 acesso a educacao.

Essa modalidade também pode ser vista como uma solugdo pratica para aqueles
que estdo distantes dos grandes centros urbanos e tém dificuldade de acesso as
instituicdes de ensino. Alves (2011) afirma que a EaD democratiza o conhecimento,
quebrando barreiras geograficas e temporais, ao permitir que o ensino alcance um
publico diversificado e heterogéneo, que de outra forma estaria excluido dos processos
educacionais formais. Dessa forma, a EaD cumpre um papel importante na promocao
da incluséo educacional.

A EaD vem ao longo do tempo acompanhando as inovagdes tecnologicas e as
transformacoes nas préaticas pedagogicas, mas nem sempre foi assim. No inicio, 0 ensino

a distancia dependia de materiais impressos e da troca de correspondéncias via correio,

conforme observado por Belloni (2012), ao dizer que os primeiros cursos a distancia
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utilizavam predominantemente o correio para enviar material didatico e receber as
atividades dos alunos.

Com o surgimento da internet, a EaD passou a incorporar novas ferramentas,
como plataformas de aprendizado online, videoconferéncias e foruns de discusséao, que
possibilitaram uma interacdo mais dinamica entre professores e alunos, superando
muitas das limitagdes anteriores.

Hoje, a EaD é amplamente reconhecida como uma modalidade legitima de
ensino e é utilizada por diversas instituicdes para alcancar um publico mais amplo.
Moran (2015) destaca que a educacdo a distancia € uma ferramenta crucial para a
inclusdo educacional, especialmente em regides onde o acesso a educacao presencial é
limitado. Com isso, a EaD se consolidou como uma modalidade de ensino que nao so
complementa, mas também transforma as possibilidades de disseminacdo do

conhecimento.

2.2 0 ACESSO A EDUCACAO A DISTANCIA

A EaD, embora bastante consolidada nos tempos atuais, € uma modalidade
educacional cuja origem remonta ao seculo XIX e apesar de ser muitas vezes percebida
como uma inovacdo recente, ela tem uma historia de existéncia, tendo evoluido com o
passar do tempo, em resposta as necessidades educacionais e as inovacgdes tecnologicas
ao longo dos anos.

A EaD teve suas raizes nos cursos por correspondéncia do século XIX. Segundo
Moore e Kearsley (1996), o ensino por correspondéncia foi a primeira forma de
educacdo a distancia, usada principalmente para alcancar estudantes em areas rurais ou
aqueles que ndo podiam frequentar as aulas regulares. A Universidade de Londres, em
1858, foi uma das pioneiras a oferecer esse tipo de curso, permitindo que estudantes
estudassem de forma independente (Peters, 2003).

No século XX, a EaD passou a incluir o uso de novas tecnologias, como o radio
e a televisdo. Keegan (1996) aponta que essas midias expandiram o alcance da EaD,
permitindo que um niimero maior de pessoas, inclusive em areas urbanas, tivesse acesso
a educacao.

Originalmente, a EaD era acessivel principalmente a uma elite educacional e a

profissionais que buscavam continuar seus estudos sem comprometer suas carreiras.
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Esses estudantes eram em grande parte adultos que ja possuiam uma base educacional
solida e estavam interessados em aprimorar suas qualificacdes (Peters, 2003).

Além disso, grupos especificos como militares também se beneficiaram da EaD.
Moore (2011) afirma que os militares, devido a natureza itinerante de suas carreiras,
foram um dos primeiros grupos a adotar a EaD em larga escala, utilizando-a para

treinamento e educacdo continuada.

2.3 ACESSO A EAD NA ATUALIDADE

Com o avango da internet e das tecnologias digitais, a EaD tornou-se bastante
acessivel a um puablico cada vez mais diversificado. De acordo com Simonson et al.
(2011), a internet revolucionou a EaD, permitindo que um nimero crescente de
estudantes de todas as idades e regides pudesse participar de cursos online, rompendo
as barreiras geograficas.

Atualmente, a EaD € utilizada em todos os niveis de ensino, desde a educacao
basica até a pos-graduacdo, e vem se tornando cada vez mais o local onde as pessoas
buscam uma formacao que lhes traga oportunidades, conforme expressa Guimaraes
(2010),

[...] a febre [do EaD] comegou com cursos técnicos e de
especializacdo, fenémeno mundial turbinado pela valorizacdo do
ensino. Muita gente esta em busca de conhecimento, porque sentiu
que ele garante mais oportunidades. (GUIMARAES, 2010)

A Educacdo a Distancia evoluiu de um recurso educacional limitado a grupos
especificos para uma modalidade global que desempenha um papel fundamental na
democratizagdo do ensino. Como observa Keegan (1996), a EaD permitiu que a
educacdo alcancasse populacGes anteriormente marginalizadas, transformando a
maneira como o conhecimento é transmitido e acessado.

A historia da EAD demonstra sua capacidade de adaptagdo as mudancas
tecnologicas e sociais, tornando-se uma ferramenta indispensavel para a educagédo no
século XXI.

2. IMD E O CURSO TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
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De acordo com informagdes coletadas no site da instituicdo, o Instituto
Metropole Digital (IMD) é uma Unidade Académica Especializada vinculada a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), diferenciando-se
significativamente da maioria dos centros académicos e departamentos das
universidades federais brasileiras.

Seu perfil esta alinhado com a misséo de desenvolver um Polo Tecnoldgico em
Tecnologia da Informacdo (TIl) no estado do Rio Grande do Norte, promovendo
iniciativas que envolvem os setores publico, privado e académico, fundamentais para
sua estrutura organizacional.

O IMD atua na formacao em niveis técnico, superior e pds-graduacéo, com acées
que promovem inclusdo social e digital. Além disso, desenvolve atividades de pesquisa,
inovacdo tecnologica, capacitacdo de talentos e estimulo ao empreendedorismo,
culminando na cria¢do da incubadora de empresas de base tecnoldgica do Metrépole
Parque, anteriormente denominada Inova Metrdpole.

Os Cursos Técnicos em Tecnologia da Informacéo do Instituto Metropole Digital
(IMD) séao oferecidos na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), seguindo um
formato semipresencial com encontros presenciais semanais. Estes cursos tém uma
carga horéria que varia entre 1.000 e 1.200 horas e estdo estruturados em dois €ixos
principais: Informacdo e Comunicagdo, com énfases em Informética para Internet,
Redes de Computadores e Programacdo de Jogos Digitais; e Controle e Processos
Industriais, com énfase em Eletronica e Automacao Industrial, conforme apresentado na

imagem 01, e a carga horaria é realizada em quatro modulos (semestres).

Figura 01 — Enfases do Curso Técnico em Tecnologia da Informag&o do IMD
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Enfases
Teécnico em Técnico em Técnico em Teécnico em Técnico em
Automacao Eletrénica Programacéao de Informatica para Redes de
Industrial Jogos Digitais Internet Computadores

Técnico em Internet das Coisas

Fonte: Site do IMD, 2024

O curso técnico é ofertado em Natal, além de contar com polos de ensino em
parceria com a UFERSA em Angicos, Mossord e Pau dos Ferros e dentro da propria
UFRN em Caic6. A apresentacdo da instituicdo em sua pagina virtual afirma que a
UFRN e o IMD priorizaram o Ensino a Distancia em seu plano estratégico como uma
forma de ampliar o acesso a uma educacdo publica e de qualidade, especialmente para
aqueles que ndo tém acesso facilitado a essa modalidade educacional.

No curso, o aluno tem suporte através de um ambiente virtual, onde ele acessa o
material de estudo e participa das atividades orientadas pelos professores mediadores
utilizando qualquer computador, incluindo os disponibilizados pela UFRN, cujos locais
séo indicados no ambiente virtual.

No Polo Caicd ocorrem 0s encontros presenciais uma vez por semana e duas
provas sao realizadas presencialmente durante a execugdo de cada mddulo. O Polo foi
criado e fundado em Caicd no ano de 2013, ja tendo formado dezenas de alunos nas
énfases de Redes de Computadores, Informatica para Internet e Programacao de Jogos
Digitais.

Em 2024 o Polo Caic6 conta apenas com duas turmas de alunos ativos, sendo
uma no mddulo intermediario e uma no mdédulo integrador, todos sdo oriundos de
processos seletivos voltados a estudantes regularmente matriculados na rede estadual de
ensino, por meio de um convénio do IMD com o Governo do Estado do Rio Grande do
Norte.

3. PERCURSO METODOLOGICO
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Este estudo se configurou como uma pesquisa de natureza aplicada, focada na
geragdo de conhecimentos novos e relevantes para a aplicagdo prética, direcionada a
resolucéo de possiveis problemas.

Utilizou uma combinacdo de métodos de pesquisa exploratoria e descritiva com
abordagem quantitativa. Assim, o objetivo principal é analisar a compreensdo dos
estudantes em relacdo aos diversos aspectos do curso técnico em tecnologia da
informac&o oferecido pelo IMD — Polo Caico, caracterizando-se como uma pesquisa
descritiva.

Segundo Vergara (2005) e Gil (1996), a pesquisa descritiva tem como proposito
revelar caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendmeno, podendo
estabelecer correlagbes entre variaveis. Por outro lado, a pesquisa exploratéria visa
proporcionar maior familiaridade com o problema, buscando explicita-lo ou formular
hipdteses.

O estudo foi conduzido nas seguintes etapas: inicialmente, através de discusses
sobre a educacéo a distancia, seu surgimento e formas de acesso, seguido pela defini¢cdo
do estudo de caso e dos procedimentos de coleta de dados.

Posteriormente, realizou-se uma pesquisa bibliogréfica detalhada sobre o tema,
seguida pela elaboracéo e aplicacdo de um questionario distribuido eletronicamente
através do Google Forms e divulgado nos grupos de WhatsApp dos estudantes. Apos a
coleta de dados, estes foram analisados para conclusfes pertinentes.

O periodo de aplicacdo do questionario ocorreu entre abril e maio de 2024,
contando com a participacdo de 20 respondentes matriculados no curso técnico em
tecnologia da informacéo do IMD — Polo Caicé.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario estruturado dividido em
dois blocos principais. O primeiro bloco visava identificar o perfil dos estudantes,
enquanto o segundo utilizava uma escala Likert (1932) para avaliar a percepcdo dos
estudantes em relacdo a diversas dimensfes do curso, COmo encontros presenciais,
mediacdo do professor, comunicacao, satisfagdo com féruns de discussdo, navegacao no
moodle, motivacdo e aspectos gerais do curso.

A analise dos dados foi conduzida através de uma abordagem quantitativa,
utilizando uma abordagem de estatistica descritiva para interpretar as respostas dos
participantes.

Inicialmente, organizou-se os dados tabulando as frequéncias de cada opcéao de

resposta, como “Discordo Fortemente”, “Discordo”, “Indeciso”, “Concordo” e
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“Concordo Fortemente”. Calculou-se, entdo, as porcentagens correspondentes a cada
opcdo, dividindo o nimero de respostas para cada categoria pelo total de respostas e
multiplicando o resultado por 100. Essa metodologia permitiu obter uma viséo clara da
distribuicdo das opinides dos alunos em relacéo aos diversos aspectos do curso.

Para visualizar e interpretar os resultados, empregou-se ainda, alguns graficos
que facilitam a compreensdo das propor¢des e comparagdes entre as respostas. A analise
das porcentagens revelou padrbes e tendéncias nas percepgdes dos estudantes,
permitindo identificar areas de consenso positivo, bem como aspectos com maior nivel

de indecisdo ou insatisfacao.

4. RESULTADOS
5.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Primeiramente foi apurado aspectos para caracterizar os entrevistados de acordo
com idade, sexo, deficiéncia, renda, etc. Caracterizando, dessa forma, a parte descritiva
da pesquisa.

Participaram da pesquisa um total de 20 estudantes do curso técnico de
tecnologia da informacéo do IMD — Polo Caicé.

Em relacéo a faixa etaria, como demonstra o Grafico 01, a faixa etaria de menores
de 18 anos possui maior representatividade com 55% dos respondentes, seguido pela
faixa de 18 a 20 anos com 30% e isso se justifica uma vez que desde 2021 o IMD s6
oferece vagas alunos que se encontram matriculados no ensino médio da rede publica
estadual de ensino. Quanto ao género dos respondentes, 50% s&o do sexo feminino e

50% do sexo masculino.

Graéfico 1 - Idade dos Participantes
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Idade:

20 respostas

@ Menos de 18 anos
@ de 18 220 anos
@ de 21 a 25 anos
@® de 25 a 30 anos
@ mais de 30 anos

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados da pesquisa

Dentre os respondentes 80% moram com o0s pais, 60% ndo possuem renda e
dependem financeiramente da familia, existe ainda entre os respondentes, um estudante

com deficiéncia intelectual, e um estudante que possui um filho.

5.2 ANALISE MULTIDIMENSIONAL

A partir da segunda parte do questionario, 0s respondentes precisavam atribuir
notas para algumas afirmacdes que envolviam aspectos sobre o Curso Técnico em
Tecnologia da Informacdo do IMD — Polo Caic6. O respondente deveria se posicionar
escolhendo uma nota de 1 a 5, considerando o 5 como concordo fortemente, 4 concordo,
3 indeciso, 2 discordo e 1 discordo fortemente.

5.2.1 ENCONTROS PRESENCIAIS

Em relacdo aos encontros presenciais, identificou-se que para 90% dos
participantes da pesquisa 0s encontros presenciais contribuem para a compreensao dos
conteddos estudados a distancia.

Cabe destacar que esses encontros presenciais acontecem uma vez por semana
durante cada médulo. Para 85% dos alunos, os encontros presenciais sao organizados
de forma a atender as suas necessidades de aprendizagem. E para 80%, esses encontros
sd0 uma oportunidade importante para interagir com o0s colegas e professores
mediadores.

Os dados apresentados indicam que 0s encontros presenciais sao elementos
essenciais na educacao a distancia, uma vez que os participantes reconhecem que esses
momentos contribuem significativamente para a compreenséo dos conteidos estudados
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remotamente; além disso, a organizacdo desses encontros parece ser eficaz,
desempenhando um papel crucial no refor¢o do aprendizado, na facilitacdo da interagao

social e no enriquecimento da experiéncia educacional como um todo.

5.2.2 MEDIACAO DO PROFESSOR

Os dados coletados na dimenséo que trata do professor mediador, revelam que
90% dos participantes concordam fortemente ou concordam que o professor mediador
esta disponivel para ajudar e orientar os alunos quando necessario, que as orientacdes e
feedbacks fornecidos por ele sdo Gteis para o aprendizado e que ele demonstra dominio
do contetdo do curso e habilidades de ensino.

Esses resultados indicam uma alta satisfacdo dos estudantes em relagéo ao papel
desempenhado pelo professor mediador na educacéo a distancia, evidenciando que sua
disponibilidade e competéncia sdo fatores fundamentais para o sucesso do processo
educativo.

Além disso, o reconhecimento do dominio do contetdo e das habilidades de
ensino reforca a confianca dos estudantes no professor mediador, contribuindo para um
ambiente de aprendizagem mais engajador e produtivo.

Portanto, esses indicadores positivos ressaltam a importancia de profissionais
qualificados e acessiveis na EAD, demonstrando que a atuacéo eficiente do professor
mediador é importante para promover uma experiéncia educacional de qualidade e para

0 alcance dos objetivos educacionais propostos.

5.2.3 COMUNICACAO

A analise dos resultados sobre a comunicacdo dentro do Curso Técnico de
Tecnologia da Informagdo do IMD — Polo Caicd, mostra uma compreensdo bastante
positiva dos participantes a respeito dessa dimenséo.

Com 90% dos participantes avaliando positivamente a clareza e eficacia da
comunicagdo com a coordenacdo, secretaria e professor mediador, fica evidente que ha
um canal eficiente de troca de informagdes.

Além disso, 85% dos alunos sentem que as informacdes importantes séo
transmitidas de forma oportuna e acessivel, o que demonstra uma gestdo competente na

disseminacéo de dados relevantes.
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O mesmo percentual (90%) avalia positivamente as ferramentas de comunicacao
disponiveis, indicando que essas tecnologias facilitam significativamente a interacdo
entre os participantes e a equipe.

Esses resultados sublinham a importancia de uma comunicacdo eficaz e bem
estruturada na EAD, que ndo sO apoia a aprendizagem, mas também fortalece a conexao

entre os envolvidos no processo educacional.

5.2.4 SATISFACAO COM FORUNS DE DISCUSSAO

Com base nos dados da pesquisa, observou-se que 60% dos participantes
consideram o forum de discussdo uma ferramenta Gtil para trocar ideias e informacdes
com outros alunos, enquanto 30% discordam e 10% ficaram indecisos.

Isso indica uma aceitacdo positiva da plataforma, embora uma parcela
significativa tenha duvidas sobre sua utilidade. Além disso, na anélise dos dados sobre
a percepcdo das discussdes no forum revela uma divisdo significativa nas opinides dos
participantes.

Apenas 50% dos respondentes concordaram fortemente ou apenas concordaram
que as discusses no forum sdo estimulantes e enriquecedoras para o aprendizado,
indicando que uma parcela consideravel dos usuérios vé valor nas interacOes e acredita
que essas discussdes contribuem positivamente para o processo educativo.

No entanto, 35% dos participantes discordaram ou discordaram fortemente dessa
afirmacdo, o que sugere que uma parte significativa dos usuarios ndo encontra beneficio
ou ndo percebe o férum como uma ferramenta eficaz para o aprendizado.

A frequéncia de uso do forum apresentou o Gnico ponto com maior discordancia
na pesquisa, conforme apresentado no grafico 2, onde 55% dos participantes afirmaram
que ndo utilizam o férum com frequéncia, contrastando com apenas 30% que usam 0
forum regularmente.

Esses percentuais sugerem a necessidade de investigar quais as barreiras e/ou
dificuldades os alunos encontram para um uso mais frequente do férum e como buscar
formas de aumentar o engajamento deles, talvez por meio de melhorias na plataforma

ou estratégias que incentivem a participagéo.
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Graéfico 2 — Utilizo com frequéncia os féruns de discussao?

30%
25%

20%
15%
10% I

concordo concordo indeciso discordo discordo
fortemente facilmente

Fonte: Elaboracéo propria com base nos dados da pesquisa (2024).

5.2.4 NAVEGACAO NO MOODLE

A analise dos dados no que diz respeito a navega¢do no Moodle mostra também
uma compreensdo positiva entre 0s participantes, pois a grande maioria dos
respondentes, 80%, considera que a navegacao no Moodle € intuitiva e facil de usar, o
que sugere que a plataforma é geralmente bem recebida em termos de usabilidade.

Apenas 10% discordam dessa afirmacéo, e outros 10% estdo indecisos, 0 que
indica que a maioria dos usuérios tem uma experiéncia satisfatoria com a interface e a
navegacgao no Moodle.

Quando se trata de encontrar informagGes e recursos necessarios, 60% dos
participantes concordam que conseguem localizar facilmente o que precisam, embora
15% discordem e 25% estejam indecisos.

Isso sugere que, apesar de a maioria conseguir encontrar informacGes com
facilidade, h4 um grupo consideravel que pode enfrentar dificuldades ou ter dividas
sobre a eficicia da busca de recursos na plataforma.

O layout e a organizacdo do Moodle também receberam uma avaliacdo positiva,
com 75% dos respondentes afirmando que contribuem para uma boa experiéncia de
aprendizado.
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Apenas 5% discordam, e 20% sdo indecisos, 0 que indica que a estrutura e 0
design da plataforma sdo geralmente bem avaliados, mas ainda h& espaco para melhorar

a experiéncia para todos 0s usuarios.

5.2.5 MOTIVACAO

A motivagdo no curso foi outra dimenséo analisada e expressa uma tendéncia
positiva entre os participantes, com uma maioria significativa que expressa estar
motivado e engajado no curso.

Primeiramente, 70% dos participantes afirmam que se sentem motivados a
participar ativamente das atividades do curso, o que demonstra um forte engajamento
com as atividades que sdo propostas.

No entanto, 15% discordam ou discordam fortemente e 15% permanecem
indecisos.

Esse padrdo sugere que, enquanto a maioria estd motivada para se envolver, ainda
existe uma parte dos alunos que pode nédo estar tdo envolvida ou que precisa de mais
incentivo para participar de forma ativa.

Em relacdo aos conteldos e atividades do curso, 70% dos respondentes
acreditam que esses elementos despertam seu interesse e 0s mantém engajados no
processo de aprendizado.

A presenca de 10% de discordancias e 20% de indecisbes sugere que, apesar de
uma resposta predominantemente positiva, ha espago para melhorar os conteldos ou as
abordagens para aumentar o engajamento e o interesse de todos os alunos.

Na ultima afirmativa dessa dimenséo, 85% dos participantes se dizem motivados
a alcancar seus objetivos de aprendizado no curso, indicando um forte alinhamento com
as metas do curso e um alto nivel de comprometimento.

Apenas 5% discordam fortemente, e 10% s&o indecisos, 0 que € uma baixa

porcentagem de insatisfagédo ou falta de clareza quanto aos objetivos.

5.2.6 ASPECTOS GERAIS DO CURSO

A analise dos dados dessa dimensdo mostra que o curso é amplamente bem

avaliado, embora haja algumas areas que poderiam ser melhoradas para elevar ainda

mais a satisfacdo e a recomendacdo dos participantes.
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No primeiro aspecto analisado, a satisfacdo geral com a qualidade e o formato
do curso é alta, com 80% dos participantes afirmando estar satisfeitos, sendo 30% deles
“concordo fortemente” ¢ 50% “concordo”.

Apenas 10% estdo indecisos e 10% discordam da satisfagdo com o curso.

Esse resultado sugere que, de maneira geral, o curso atende as expectativas dos
alunos, embora ainda haja uma pequena parte que nao esta completamente satisfeita e
uma fragdo que permanece indecisa.

Quando questionados sobre a recomendacédo do curso a outros interessados, a
maioria (95%) responderam positivamente, com 45% concordando fortemente e 50%
concordando em recomendar o curso.

Apenas 5% permanecem indecisos, 0 que indica uma forte tendéncia para a
recomendacdo e, portanto, um indicativo de que o curso tem uma boa reputacédo entre
0s participantes.

Quanto as oportunidades de continuacdo dos estudos ou desenvolvimento
profissional ap6s a conclusdo do curso, 65% dos participantes acreditam que o curso
oferece boas oportunidades, com 40% “fortemente concordando” e 25%
“concordando”.

No entanto, 20% estéo indecisos e 15% discordam, o que indica que uma parte
dos alunos vé limitacbes nas oportunidades oferecidas pelo curso para avanco

profissional ou académico.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O Curso Técnico em Tecnologia da Informacdo do IMD, na modalidade
semipresencial, oferece uma estrutura que combina aprendizado a distancia com
encontros presenciais, buscando otimizar a compreensao dos contetdos estudados.

Os estudantes perceberam nessa investigacdo que esses encontros Sao
fundamentais para aprofundar o entendimento dos temas abordados remotamente e que
proporcionam oportunidades valiosas de interagcdo tanto com colegas quanto com 0s
professores mediadores.

A organizacdo dos encontros presenciais € percebida como adequada as
necessidades de aprendizagem dos alunos, que se sentem apoiados e orientados pelos

professores mediadores, reconhecendo seu dominio dos contetidos e suas habilidades

pedagdgicas.
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A comunicacgéo entre alunos e a equipe do polo, incluindo a coordenacéo e a
secretaria, é considerada clara e eficaz, garantindo que informag6es importantes sejam
comunicadas de maneira oportuna e acessivel.

As ferramentas de comunicacdo disponiveis, assim como a havegacdo no
Moodle, sdo avaliadas como intuitivas e facilitadoras da interacéo e do acesso a recursos
e informacdes essenciais para o aprendizado.

O forum de discusses se destaca como uma ferramenta Gtil para trocar ideias e
informacdes entre os alunos, sendo percebido como estimulante e enriquecedor para o
aprendizado.

Além disso, os estudantes demonstram motivacao para participar ativamente das
atividades do curso, influenciados pelo interesse despertado pelos conteldos e
atividades propostas, que 0s mantém engajados ao longo do processo.

Em sua totalidade, os alunos estdo satisfeitos com a qualidade e o formato do
curso, indicando que o recomendariam a outros interessados na area.

Eles também reconhecem que o curso oferece oportunidades para a continuacdo
dos estudos ou desenvolvimento profissional ap6s sua conclusdo, refletindo um
ambiente propicio para o crescimento educacional e profissional dos participantes.

Precebe-se portanto que os resultados desta investigacdo reforcam a eficacia e a
qualidade do curso semipresencial do IMD, mostrando um formato de ensino que
equilibra bem a flexibilidade do aprendizado a distancia com a interacdo e apoio dos
encontros presenciais. Contudo, ha sempre espaco para aperfeicoamento. Propostas
como o aumento da frequéncia dos encontros, a ado¢do de ferramentas tecnolégicas
mais interativas, o fortalecimento das atividades colaborativas e 0 acompanhamento
personalizado dos alunos podem contribuir para elevar ainda mais a confianca e o
desempenho dos participantes, garantindo uma experiéncia educacional mais

enriquecedora e eficaz.
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