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RESUMO

A atuacdo do psicologo nas politicas de Assisténcia Social tem se mostrado cada vez mais
desafiadora, ao passo que com o passar dos anos fica mais evidente as questdes de
vulnerabilidade e desigualdade social, principalmente no que tange a populacao infanto-juvenil.
As dificuldades nesse campo se ddao devido a crescente complexidade em se lidar com questoes
de cunho subjetivo, sendo necessario pensar no eixo central de toda atuagdo: a formacdo. Este
artigo tem o objetivo de problematizar a pratica do psicélogo na assisténcia social na
contemporaneidade, dando foco aos desafios no que se refere a saide mental de jovens além de
debater a pratica do psicologo a partir de intervengdes junto a jovens com demandas de saude
mental e o papel das politicas piblicas como promotoras dos Direitos Humanos aos mais
vulneraveis na sociedade. Este ensaio teorico foi escrito a partir de experiéncias em projetos de
extensdo que atendem jovens em situacdo de vulnerabilidade em diferentes panoramas. Os
principais discursos identificados durante as agdes praticas evidenciam cenarios de bullying,
racismo, homofobia e ideagdes suicidas. Nota-se entdo que a pratica do psicélogo frente aos
programas de assisténcia social e politicas publicas ainda ¢ bastante desafiadora devido as
dificuldades diarias do trabalho humanizado ¢ a precarizagido das condi¢des de vida.
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The psychologist’s role within Social Assistance policies has become increasingly challenging,
as issues of vulnerability and social inequality—especially among children and adolescents—
have become more evident over the years. The difficulties in this field stem from the complexity
of the social reality itself, making it essential to reflect on the central axis of any professional
action: training. This article aims to problematize the psychologist’s practice in contemporary
social assistance, focusing on the challenges related to youth mental health. It also seeks to
discuss the psychologist’s practice based on interventions with young people who present
mental health demands, and to reflect on the role of public policies as promoters of Human
Rights for society's most vulnerable. This theoretical essay was written based on experiences in
university extension projects aimed at young people living in vulnerable conditions in different
contexts. The main narratives identified during practical actions reveal recurring scenarios
involving bullying, racism, homophobia, and suicidal ideation. It becomes evident that the
psychologist’s work within social programs and public policies remains deeply challenging,
given the daily demands of humanized care and the precarious living conditions of the
population served

Keywords: psychology and assistance; human rights; youth.

RESUMEN

La actuacion del psicologo en las politicas de Asistencia Social se ha mostrado cada vez mas
desafiante, a medida que con el pasar de los afos se hacen mas evidentes las cuestiones de
vulnerabilidad y desigualdad social, especialmente cuando se trata de la poblacién
infantojuvenil. Las dificultades en este campo provienen de la propia complejidad de la realidad,
por lo que se hace necesario reflexionar sobre el eje central de toda actuacidon profesional: la
formacion. Este articulo tiene como objetivo problematizar la practica del psicologo en la
asistencia social contemporanea, enfocandose en los desafios relacionados con la salud mental
de los jovenes. También se propone debatir la actuacion del psicologo a partir de intervenciones
junto a jovenes con demandas de salud mental y el papel de las politicas publicas como
promotoras de los Derechos Humanos para los sectores mas vulnerables de la sociedad. Este
ensayo tedrico fue elaborado a partir de experiencias en proyectos de extension universitaria
que atienden a jovenes en situacion de vulnerabilidad en diferentes contextos. Los principales
discursos identificados durante las acciones practicas evidencian escenarios de acoso escolar,
bullying, racismo, homofobia e ideaciones suicidas. Se observa, por tanto, que la practica del
psicologo frente a los programas de asistencia social y las politicas publicas sigue siendo
bastante desafiante, debido a las exigencias cotidianas del trabajo humanizado y la precarizacion
de las condiciones de vida.

Palabras clave: psicologia y asistencia; derechos humanos; juventud.

INTRODUCAO

O Brasil traz em sua historia marcas estruturais, econdmicas, coloniais e

socioculturais que até hoje engendram discrepancias significativas nas condigdes de
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acesso e oportunidades, principalmente quando nos atemos a recortes de raga, género,
classe econdmica e social. Soma-se a esse cendrio, o desmonte de servigos fundamentais
na educagdo, saude e previdéncia social, negando assim, direitos humanos bésicos para
a garantia da dignidade na promogao da vida. Isso se deu principalmente desde 2018.

Em virtude dos engendramentos politicos, econdmicos e sanitarios, a atuacao
nos diversos servicos do Sistema Unico da Assisténcia Social se torna ainda mais
desafiadora, uma vez que as dificuldades nesse campo se apresentavam pela propria
complexidade da realidade, fazendo-se necessario pensar no eixo central de toda
atuac¢do: a formacao.

Dentro do cenario descrito, o objetivo do presente ensaio €: i) problematizar a
pratica do psicologo na assisténcia social na contemporaneidade focando desafios no
que se refere a saide mental de jovens; ii) debater a atuagdo esperada do psicologo a
partir de intervengdes junto a jovens em situa¢cdo de vulnerabilidade com demandas de
saude mental; iii) reconhecer o papel das politicas publicas como promotoras dos

Direitos Humanos aos mais vulneraveis.

DESAFIO DOS PSICOLOGOS NO CAMPO DAS POLITICAS PUBLICAS DE
SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

O desafio dos profissionais no campo das politicas publicas de saude e
assisténcia social tem se acirrado pelo retrocesso em relacdo as garantias e politicas que
vinham sendo desenvolvidas ao longo das duas ultimas décadas. As praticas
psicologicas junto ao SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), as relacdes
familiares e socio comunitarias, os espacos e meios de comunicagdo e informagao
académica cientifica tém sofrido sucessivos golpes. Tivemos que nos deparar com o
retrocesso de debates que ha tempos ja& haviamos superado, tais como a miséria, o
apagamento institucional de minorias discriminadas, além de politicas publicas
excludentes que deixam a margem parte da populagao.

Considerando os servigos de Assisténcia Social e de politicas publicas, areas
afins a Psicologia dos Direitos Humanos, ¢ importante que reflitamos sobre as variaveis
que influenciam e engendram o perfil dos individuos/jovens que tém garantidos o acesso
a tais servigos, ja que as configuracdes familiares ndo seguem o mesmo padrdo civil e

comunitario idealizado. Sobre as questdes interpsiquicas, Castel (1998) conceitua

desfiliagdo social: num cendrio social de producdo capitalista imposta desde o
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acontecimento da Revolucao Industrial, a desfiliacao social decorre de uma inadequacao
do sujeito no padrao de normalidade e produtividade: quando estes sdo rechacados
socialmente por serem considerados improdutivos no seu meio comunitario. Essa
sensagdo, de forma mais ampla, também se aplica a cidadaos em geral, mesmo que, a
rigor, ndo se encontrem em situacao de apartados sociais. Tal exclusao (ou sensagao de)
faz com que essas pessoas sejam privadas de seus direitos, recolocando-as em uma zona
de vulnerabilidade social (CREPOP; CFP, 2021).

Sdo consideradas minorias sociais todos os povos em situacdo de
vulnerabilidade social: indigenas, negros, LGBTQIAPN+, pessoas em situacao de rua,
mulheres, desempregados, imigrantes, pessoas com deficiéncia (PcD) dentre outros.
Muitos jovens, sejam adolescentes ou criangas, também se encaixam nesses grupos em
estado de vulnerabilidade, uma vez que podem ser privados de seus direitos como:
acesso a escola; a familia; a um lar digno, além de fatores como desigualdade social,
pobreza, discriminacdo, falta de acesso a educagdo, abuso de drogas, violéncia e
auséncia de vinculo afetivo e familiar (Rezende; Cappellari; Pagani, 2022). Conforme
consta na Politica Nacional de Assisténcia Social (Brasil, 2004), a vulnerabilidade social

¢ uma:

situacdo decorrente da pobreza, privacdo, auséncia de renda, precario
ou nulo acesso aos servigos publicos, intempérie ou calamidade,
fragilizacao de vinculos afetivos e de pertencimento social decorrente
de discriminagdes etarias, étnicas, de género, sexualidade, deficiéncia,
entre outros, a que estdo expostas familias e individuos e que
dificultam seu acesso aos direitos e exigem protecdo social do Estado
(BRASIL, 2004, p.17-18)

Considerando a fragilidade e vulnerabilidade social a que os jovens brasileiros
sdo submetidos, em 13 de julho de 1990, a Lei n. 8.069/ Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) ¢ instituida para garantir os direitos e protecdo para que este grupo
social tenha garantido seu desenvolvimento de maneira saudavel.

O ECA (Brasil, 1990) estabelece que ¢ dever do Estado garantir dignidade no

desenvolvimento de criangas e adolescentes, conforme explicitado no artigo 4°:

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e
do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacao dos
direitos referentes a vida, a saude, a alimentagdo, a educagdo, ao
esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar € comunitaria. [...] a
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garantia compreende: a) primazia de receber protecdo ¢ socorro em
quaisquer circunstancias; b) precedéncia de atendimento nos servigos
publicos ou de relevancia publica; ¢) preferéncia na formulagio e na
execucdo das politicas sociais publicas; d) destinacao privilegiada de
recursos publicos nas areas relacionadas com a protecdo a infincia e
a juventude. (BRASIL, 1990, p.14)

O que esta estabelecido e garantido pelo Estatuto e o dever social de cuidar das
criancas e adolescentes se soma ao papel ético e atribuigdes do psicdlogo em pensar
/estratégias de atuagdo junto aos jovens em situa¢do de vulnerabilidade social e
financeira. Espera-se que o psicdlogo reconhega e interceda nas vulnerabilidades do
individuo formando e incencivando sua capacidade de protagonismo. No plano macro,
deve atuar na formulagdo e acompanhamento das politicas publicas de assisténcia social.
No atendimento direto, deve acolher e realizar escuta qualificada, promovendo dialogo
e troca de saberes sobre as demandas (CREPOP; CFP, 2021).

Ao refletirmos sobre a atuacdo do psicologo no SUAS faz-se necessario
contextualizar a constru¢do historica da politica de assisténcia social no Brasil que
consolidou através da PNAS (2004), os valores e direitos expressos na Constituicdo de
1988 e da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) de 1994, buscando romper com
acgoes de assistencialismo e caridade, ao construir uma politica publica que materializa
o “conteudo da Assisténcia Social como um pilar do Sistema de Protecdo Social
Brasileiro no ambito da Seguridade Social” (Brasil: 1994, p.11). Tal mudanga de
paradigma implica em uma compreensado da realidade baseada na perspectiva do direito
e na leitura dos conceitos de protecdo e desprote¢do social, visando garantir o acesso ao

direito universal de cidadania.

SOBRE AS NOSSAS EXPERIENCIAS E A ATUACAO DO PSICOLOGO

Apos desastres ambientais como a pandemia de 2019, somadas ao aumento da
desigualdade social e associada a politicas publicas de distribuicdo de renda
insuficientes e inadequadas, potencializaram o sentimento de desfiliagdo social e uma
certa descrenga na efetividade das politicas publicas de seguridade social.

As principais demandas de vulnerabilidade social encontradas em projetos de
extensdo e atendimento junto a criancas e adolescentes sdo a pobreza, o bullying
ocorrido nas familias, e em especialmente no cenario escolar e na sala de aula, casos de

misoginia na familia, na escola, e receio de assumir a propria sexualidade por medo de
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violéncia de género/homofobia e abandono familiar. O cerceamento de direitos (direito
a estudar, a ter uma vida digna e expansiva) também ¢ recorrente, infelizmente, no
cenario familiar.

A luta pela sobrevivéncia contra a fome e sua expressao nos servigos
socioassistenciais evidenciam o aumento da desprote¢do social e a importancia de uma
boa formagdo critica, ética e comprometida de psicologos que atuem na assisténcia
social. Espera-se que, em sua formacgdo inicial e continuada, sua atua¢do permita,
potencialize e fomente discussdes em torno das desprotegdes e agdes opressoras € anti-
democraticas que tém precarizado as condi¢des de vida dos cidadaos brasileiros, em
especial dos mais vulneraveis ou que ja encontram-se em risco, usudrios dos servigos da
assisténcia social.

O psicologo na Assisténcia Social deve promover o fortalecimento dos
usuarios como sujeitos de direitos, valorizando suas necessidades e potencialidades,
especialmente dos grupos oprimidos. Ag¢des como patologizar ou objetificar os
atendidos refletem uma pratica assistencialista que precisa ser superada. Sua atuacao
deve ser comprometida com uma praxis emancipadora, presente tanto na Protecao
Social Bésica quanto nos niveis de média e alta complexidade. Além disso, € necessario
superar a visdo universalista das politicas de assisténcia, que ignora as demandas
especificas de identidades estigmatizadas (CREPOP; CFP, 2021).

E dever ético do profissional de psicologia portanto, reconhecer essas
vulnerabilidades para entdo construir, junto ao usuario, campos de transformacgdes
sociais e politicas (CREPOP; CFP, 2021). Em termos de atengdo primadria, haja vista os
profissionais da assisténcia atuarem na vigilancia, prevencao e fortalecimento social de
quem vive em situa¢do de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, deve-se acionar
politicas publicas de saude, assisténcia e previdéncia social, numa rede interseccional
que se foque nas demandas da populagdo atendida.

A Protecao Basica na assisténcia social contempla servicos de mais acesso a
populacdo em geral, quais sejam: Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV); Servigo de Protecdo
Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosa; Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) e eventuais beneficios (BRASIL, 2013). A Protecao
Especial, na Média Complexidade, contempla os servicos de: Protecdo e Atendimento

Especializado a Familias Individuos (PAEFI); Especializado em Abordagem Social; de

Protecdo Social a adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa de
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Liberdade Assistida (LA); de Prestacao de Servigos a Comunidade (PSC); de Protecao

Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias; e Especializado
para Pessoas em Situacao de Rua.

Nos projetos de extensao atendidos pelas presentes autoras, chama-nos atengao
a necessidade da Prote¢dao Social Especial, responsavel pelo atendimento as situagdes
de maior complexidade em relagdo a violacdo de direitos para familias e individuos que
se encontram em situacdo de risco pessoal e social (BRASIL, 2004, p.27), ja que abrange
os servigos de Acolhimento Institucional, em republica; Familia Acolhedora; e de
Protecdo em situagdes de calamidades publicas e de emergéncias (BRASIL, 2013), o
que nem sempre ¢ acessivel a todos. Num dos projetos, o anonimato no plantio
psicoldgico inviabiliza encaminhamentos para materializar denuncias de violagdes e de
maus tratos. Durante os atendimentos realizados no dmbito dos projetos de extensdo,
tornou-se evidente a dificuldade de muitas familias em compreender e exercer seu papel
como instancia fundamental na formacao subjetiva e cidada dos jovens. Em diversos
casos, observou-se a auséncia de didlogo, o desconhecimento sobre os direitos
assegurados na legislagdo vigente, e a reproducdo de praticas autoritarias ou negligentes
que fragilizam os vinculos afetivos e reduzem a capacidade da familia em atuar como
espaco de protecdo e cuidado. Essa lacuna formativa no contexto familiar tem
repercussdes diretas no cotidiano escolar, onde ambientes toxicos e violentos sdo
frequentemente naturalizados. Relatos de adolescentes apontam para agdes sistematicas
de bullying, humilhag¢des, exclusdes sociais € outras praticas opressoras que, embora
ocorram no espaco da escola, muitas vezes encontram eco ou omissao no seio familiar.

A pobreza ¢ uma das condi¢des estruturais que mais impactam o
desenvolvimento psicoldgico e emocional de criangas, adolescentes e jovens. Suas
implica¢des vao além da auséncia de renda, pois envolvem também a privacdo de
direitos fundamentais, como acesso a educagdo, saude, moradia digna, alimentacao
adequada e espacgos de convivéncia social e cultural. Aqui, o sofrimento mental ¢
consequéncia das relacdes de exclusdo social e negacao de oportunidades.

No contexto escolar, ainda que pese a Lei n® 13.185/2015, que institui o
Programa de Combate a Intimidagdo Sistemadtica (bullying), os relatos obtidos em
atendimentos revelam que situacdes de violéncia simbdlica e moral persistem nas salas
de aula. Muitos jovens continuam sendo alvo de persegui¢des e discriminacdes com

base em marcadores sociais como orientagdo sexual, cor da pele, condi¢cdo

socioeconOmica e estado de satde. A despeito do amparo legal, a escola, muitas vezes,
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ndo consegue garantir um ambiente verdadeiramente seguro e inclusivo, tornando-se,
para alguns, um espaco de sofrimento psiquico continuo e silencioso.

Casos de misoginia no ambiente familiar também emergiram nos
atendimentos, especialmente quando foram identificados tratamentos diferenciados
entre filhos e filhas, apesar de apresentarem as mesmas potencialidades sociais, culturais
e de valores. Tais diferenciacdes, frequentemente naturalizadas no seio familiar,
reforcam padrdes de género excludentes e contribuem para a desvalorizagdo da figura
feminina desde a infincia. Além disso, relatos de violéncia sexual intrafamiliar, como
0s casos em que o pai foi o autor ¢ a madrasta omissa ou conivente com os abusos,
demonstram a gravidade das violagdes enfrentadas por adolescentes em situagdo de
vulnerabilidade, acarretando profundo sofrimento psiquico e impacto no
desenvolvimento subjetivo.

Os atendimentos realizados com adolescentes vinculados aos projetos de
extensdo também evidenciaram o receio em assumir a propria sexualidade, tanto no
ambito familiar quanto no social mais amplo. Essa dificuldade, marcada por medo da
rejeicdo, preconceito ou violéncia, frequentemente repercutia em experiéncias de
bullying no ambiente escolar, muitas vezes manifestado de forma sutil e velada. Relatos
de adolescentes ndo binarios, gays ou Iésbicas revelaram conflitos internos e
interpessoais, especialmente com familiares, além de vivéncias de constrangimentos
institucionais ocorridos nas escolas, sinalizando a persisténcia de ambientes educativos
pouco acolhedores a diversidade sexual e de género.

Além disso, sabemos que muitos desses servicos se tratam de atender apenas
as pessoas que conseguem atender a oficialidade e a burocracia necessarias para serem
beneficiarias das politicas. Mesmo assim, € necessaria uma formacao do psicoélogo que
atue no plano interdisciplinar e que este consiga intervir na realidade concreta e precaria
em que os usudrios se encontram. Atuar no sentido de transformar essa realidade ¢
necessario. E fundamental para que a acio do psicologo colabore na mudanga social
com fins de se garantir uma ética de cuidado com o ser humano.

Atualmente a assisténcia em equipamentos publicos acontece em institui¢des
como 0 CRAS - Centros de Referéncia de Assisténcia Social; CREAS — Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social; Centro POP — Centros de Referéncia
Especializados para Populacdo em Situacdo de Rua; Centro-Dia de Referéncia para

Pessoa com Deficiéncia e suas Familias; e Unidades de Acolhimento ou ainda em

unidades assistenciais parceiras nos municipios para execugao das estratégias do SUAS
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como ONGs - Organizagdes Nao Governamentais, OSCIPs - Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico e cooperativas contratadas (CREPOP, 2007). Tais
equipamentos servem como a materializagdo das politicas publicas através do trabalho
de educagdo e mediacdo dos profissionais, que estdo qualificados para formar
protagonistas em seus direitos de gerir a vida respeitada a sua dignidade: sejam direitos
sociais de acesso a vida digna, seja direitos dentro da familia no que tange ao acesso de
criangas e adolescentes a educacao, saude, e outras demandas humanas que garantem a

saude e o bom desenvolvimento desses jovens.

A PSICOLOGIA NA ASSISTENCIA A PARTIR DE PROJETOS QUE LIDAM
COM JOVENS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

Conforme cartilhas do Conselho Federal de Psicologia, a atuagdo do psicologo
na assisténcia deve se pautar por limites éticos e de direitos humanos que consigam
garantir, na pratica e no cotidiano desses jovens, a atuagdo e o protagonismo cidadao
com vistas a sua formac¢ao em saude mental. Para tanto, € necessario que, como agentes
do setor publico, fomentemos um debate para que se produza conhecimento que lhes
permita argumentar e exercer os espagos de direito, principalmente capacitando-os para
momentos de violagdo ou impedimento de uma vida digna e promotora de
desenvolvimento.

Historicamente, a Psicologia, como ciéncia, ja se dedicou, no passado, a ratificar
os lugares dos mais abastados e detentores de espacos de decisao e de poder. Dimenstein
e Cirilo Neto (2020) destacam que a vulnerabilidade ¢ um conceito interdisciplinar,
ligado a fatores materiais, politicos, culturais, juridicos e subjetivos. Assim, o papel do
psicologo deve ir além de tratar a vulnerabilidade como algo dado, buscando
compreender como os grupos sociais sdo vulnerabilizados pelas relagdes de poder e
pelas condigdes de vida. Essa andlise deve considerar tanto aspectos macro quanto
micropoliticos da sociedade.

Silva e Albanese (2020) discutem que a formagdo académica em psicologia
apresenta, ainda, muitas limita¢cdes em relagdo as reais demandas ao psicélogo que atua
no SUAS. Grande parte das instituicdes de ensino superior em todo o Brasil dao
formacgao de base individualizante, pautada em praticas clinicas e com uma carga horaria

que nem sempre contempla a necessaria vivéncia e discussdes tedrico-metodologicas

criticas sobre a vulnerabilidade da populagdo e da juventude enquanto publico alvo
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importante de intervencao. A curricularizagdo da extensdo, preconizada pela
RESOLUCAO N° 7, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2018, que estabelece as Diretrizes
para a Extensdo na Educagdo Superior Brasileira e regimenta o disposto na Meta 12.7
da Lei n° 13.005/2014-2024. Tal legislagdo ¢ uma garantia de aprendizado e exercicio
de pratica transformadora do estudante de Psicologia através da mudanca social e
garantidora de direitos ao publico alvo atendido. Os projetos de extensdo propiciam a
vivéncia do cotidiano de muitos milhdes de jovens da populacdo do entorno das
universidades, fazendo com que a formagao seja a mais real possivel. Em que pese as
deficiéncias teorico-praticas da formacao inicial, os debates em torno da profissao cada
vez mais reconhecem de forma garantidora o papel do psicélogo (CFP, 2008), que deve

“fortalecer o usuario como sujeito de direito”.

A PNAS/SUAS ¢ uma estratégia de producdo de autonomia ja que as
politicas publicas implicam na transformagdo do estatuto ético-
politico do beneficiario, da condicdo de miseravel, alvo do
assistencialismo e da caridade, para o de sujeito de direito (Serpa;
Virgina; Cavalcante, 2015, p. 430).

O campo da pratica da psicologia junto as politicas publicas tem enfoque na
garantia dos direitos humanos e deve promover protagonismo e exercicio de direitos dos
sujeitos com os quais a interven¢do acontece. Para isso, acredita-se ser necessario o
rompimento com praticas de cunho assistencialista e infantilizantes que promovam
exclusao/inclusdo social perversa e sofrimento ético-politico. (Gesser, 2013).

Acreditamos na formacao profissional que prepara os profissionais para a
efetivacdo do direito, num olhar para Assisténcia Social como um direito e ndo como
caridade. Conforme o artigo 194 da Constituicdo Federal, a seguridade social
"compreende um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos poderes publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a satde, a previdéncia e a
assisténcia social" (Brasil, 1988). Portanto, a formag¢ao mais completa, preconizada pelo
Ministério da Educagdo, ¢ uma formacao generalista aos graduandos de psicologia, que
os prepara para €nfases de trabalho/ intervencdo que possam atuar em diferentes
campos: saude, previdéncia e assisténcia social.

A atuagdo do psicologo na assisténcia social deve estar alinhada a Constituigao,
ao Cédigo de Etica e aos Direitos Humanos. Como destaca o CFP, "o psicélogo baseara

o seu trabalho no respeito e na promogao da liberdade, da dignidade, da igualdade e da

integridade do ser humano" (CFP, 2005). Sobre a formag¢do inicial do psicélogo, o
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ensino deve dialogar com areas como o direito (direitos humanos), assisténcia, satde,
além de preparar tedrico-metodologicamente para a atuagdo junto a politicas publicas e
na pratica do SUAS. Em se tratando do cotidiano das familias, intervir nos conflitos e
nas relagdes saudaveis ou nao estabelecidas entre os entes familiares € propiciar um
desenvolvimento saudédvel para o jovem em desenvolvimento. Atuar nesse aspecto
garante a saude mental desse jovem, além de fazer valer a vida digna preconizada pelos
documentos regulamentadores referenciados acima.

A partir da realidade atendida nos projetos dos quais participamos nos ultimos
cinco anos, na sua maior parte, projetos que atuam junto a populagdes jovens em
condicdo de vulnerabilidade, podemos citar algumas situagdes comuns nesses
atendimentos, quais sejam: cenario de violéncias que envolvem machismo, misoginia,
racismo e preconceitos diversos relacionados a género e sociais, bullyings em escola
contra os grupos minoritarios (LGBTQIAPN+, grupos étnicos, imigrantes, obesos). Em
se tratando de projeto de extensdo que envolve psicologos em formagao inicial, tal
experiéncia os leva a incluir em suas praticas reflexdes sobre o que preconiza a lei e
questdes ético-politicas da atuacdo profissional. A formacdo a partir de projetos de
extensao se pauta ndo na dicotomia entre teoria X pratica, mas sim, na relagao constante
e retroalimentadora entre atuacao profissional e as vulnerabilidades da vida real.

Lidar com esses cenarios reais capturam o estudante de psicologia para
cognitivamente criar estratégias de resolu¢do dos problemas a partir do que se apresenta
nesses projetos.

Intervir nessas situagdes, mesmo que de forma virtual, como ocorre num dos
projetos, faz-nos pensar sobre o seu papel, sobre o direito social, sobre as diferentes
violagdes e a repeticdo dessas de forma impune. Aos jovens € necessario fomentar a
possibilidade de construcdo de novos lagos sociais, que sejam mais dialdogicos e que
rompam com violagdes ja instituidas e institucionalizadas, seja na familia, na escola ou
em outros espagos.

No que tange a formacgao inicial, o processo de curricularizacdo da extensao ¢é
uma obrigacao legal nos termos do PNE 2014-2024. Essa diretriz surge da Resolugao
n°®7, de 18 de dezembro de 2018, do Ministério da Educacdo (MEC), Conselho Nacional
de Educacao (CNE) e Camara de Educacao Superior (CES). O plano prevé a adaptacao
curricular das ementas para se adequar a carga hordria que o Plano Nacional de

Educac¢ao demanda o curriculo deve trazer embasamento tedrico e pratico para os alunos

atuarem na Assisténcia Social e entendam que essa area ¢ articulada com a efetivacdo
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do direito as populagdes, portanto, preparar tedrica e metodologicamente, além de
abordar aspectos legais do Tripé da Seguridade Social: assisténcia, saude e previdéncia
social. Para tanto € necessaria uma formacao critica, que possibilite ao psicologo a
percepgao dos individuos enquanto sujeitos de direito, através de uma leitura histdrica,
cultural e social de sua realidade, ndo limitando estes individuos a teorias de
desenvolvimento e personalidade, muitas vezes psicologizantes, limitantes e
culpabilizantes que negam a multiplicidade da existéncia humana.

Para esse intento, ¢ necessario dialogar com a diversidade e acolher as pessoas,
garantindo dignidade, autonomia e emancipagao por meio dos servigos da Assisténcia
Social nos territorios. Ao identificar vulnerabilidades e riscos sociais, também se
reconhecem potencialidades e processos de empoderamento. O apoio a jovens fortalece
sua participacdo, mapeia suas demandas por cidadania e os capacita a enfrentar
dificuldades, estreitar vinculos e valorizar sua identidade coletiva. O conceito de vinculo
e fortalecimento de vinculos na assisténcia social, conforme preconizado na legislacao,
deve-se partir da compreensao das segurangas basicas que devem ser garantidas as(aos)
usuarias(os) na Assisténcia Social: seguranca de sobrevivéncia (rendimento e
autonomia), de acolhida e de convivio familiar (BRASIL, 2004). O psicélogo pode
atuar, portanto, na mediacao do fortalecimento dos vinculos, o que implica numa relagao
saudavel do sujeito com a familia, a comunidade, a sociedade e o Estado, na protegao
da cidadania.

A intervengao técnica do psicologo perpassa a compreensdo em relacdo a outras
vulnerabilidades que ultrapassam sua capacidade de interven¢do e que t€ém impactos
diretos com a condi¢do digna de cidadania do publico alvo atendido pela assisténcia
social. Ao Estado cabe o papel de garantir o cuidado aos jovens vulneraveis, devendo
ser a pratica do psicologo atenta as demandas ja referidas, colocando-se em uma posi¢ao
de discussdo ética sobre sua acdo na vida da populagcdo atendida. Para além de
meramente tutelar o cidaddo, incutindo-lhe suas obrigagdes e deveres, a acdo do
psicologo junto a assisténcia social deve reconhecer na populacdo sua capacidade
autonoma de gerir sua vida, chamando-a a fala, dando lhes tempo e aceitando suas
decisdes autdonomas. Respeitar o tempo e as decisdes do usudrio do servico € contribuir
para a garantia de direitos, e requer, em certos momentos, recuar da intervencao,
aguardar o momento certo do usudrio e de sua comunidade, selecionando técnicas,

oportunidades e engendramentos diversos, dentre uma série de possibilidades.
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Retomando os objetivos inicialmente propostos, percebemos que a pratica do
psicologo na assisténcia nos desafia em diversos aspectos, seja devido a precarizagao da
qualidade de vida em geral, e a sensagdo de desfiliagdo social ao qual todos estamos
sujeitos, seja devido ao desafio em relagdo ao trabalho psicossocial humanizado que
deve ser oferecido ao usuadrio.

A prética do psicologo na assisténcia social na contemporaneidade, dando foco
aos desafios no que se refere a saude mental de jovens, demonstra que houve um
acirramento da precariedade da satide mental dos jovens nos Ultimos cinco anos
especialmente. Os projetos nos quais nos baseamos para referenciar o presente ensaio
nos mostram que nem todas as familias tiveram formagao saudavel para saber lidar com
as dificuldades de forma afirmativa e pedagogica junto aos jovens. Nesse sentido, os
atendimentos realizados pelas autoras junto a jovens refletem um cendrio de violéncias,
bullying em escolas contra os grupos minoritarios (LGBTQIAPN+, mulheres, grupos
étnicos, imigrantes, obesos, fobicos sociais). O sofrimento ocasionado a esses jovens
demanda apoio psicossocial ndo apenas numa perspectiva clinica, mas principalmente
atrelados a servigos de assisténcia para garantia de uma vida saudavel e digna.

O psicologo, a partir de intervengdes junto a jovens com demandas de saude
mental deve realizar uma escuta humanizada e acolhedora, minimizando e co-
construindo com ele sentidos para os efeitos das violéncias cotidianas na vida. Nesse
sentido, o profissional pode se utilizar de diferentes técnicas, abordagens e intervengoes,
porém, sempre atrelados a politicas plblicas e legislagdes ja existentes € uma postura
humanizada, ética e promotora/ garantidora de Direitos humanos a todos. O objetivo ¢é
dar seguranga e o apoio que o jovem em situagdo de vulnerabilidade psiquica necessita.
Esse amparo deve ocorrer a partir de um olhar agucado, respaldado teorica e
metodologicamente em agdes que fortalecam a subjetividade do jovem que procura o
servigo. isso se dd ndo apenas individualmente, mas principalmente, em grupos sociais,
amparado na institui¢ao, que se tornara referéncia ao jovem como garantidora dos seus
direitos.

Em que pesem todas as dificuldades dos jovens em situa¢do de vulnerabilidade,
esses sdo o nicho que mais buscam os servicos de assisténcia social, e portanto, sdo os

que demandam maior atencao e cuidado humanizado.
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Foi-se o tempo em que a psicologia e a assisténcia tinham apenas um olhar
assistencialista e legalista sobre os direitos do cidaddo. Hoje, num cendrio muito mais
complexo e cambiante, mais do que nunca, a populagdo de usuarios atendida deve atuar
no controle social e articulagdo da rede (assisténcia e apoio psicossocial), na fiscalizagao
de politicas publicas que possam aperfeicoar, ¢ nao retroceder, debates e acgdes ja

conquistadas ao longo dos ultimos 20 anos no Brasil.
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