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RESUMO

Objetivo: Descrever o perfil dos atendimentos e determinar os diagndsticos de enfermagem em
saude mental de estudantes universitarios que foram atendidos por um servigo de teleconsulta
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Método: Analise descritiva e exploratoria
dos registros de atendimentos realizados entre 2020 e 2025. A coleta de dados foi realizada na
plataforma de chat WIX e relatorios preenchidos pelos profissionais no Google Forms durante
os atendimentos, totalizando 61 registros que obedeceram aos critérios de inclusao. Resultados:
49,7% das interagdes foram contatos iniciais e 50,2% foram atendimentos efetivos, convergindo
em 25,4% de atendimentos telefonicos ou por videoconferéncia e 24,6% de atendimentos via
chat. A maioria dos atendimentos ocorreu em 2021 (59), seguido de 2020 (15), 2022 e 2023
(13), 2025 (12) e 2024 (4), totalizando 120 teleconsultas. Os principais diagndsticos de
enfermagem identificados foram ansiedade, medo e baixa autoestima situacional. Conclusio:
Destaca a importancia da teleconsulta como uma ferramenta eficaz para atender as necessidades
de satde mental dos estudantes durante a pandemia, transpondo barreiras fisicas e geograficas.
O estudo também ressalta a necessidade de um acompanhamento continuo pos-pandemia ¢ a
implementagdo de estratégias multidisciplinares e colaborativas nas universidades para
promover a saide mental, reduzir o estigma e garantir 0 acesso aos recursos necessarios.

Palavras-Chave: Saude Mental; COVID-19; Telessatide Mental; Teleconsulta; Estudantes
Universitarios;
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ABSTRACT

Objective: To describe the profile of care provided and determine the mental health nursing
diagnoses of university students who were assisted by a teleconsultation service at the Federal
University of Minas Gerais (UFMG). Method: Descriptive and exploratory analysis of records
of care provided between 2020 and 2025. Data collection was performed on the WIX chat
platform, and reports were filled out by professionals on Google Forms during the consultations,
totaling 61 records that met the inclusion criteria. Results: 49.7% of the interactions were initial
contacts and 50.2% were effective consultations, converging on 25.4% via telephone or
videoconference and 24.6% via chat. The majority of consultations occurred in 2021 (59),
followed by 2020 (15), 2022 and 2023 (13), 2025 (12), and 2024 (4), totaling 120
teleconsultations. The main nursing diagnoses identified were anxiety, fear, and situational low
self-esteem. Conclusion: Highlights the importance of teleconsultation as an effective tool to
meet the mental health needs of students during the pandemic, overcoming physical and
geographical barriers. The study also emphasizes the need for continuous post-pandemic follow-
up and the implementation of multidisciplinary and collaborative strategies in universities to
promote mental health, reduce stigma, and ensure access to necessary resources.

Keywords: Mental Health; COVID-19; Mental Health Teletherapy; Teleconsultation;
University Students;

RESUMEN

Objetivo: Describir el perfil de la atencion brindada y determinar los diagnosticos de enfermeria
en salud mental de estudiantes universitarios que fueron atendidos por un servicio de
teleconsulta de la Universidad Federal de Minas Gerais (UFMG). Método: Analisis descriptivo
y exploratorio de los registros de atencion realizados entre 2020 y 2025. La recopilacion de
datos se realiz6 en la plataforma de chat WIX y en los informes completados por los
profesionales en Google Forms durante las consultas, totalizando 61 registros que cumplieron
con los criterios de inclusion. Resultados: El 49.7% de las interacciones fueron contactos
iniciales y el 50.2% fueron atenciones efectivas, convergiendo en un 25.4% de atenciones
telefonicas o por videoconferencia y un 24.6% de atenciones via chat. La mayoria de las
teleconsultas ocurrieron en 2021 (59), seguidas de 2020 (15), 2022 y 2023 (13), 2025 (12) y
2024 (4), sumando un total de 120. Los principales diagnosticos de enfermeria identificados
fueron ansiedad, miedo y baja autoestima situacional. Conclusion: Destaca la importancia de
la teleconsulta como una herramienta eficaz para atender las necesidades de salud mental de los
estudiantes durante la pandemia, superando barreras fisicas y geograficas. El estudio también
resalta la necesidad de un seguimiento continuo pospandemia y la implementacion de estrategias
multidisciplinares y colaborativas en las universidades para promover la salud mental, reducir
el estigma y garantizar el acceso a los recursos necesarios.

Palabras Clave: Salud Mental; COVID-19; Teleterapia de Salud Mental; Teleconsulta;
Estudiantes Universitarios

INTRODUCAO

A pandemia do novo coronavirus (COVID-19) evidenciou fragilidades tanto nos
sistemas de saide quanto na organizagdo social, tornando necessdria a adogdao de
medidas de quarentena e distanciamento social para conter a disseminacdo do virus e

preservar vidas. Entretanto, embora essenciais do ponto de vista sanitario, essas medidas
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também intensificaram demandas relacionadas a saide mental da populagdo. As
respostas psicossociais a pandemia ocorreram de forma heterogénea, variando conforme
as experiéncias individuais. Enquanto algumas pessoas relataram medo da morte,
inseguranca em relagdo aos servigos de saude e incertezas quanto ao futuro, outras
manifestaram sentimentos de vergonha, angustia, ansiedade, fracasso e fraqueza

(SILVA; ROSA, 2021; VAL; FRAGA; SILVEIRA, 2021).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, durante o primeiro ano da pandemia houve
aumento global de 25% na prevaléncia de sintomas de ansiedade e depressao (WHO,
2022). No Brasil, estudos realizados durante a primeira onda de contagio identificaram
niveis elevados de sofrimento psiquico, com prevaléncia de ansiedade proxima de 80%,
além de altos indices de sintomas depressivos e transtorno de estresse pos-traumatico.
Paralelamente, observou-se uma rapida virtualizagdo de diferentes dimensdes da vida
cotidiana, incluindo educacao, trabalho, relacdes sociais e assisténcia a saude, mediadas
pelas Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs), muitas das quais permanecem

amplamente utilizadas até os dias atuais (SILVA; ROSA, 2021).

Nesse contexto, o teleatendimento ganhou maior visibilidade e consolidou-se como
alternativa segura e acessivel para a continuidade da assisténcia em saude. No ambito
da enfermagem, a pratica ¢ regulamentada pelo Conselho Federal de Enfermagem por
meio da Resolucdo COFEN n° 696/2022, que estabelece diretrizes especificas para a
realizagdo das teleconsultas e para o uso de ferramentas digitais no cuidado em saude.
Embora o teleatendimento ja existisse antes da pandemia, o cenario emergencial

impulsionou sua expansao e fortalecimento como modalidade de assisténcia.

Na saude mental, a teleconsulta passou a desempenhar papel relevante em agdes de
psicoeducacdo, avaliagdo clinica, aconselhamento, monitoramento de casos complexos
e acompanhamento farmacologico. Além de ampliar o acesso aos servigos, essa
modalidade favorece a continuidade do cuidado e possibilita 0 acompanhamento de
diferentes populacdes, incluindo estudantes universitarios (MEDEIROS et al., 2022;
SA; NABALIS, 2020).

No dia 18 de margo de 2020, a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) decretou
a suspensdo das atividades presenciais como estratégia para reduzir o avanco da

COVID-19 (UFMG, 2020). A medida resultou em uma transi¢do abrupta para o ensino
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remoto, cenario associado ao aumento de sentimentos como ansiedade, medo,
inseguranca, cansaco, esgotamento e sobrecarga de trabalho entre docentes e estudantes
(SANTOS; SILVA; BELMONTE, 2021). Essas mudancas contribuiram para o
agravamento do sofrimento psiquico na comunidade universitaria, evidenciando a
necessidade de ampliacdo das estratégias institucionais de acolhimento e suporte

emocional.

Diante desse contexto, a UFMG estruturou uma rede de apoio em saide mental,
disponibilizando canais de acolhimento com profissionais capacitados para orientacao
e encaminhamento dos estudantes (UFMG, 2024). Entretanto, considerando as
limitagdes de cobertura assistencial frente a elevada demanda, foi desenvolvido o
Projeto Escuta, um canal virtual de acolhimento criado para oferecer suporte emocional
confidencial e acessivel a comunidade universitaria durante o periodo de isolamento

social imposto pela pandemia da COVID-19 (PROJETO ESCUTA, 2024).

O projeto foi estruturado a partir de praticas fundamentadas na literatura cientifica em
sauide mental e contou com profissionais voluntarios especializados na area,
responsaveis pela realizacdo dos atendimentos. Para sua operacionalizagdao, foram
estabelecidas escalas de funcionamento do servigco e estratégias de divulgacdo em

parceria com os setores de comunicagdo da Escola de Enfermagem da UFMG.

O acolhimento oferecido pelo Projeto Escuta baseou-se em estratégias assertivas de
comunicagdo e nos principios da Entrevista Motivacional, abordagem que busca auxiliar
os individuos no reconhecimento de suas dificuldades e no fortalecimento de sua
capacidade de enfrentamento. Essa técnica € sustentada por principios como expressao
de empatia, desenvolvimento de discrepancia, manejo da resisténcia, evitacdo da

confrontagdo e fortalecimento da autoeficacia (MILLER; ROLLNICK, 2001).

Quanto a estrutura operacional, inicialmente o projeto utilizava um site com sistema de
chat, permitindo atendimento imediato aos estudantes. Posteriormente, foi
implementado um sistema de agendamento por meio do site, Instagram e WhatsApp,
possibilitando que os usudrios escolhessem a modalidade de atendimento mais adequada

as suas necessidades, incluindo chat, telefone ou videoconferéncia.

Nesse sentido, o Projeto Escuta constituiu-se como importante estratégia de apoio

psicossocial no contexto universitario, ao proporcionar um espago seguro de escuta
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qualificada, acolhimento emocional e fortalecimento de estratégias de enfrentamento
diante das dificuldades vivenciadas durante a pandemia. Além disso, a iniciativa
favoreceu o debate sobre satide mental no ambiente académico e reforgou a relevancia

das acoes institucionais voltadas ao cuidado integral dos estudantes.

OBJETIVO

Esse trabalho teve como objetivo identificar os diagnosticos de enfermagem em
saude mental de estudantes universitarios atendidos em um projeto de extensdo de

teleconsulta em saude mental.

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem descritiva e
exploratdria, tendo como /ocus os prontuarios e registros das teleconsultas. Seu objetivo
foi analisar as teleconsultas em saude mental realizadas pelo Projeto Escuta UFMG,
voltado para estudantes de graduagdo e pds-graduacdo da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), localizada no municipio de Belo Horizonte, capital do estado de
Minas Gerais (MG), Brasil. A analise da pesquisa foi conduzida por académicas do
curso de enfermagem da mesma instituicdo sob supervisao da professora enfermeira.

Os dados analisados foram obtidos a partir de registros de atendimento via chat
disponiveis na plataforma utilizada pelo projeto e de relatdrios preenchidos pelos
profissionais imediatamente apds os atendimentos, por meio do Google Forms.
Totalizaram-se 61 registros que atenderam aos critérios de inclusdo estabelecidos. Nao
houve contato direto dos pesquisadores com os usuarios atendidos, nem conflitos de
interesse identificados.

Para a andlise, optou-se pelo método de pesquisa documental, que utiliza fontes
primarias, ou seja, dados que ainda ndo foram processados e analisados cientificamente.
Este tipo de pesquisa envolve trés etapas principais: pré-analise, organizagao do material
e tratamento dos dados (FONSECA, 2002).

O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos,
conforme Resolucao n® 466/12 e n® 510/16, que regulamentam pesquisas envolvendo
seres humanos e ciéncias humanas e sociais, com parecer de aprovagao n° 6.536.908.

Antes de iniciar os atendimentos, os estudantes faziam o aceite do Termo de
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Consentimento de Uso de Banco de Dados, conforme a lei geral de protecao de dados
(LGPD).

Durante a pré-analise realizou-se a leitura detalhada dos registros de
atendimentos disponiveis na plataforma utilizada pelo projeto (Site WIX). Foram
identificadas as necessidades relatadas pelos profissionais de enfermagem, que foram
organizadas em uma planilha no Google Planilhas para classificagdo segundo os
Diagnésticos de Enfermagem do NANDA-I (HERDMAN; KAMITSURU; LOPES,
2021). Os critérios de inclusdo consideraram os atendimentos realizados entre marco de
2020 e setembro de 2025, desde que os registros estivessem disponiveis e que
preservassem o anonimato. Os critérios de exclusdo abrangeram a auséncia de material
para analise, atendimentos realizados por telefone ou videoconferéncia sem
documentacao e solicitagdes de atendimento sem continuidade. Os materiais de analise
foram disponibilizados pela coordenagdo do projeto de extensdo da UFMG - Escuta:
Agdes de satide mental, registrado no Sistema de Extensdo (SIEX) da UFMG, sob
numero 403757.

Os dados foram organizados cronologicamente em planilhas do Google
Planilhas, separados por ano de atendimento (2020, 2021, 2022, 2023, 2024 ¢ 2025) ¢
classificados em categorias de atendimentos e contatos. Posteriormente, os relatos foram
agrupados por similaridade e categorizados em Diagnosticos de Enfermagem segundo
o NANDA-I (HERDMAN; KAMITSURU; LOPES, 2021). A categorizacao abrangeu

diagnosticos gerais e diagnosticos de risco.

RESULTADOS

Neste estudo, foram definidos como contato aqueles que ndo deram
prosseguimento por desisténcia do solicitante no acolhimento iniciado e, como
atendimentos, os que efetivaram o atendimento, independentemente do preenchimento
do formulario de registro pelo profissional. As procuras foram tanto os contatos quanto
os atendimentos efetivos.

A andlise dos dados demonstrou que houve 119 contatos (49,7%) e 120
atendimentos (50,2%), somando 239 interacdes. Consideraram-se como interagdes
todas as pessoas que fizeram algum tipo de contato com o projeto; como contato as
pessoas que fizeram contato com o projeto, mas ndo receberam atendimento, por

desisténcia, e como atendimentos aquelas pessoas que receberam atendimento no
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projeto. Desses, foram 61 atendimentos por meio telefonico ou videoconferéncia
(25,5%) e 59 via chat (24,6%).

Ao analisar os tipos de atendimentos feitos, por ordem, percebe-se que em 2020,
o atendimento via chat predominava com um volume de 18, enquanto a via de
videoconferéncia ou telefone ainda ndo havia registrado nenhuma ocorréncia (0). O ano
de 2021 marca um pico simultdneo para ambos os canais, com o chat disparando para
39 atendimentos e via videoconferéncia ou telefone subindo para 20. A partir de 2022,
observa-se um desvio dramatico. O atendimento via chat despenca para apenas 1,
enquanto a videoconferéncia ou telefone cai para 12, mas se torna o canal dominante.
Em 2023, a estabilidade ¢ notada no canal mais intenso, via videoconferéncia ou
telefone, mantendo 12 atendimentos, enquanto o chat permanece em 1. O ano de 2024
registra uma queda geral de volume: a via de videoconferéncia ou telefone cai para 5, e
a via chat zera o registro (0). Em 2025, a via de videoconferéncia ou telefone mostra
uma recuperagdo, subindo para 12 atendimentos, enquanto o atendimento via chat se
mantém zerado (0), consolidando o canal sincrono como o método exclusivo de
atendimento neste ultimo ano, conforme Grafico 1.

Grafico 1: Tipos de Atendimentos

® Via Videoconferéncia ou telefone Via Chat
40
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2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: autoria propria, 2025
A maioria dos atendimentos foi realizada no ano de 2021 (n=59), seguida de
2020 (n=18), 2022 e 2023, ambos com a mesma quantidade (n=13), 2024 (n=5) e 2025

(n=12), totalizando 120 atendimentos, conforme figura abaixo (Grafico 2).
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Fonte: autoria propria, 2025
Conforme anélise, 0 ano em que o projeto teve maior procura foi o ano de 2021

(n=109), seguido de 2023 (n=45), 2020 (n=29), 2022 (n=23), 2025 (n=18), 2024 (n=15)

(Gréfico 3).
Grafico 3: Quantidade de Procura por Ano
2025
Son 2020

12.7%

2023
19.7%

Fonte: autoria propria, 2025

Observou-se que foram atendidas, de 2020 a 2025, pelo menos uma vez, 71
universitarios. Desses, 22 foram em 2021 (31%), 17 em 2020 (23,9%), 11 em 2022 e
2023 (15,5%) e 5 em 2024 e 2025 (7%) (Grafico 4).
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Grafico 4: Quantidade de Universitarios Atendidos

2023
%

2023
15.5%

Fonte: autoria propria, 2025

Ao analisar o engajamento dos universitirios em atendimentos que requerem
acompanhamento (retornos), percebem-se grandes diferengas na intensidade de uso: O
ano de 2021 se destaca pela maior quantidade de atendimentos com retorno, totalizando
37 atendimentos realizados por 8 universitarios. Deste grupo, a maioria (5 pessoas)
necessitou de mais de um retorno, enquanto 3 pessoas realizaram apenas um retorno. O
ano de 2025 vem em seguida, com 9 atendimentos de acompanhamento. Este volume
foi gerado por apenas 2 universitarios, sendo que ambos fizeram mais de um retorno.
Isso indica que, embora o volume total seja menor que em 2021, o nivel de
complexidade e a necessidade de suporte foram relevantes para esses dois individuos.
Em 2022, 2 universitarios foram responsaveis por 4 atendimentos no total, o que
significa que cada um realizou um atendimento inicial e um retorno (total de 2
atendimentos por pessoa). Nos anos anteriores também registraram atendimentos de
acompanhamento, porém em volumes menores: Em 2020, 1 universitario realizou um
atendimento com retorno, totalizando 2 atendimentos (o inicial mais o retorno) € em
2023, 1 universitario realizou 3 atendimentos (Gréafico 5).

Grafico 5: Quantidade de Retornos
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Fonte: autoria propria, 2025

A fase de transicdo (2023-2024) evidencia desafios na eficiéncia. Em 2023, a
linha de Contatos triplica (n=32), mas a linha de Atendimentos permanece estagnada
(n=13). Ao fim, o ano de 2025 ¢ marcado pela ampliacdo da divulgagdo do projeto,
resultando em uma recuperagdo, pois a linha de Atendimentos sobe notavelmente
(n=12). Este comportamento sugere que a nova divulgacao foi altamente qualificada e

eficaz, pois quase todos os contatos foram convertidos em atendimentos finalizados

(Grafico 6).
Grafico 6: Relagao entre Atendimentos e Contatos
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Fonte: autoria propria, 2025

A partir dos registros de atendimentos do projeto escuta, realizou-se a
classificagdo dos  Diagnoésticos de Enfermagem, emergindo o total de 09. A
categorizagao foi realizada através da divisao entre diagnosticos e diagnosticos de risco

conforme o quadro abaixo:

Quadro 1. Caracterizacdo - Diagnosticos de Enfermagem NANDA 1

Diagnosticos ‘ Relatos de Caso

) ) S "Queixa-se de prostra¢do, desanimo, falta de controle
Baixa Autoestima Situacional ) ) .
emocional e sentimento de estupidez."

Processos Familiares "Relacionamento familiar conflituoso, problemas com o

Disfuncionais convivio da méae (borderline e transtorno bipolar)."

"Impedida de ver o namorado, sente-se sem espago e
recursos em casa para ajudar com o quadro de
i zZ i
Relacionamento Inefica ansiedade..."
“Separagao dos pais, trauma por violéncia, problemas com

o pai devido a problemas mentais...”

"Sentimento de ansiedade com a nova vida apos o
casamento, falta de perspectiva e problemas para
Ansiedade dormir..."

"Busca de estratégias para lidar com a ansiedade..."

"Ansiedade, adoecimento familiar, excesso de tarefas...'

" Sentimento de medo de sair de casa..."
Medo .
"Medo do desemprego e de passar necessidade...”

i . " Relagdo conflituosa com o pai, relagdo agressiva e
Sentimento de Impoténcia

controladora..."
Diagnosticos de risco Relatos de Caso
Risco de Tensao de Papel de " Desgaste emocional ao cuidar do pai doente, que ja foi
Cuidador agressor verbal na infancia..."
Risco de Violéncia Direcionada a
Si "Relato de autoagressdo”
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Risco de Sindrome do Estresse "Mudangas na vida, desgaste em cuidar do pai doente e

por Mudanga necessidade de diminuir a frequéncia do cuidado...”

Fonte: autoria propria, 2025

DISCUSSAO

As Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo (TIC) tém sido amplamente
incorporadas aos cuidados em saude, contribuindo para a gestdo de condigdes cronicas
e agudas (SA; NABAIS, 2020). As TICs e a telessaide vém sendo utilizadas na
monitorizagdo domiciliar de sinais vitais, em teleconsultas ¢ em sistemas de
autocuidado, auxiliando na prevencao de internagdes e na redugcdo do tempo de
hospitalizagdo em condi¢cdes como insuficiéncia cardiaca, diabetes e doengas
respiratorias (ZAMAN et al., 2023). Nesse contexto, a teleconsulta vem apresentando
crescimento expressivo, consolidando-se como ferramenta relevante na assisténcia em
saude. Em muitos cenarios, consultas realizadas por telefone ou video demonstram
efetividade semelhante a dos atendimentos presenciais, especialmente na atencdo
primaria e na saude mental de adultos, além de proporcionarem elevada satisfagdo,
economia de tempo e reducdo de custos com deslocamento (HALEEM, 2021;

DHUNNOO et al., 2024).

Os teleatendimentos t€ém se mostrado particularmente relevantes em regides carentes e
remotas, nas quais o acesso a assisténcia especializada presencial ¢ limitado
(COUTINHO et al., 2022). A telehealth ampliou o acesso a especialistas em areas rurais
e distantes, reduzindo deslocamentos prolongados, encaminhamentos desnecessarios e
desigualdades no cuidado. Na Rede de Teleassisténcia de Minas Gerais, teleconsultas e
servigos de tele-eletrocardiografia evitaram 81% dos encaminhamentos para centros
especializados distantes, com elevada satisfacdo dos profissionais e boa relacao custo-
efetividade (ALKMIM, 2012). Revisdes sobre emergéncias em contextos rurais também
indicam que o cuidado prestado por teleatendimento pode alcangar resultados
equivalentes ou superiores aos do atendimento presencial, com maior agilidade nos

processos e uso mais adequado dos servigos de saude (TSOU, 2021).

No campo da satide mental, a teleconsulta tem facilitado o acompanhamento e o

acolhimento de diferentes populagdes, incluindo estudantes universitarios, ao
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possibilitar espacos de escuta e apoio acessiveis por meio da internet ou pelo telefone.
A telepsicologia e a telemental health apresentam eficicia semelhante ao atendimento
presencial em diversos transtornos leves e moderados, além de boa alianga terapéutica
e elevada aceitacao pelos usuarios (SPRINGER et al., 2020). Entre universitarios, a
telepsicologia foi percebida como alternativa adequada, tendo como principais
vantagens a facilidade de acesso e a conveniéncia, embora a auséncia de privacidade
domiciliar tenha sido apontada como importante limitacdo (GONZALEZ et al., 2022).
Para estudantes e futuros profissionais de satude, o atendimento remoto em satide mental
¢ considerado um recurso relevante tanto para uso pessoal quanto para a pratica
profissional futura, reforcando a necessidade de formagao especifica em telepsicologia
e telessaude nos curriculos académicos (BAIER; DANZO, 2021). Dessa forma, ao
superar barreiras fisicas e geograficas, as TICs e a telessaide demonstram potencial para
melhorar a qualidade de vida e reduzir o agravamento de quadros de sofrimento

psiquico.

Segundo a Organizagdo Mundial da Satude (OMS), em 2022, 90% dos paises, incluindo
o Brasil, j4 haviam incorporado agdes relacionadas a satide mental e ao apoio
psicossocial em seus planos de resposta a COVID-19. Apesar disso, a problematica da
saude mental permaneceu evidente, sobretudo no ambiente universitario brasileiro,
marcado por elevadas taxas de adoecimento psiquico relacionadas a pandemia, ao
distanciamento social e ao retorno as atividades presenciais (WHO, 2022). Durante esse
periodo, o ensino remoto, o cancelamento de eventos sociais e as incertezas académicas
e profissionais impactaram negativamente aspectos emocionais e psicoldgicos dos
estudantes, afetando a autoestima situacional e fragilizando as relacdes interpessoais

(MEDEIROS et al., 2022).

A dinamica de interagcdo com o projeto analisado permitiu identificar trés fases distintas,
fortemente influenciadas pelo contexto pandémico e pelas estratégias de divulgacao. Em
2020, periodo inicial de funcionamento, observou-se baixo volume de contatos e
atendimentos, com discreta predominancia destes ultimos. Esse achado sugere que, no
inicio das restri¢cdes sanitarias, as interagoes classificadas como atendimento ainda eram
pouco frequentes, embora ja contemplassem retornos ou reclassificacdes de contatos

prévios.
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O impacto mais intenso da pandemia foi observado em 2021, ano em que ocorreu o pico
absoluto da demanda. Os dados deste estudo demonstram que, no segundo ano de
funcionamento do projeto, o aumento da procura coincidiu com periodos intermitentes
de lockdown em Belo Horizonte-MG, caracterizados por elevadas taxas de mortalidade
e pela implementacao gradual da vacinacao, em meio ao agravamento da crise sanitaria
e socioecondmica. O distanciamento social e as dificuldades relacionadas ao ensino
remoto contribuiram para o aumento de transtornos ansiosos e depressivos entre
universitarios (ALVES et al., 2024), em consonancia com estudos internacionais que
apontam elevada prevaléncia de sintomas ansiosos e depressivos durante os lockdowns
e periodos subsequentes da pandemia (KOHLS et al., 2023; CHEN; LUCOCK, 2022;
VISSER; WYK, 2021). No presente estudo, os principais diagnosticos de enfermagem
identificados foram ansiedade, medo e baixa autoestima situacional, sugerindo
agravamento de condicdes psiquicas pré-existentes (HERDMAN; KAMITSURU;
LOPES, 2021).

Em 2021, o pico pandémico coincidiu com crescimento expressivo da demanda do
projeto, com 59 atendimentos e 50 contatos registrados. Esse aumento reflete a migracao
quase completa das demandas de acolhimento para canais digitais em decorréncia do
1solamento social. A pequena diferenca entre contatos e atendimentos sugere elevada
capacidade de conversao das procuras em suporte efetivo ou, ainda, um registro
particularmente eficiente das interacdes realizadas. Em 2022, entretanto, observou-se
queda brusca e simultdnea dos indicadores, com reducdo para 10 contatos e 13
atendimentos, sugerindo que o volume observado em 2021 representou um contexto
excepcional e que o retorno gradual as atividades presenciais pode ter reduzido a
necessidade percebida de teleatendimento. O aumento expressivo da demanda em 2021
pode estar relacionado a persisténcia da pandemia, ao esgotamento emocional
decorrente do isolamento prolongado e a adaptagdo compulsdria ao ensino remoto

(SILVA; SANTOS; OLIVEIRA, 2024).

Em 2023, verificou-se aumento significativo da linha de contatos (n = 32), enquanto os
atendimentos permaneceram estaveis (n = 13), configurando o maior gargalo de
conversao de toda a série historica. Muitos usuarios buscaram o servigo, mas essa
procura nao se traduziu em atendimentos efetivos na mesma propor¢do. Em 2024,
ambos os indicadores atingiram os menores valores da série, sugerindo perda de

visibilidade ou redu¢do do engajamento com o projeto. J& em 2025 observou-se nova
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inflexdo, marcada pela ampliagao das ac¢des de divulgacao. Embora os contatos tenham
permanecido em numero reduzido (n = 6), os atendimentos aumentaram para 12,
indicando melhora na qualificagdo da procura e maior efetividade na conversao dos
contatos em atendimentos concluidos. Esses achados sugerem avango na organizacao

interna e na eficacia operacional do servigo.

Na andlise global dos registros, verificou-se que 49,7% das procuras foram classificadas
como contatos sem atendimento efetivo, enquanto 50,2% resultaram em suporte
prestado, sendo 25,5% realizados por telefone ou videoconferéncia e 24,6% via chat.
Considerando a distribui¢do anual, os dados sugerem que, durante a pandemia, muitos
estudantes preferiram interagdes textuais, possivelmente em razdo da sensagdo de
anonimato, conforto e companhia virtual proporcionada pelo chat em um contexto de
isolamento social. A menor adesdao as chamadas de video e voz pode estar associada
tanto a barreiras tecnologicas quanto a preferéncias individuais (SILVA; SOUZA;

FERREIRA, 2022).

Entre 2020 e 2025, o projeto alcancou 71 universitarios unicos, definidos como
individuos com pelo menos um atendimento registrado. Ainda assim, o principal desafio
identificado refere-se a conversao das procuras em suporte efetivo: 119 contatos foram
classificados como sem atendimento, correspondendo a aproximadamente 49,7% do
total de registros. Em contrapartida, os 120 atendimentos efetivos concentraram-se em

65 universitarios Unicos.

A redugdo observada a partir de 2022 pode refletir tanto a transi¢do para outras formas
de apoio quanto o retorno parcial das atividades presenciais, diminuindo a necessidade
percebida de teleatendimento. A andlise dos atendimentos efetivos confirma que 2021
concentrou o maior nimero de novos casos, refor¢ando a interpretacdo de que o segundo
ano da pandemia representou o periodo de maior vulnerabilidade estudantil, em
decorréncia do impacto acumulado das restrigdes sociais e académicas (SILVA et al.,

2023).

O prolongamento do ensino remoto ampliou déficits de aprendizagem ja existentes,
intensificou dificuldades relacionadas a conclusdo de pesquisas e estagios e elevou os
niveis de estresse, ansiedade e desmotivacdo, especialmente entre estudantes com menor

suporte socioecondmico e acesso limitado as tecnologias. Esses fatores contribuiram
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para maior evasio académica e pior percep¢io do desempenho estudantil (CORREA et
al., 2022; UFRGS, 2020). Relatorios e estudos institucionais apontam que, no segundo
ano da pandemia, a queda do rendimento académico, os atrasos em projetos de pesquisa
e as perdas em atividades praticas se somaram ao desgaste emocional acumulado,
ampliando a procura — ainda insuficiente — por servigos de apoio psicologico e
aumentando relatos de esgotamento entre graduandos e pds-graduandos (UFMS, 2025;
CFESS, 2025). Além disso, pesquisas nacionais indicam que estudantes de baixa renda,
residentes em regides com menor infraestrutura e matriculados em instituigoes publicas
sofreram impactos desproporcionais, reforcando a necessidade de politicas especificas

de suporte académico, psicossocial e tecnologico.

A eficiéncia do processo mostrou-se particularmente comprometida em 2023. Nesse
ano, o aumento no volume de contatos ndo foi acompanhado por crescimento
proporcional dos atendimentos, evidenciando importante dificuldade na conversao das
demandas em suporte efetivo. Ainda em 2023, apenas um universitario realizou trés

atendimentos, enquadrando-se na categoria de “mais de um retorno”.

Em 2025, por outro lado, o projeto passou a demonstrar sinais de recuperacdo da
eficacia. Apesar do baixo nimero de contatos, o aumento dos atendimentos sugere que
a ampliagdo das estratégias de divulgagao pode ter alcancado um publico mais alinhado
ao perfil de usudrios que necessitavam efetivamente do servigo. Essa melhora também
¢ evidenciada pela natureza dos acompanhamentos realizados: dois universitarios foram
responsaveis por nove atendimentos de retorno, indicando que, embora numericamente
reduzidos, os casos acompanhados demandaram suporte continuo e multiplas

interagoes.

No conjunto dos atendimentos de acompanhamento, registraram-se 55 atendimentos
primarios e retornos. Ao longo do periodo analisado, quatro individuos realizaram um
atendimento de retorno e dez realizaram mais de um retorno, totalizando 14 usuarios
acompanhados longitudinalmente. Observou-se que 23% dos usudrios tiveram mais de
um atendimento ao longo do periodo, indicando que, apesar da elevada demanda, a
adesdo a acompanhamentos prolongados ainda representa desafio importante. Esse
achado pode estar relacionado a barreiras individuais, como dificuldades de
engajamento, limitagdes de acesso ou receios associados ao estigma relacionado a saude

mental (LIMA; SILVA; COSTA, 2023). O ano de 2022 ilustra essa dinamica, uma vez
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que dois universitarios foram responsaveis por quatro atendimentos, realizando um

atendimento inicial e um retorno cada.

Em sintese, o projeto transitou de um cendrio de elevada demanda e instabilidade em
2021 para um periodo de importante dificuldade de conversdao em 2023, alcangando, em
2025, indicios de recuperacao da efetividade e melhor organizacdo do processo
assistencial, ainda que concentrado em niimero reduzido de casos com necessidade de

acompanhamento continuo.

Nesse contexto, também foram observadas relagdes interpessoais fragilizadas em
decorréncia da limitacdo das interagdes sociais presenciais, da comunicagdo virtual
restrita ¢ de conflitos familiares ou afetivos. Diferencas de valores entre geragdes,
incluindo perspectivas relacionadas a religido, politica, igualdade de género e identidade
sexual, contribuiram para tensdes familiares e, em situagdes extremas, para rupturas
relacionais (HEILBORN; PEIXOTO; BARROS, 2020). O confinamento imposto pela
pandemia intensificou essas dinamicas, ampliando o estresse associado as

responsabilidades familiares.

Além disso, alguns universitarios enfrentaram sobrecarga decorrente do cuidado de
familiares enfermos ou da necessidade de assumir responsabilidades financeiras apos
perdas familiares. Essas condi¢des favoreceram conflitos e rupturas, mesmo diante do
uso de tecnologias de comunicagao, devido as pressdes emocionais € morais envolvidas.
A preocupagdo constante com o bem-estar familiar também ampliou os niveis de
estresse entre estudantes, que precisaram conciliar simultaneamente demandas
académicas e familiares. Estudos realizados entre 2011 e 2022 identificaram aumento

de automutilagao, ideagdo suicida e autoagressao entre jovens (FIOCRUZ, 2024).

O isolamento social e a quarentena elevaram significativamente os niveis de ansiedade,
estresse, depressdo e raiva (CORREIA et al., 2023). Estudantes universitarios, em
particular, enfrentaram mudancas abruptas em suas rotinas académicas e pessoais,
associadas a desafios de adaptacdo, cobrancas intensificadas e incertezas quanto ao
futuro. A transicdo para o ensino remoto € a interrupcao de atividades extracurriculares
ampliaram o estresse e a ansiedade, especialmente diante do medo e das incertezas
relacionadas a pandemia (MARINHO; GUAZINA; ZAPPE, 2023; KOHLS et al., 2023;
HEILBORN; PEIXOTO; BARROS, 2020). Esse estado continuo de alerta pode agravar
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sintomas de transtornos mentais pré-existentes e tornar essa fase da vida particularmente

vulneravel ao isolamento social e a soliddo.

O estudo apresenta limitagcdes metodoldgicas importantes, entre elas o uso exclusivo de
registros realizados por enfermeiros, sem a inclusdo da perspectiva direta dos
estudantes, além da auséncia de documentagdo em parte dos atendimentos, o que
restringiu o tamanho da amostra analisada. Apesar dessas limita¢des, os resultados
evidenciam potencialidades relevantes ao demonstrar a efetividade da teleconsulta na
atencao a saude mental de universitarios e ao contribuir para o aprofundamento do
conhecimento sobre os desafios psicologicos enfrentados nesse contexto. Ao evidenciar
a relevancia do atendimento remoto e a diversidade das demandas identificadas, a
pesquisa refor¢a a necessidade de investimentos em estratégias de suporte digital e na
integracdo de servigos interdisciplinares nas universidades. Dessa forma, o estudo
contribui para consolidar evidéncias acerca da viabilidade e da importancia da
telessaide mental no ensino superior, destacando seu papel na promog¢ao do bem-estar

académico e na preveng¢ao de agravos psicoldgicos.

CONSIDERACOES FINAIS

\

Em um contexto de transformagdes e incertezas relacionadas a pandemia, o
estudo enfatiza a relevancia da saude mental entre universitarios e a utilizacdo da
teleconsulta como estratégia de suporte. Foram identificados desafios, como o estigma
associado a saude mental e a insuficiente compreensao dos servicos disponiveis. Com o
término da pandemia e o retorno as atividades presenciais, emergem novos obstaculos
para assegurar a continuidade do acompanhamento. Diferencas geracionais também
influenciam as interagdes familiares e interpessoais, apontando a importancia do didlogo
intergeracional.

O estudo identificou problemas emocionais e psicologicos enfrentados por
universitarios, incluindo ansiedade, baixa autoestima, risco de autoagressao e estresse
associado a mudangas. Ressalta-se a necessidade de uma abordagem multidisciplinar e
colaborativa para criar ambientes de suporte, reduzir o estigma e ampliar o acesso a
recursos voltados para a saude mental.

A implementacdo de acdes voltadas a saide mental no ambiente universitario,
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como rodas de conversa, espagos de descompressdo e locais destinados a escuta, ¢
apresentada como essencial. Defende-se que a universidade seja um espago acolhedor,
sensivel as limitagdes que impactam a saude mental dos estudantes. A inclusdo de
praticas relacionadas a saude mental nos curriculos académicos pode promover a
conscientizagdo e capacitar os estudantes a identificar sinais de estresse, além de
oferecer suporte aos colegas.

O estimulo a redes de apoio e comunidades estudantis ¢ apontado como
fundamental para fortalecer o senso de pertencimento e solidariedade. Estratégias de
divulgacdo e programas educativos em satide mental sdo recomendados para superar
barreiras que dificultam a busca por assisténcia. Além disso, compreender as diferencas
geracionais e seu reflexo nas dindmicas familiares pode contribuir para uma convivéncia

mais harmonica entre geracdes.
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