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RESUMO

O presente artigo discute a importancia do Programa Mais Saude com Agente na formagio
continuada dos Agentes Comunitarios de Satde e dos Agentes de Combate as Endemias,
destacando sua relevancia para o Sistema Unico de Saude Sistema Unico de Satde (SUS) no
Brasil. Aborda a Atengdo Basica de Saude como ponto chave no SUS, ressaltando o papel dos
Agentes Comunitarios de Saude e Agentes de Combate as Endemias na promog¢édo da equidade
e melhoria dos indicadores de satde. Discute também a importancia da Educacdo Permanente
em Saude e suas formagdes continuadas para garantir a qualidade dos servicos prestados. Além
disso, analisa o Programa Mais Saide com Agente como uma iniciativa crucial para capacitar
esses profissionais, com resultados expressivos na formacao técnica e no fortalecimento dos
servigos de saude publica em todo o pais. O Programa Mais Saude com Agente tem se destacado
pelo seu grande potencial em aprimorar os Agentes Comunitarios de Saude e Agentes de
Combate as Endemias no pais, ampliando seus conhecimentos e favorecendo a populagdo com
um atendimento de maior qualidade e de forma sistematica.

Palavras-chave: Sistema Unico de Satde, Atengdo Primaria a Satde, Estratégia Saude da
Familia, Educa¢ao em satude, Atengao basica.
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ABSTRACT

This article discusses the importance of the Mais Satide com Agente Program (Better Health
with Agent) in the continuous training of Community Health Agents and Endemic Disease
Control Agents, highlighting its relevance to the Brazilian Unified Health System (SUS). It
addresses Primary Health Care as a key point in SUS, emphasizing the role of Community
Health Agents and Endemic Disease Control Agents in promoting equity and improving health
indicators. It also discusses the importance of Permanent Health Education and its continuing
education programs to ensure the quality of services provided. Additionally, it analyzes the Mais
Satide com Agente Program as a crucial initiative to train these professionals, with significant
results in technical training and strengthening public health services throughout the country. The
Mais Satide com Agente Program has stood out for its great potential to improve Community
Health Agents and Endemic Disease Control Agents in the country, expanding their knowledge
and benefiting the population with higher quality care in a systematic manner.

Keywords: Unified Health System, Primary Health Care, Family Health Strategy, Health
education, Primary care.

RESUMEN

El presente articulo analiza la importancia del Programa Mais Satide com Agente (Mas Salud
con Agente) en la formacion continua de los Agentes Comunitarios de Salud y los Agentes de
Combate a las Endemias, destacando su relevancia para el Sistema Unico de Salud (SUS) en
Brasil. Aborda la Atencion Bésica de Salud como un punto clave en el SUS, resaltando el papel
de los Agentes Comunitarios de Salud y Agentes de Combate a las Endemias en la promocion
de la equidad y la mejora de los indicadores de salud. También analiza la importancia de la
Educacion Permanente en Salud y su formaciéon continua para garantizar la calidad de los
servicios prestados. Ademas, analiza el Programa Mais Saude com Agente como una iniciativa
crucial para capacitar a estos profesionales, con resultados significativos en la formacion técnica
y el fortalecimiento de los servicios de salud publica en todo el pais. El Programa Mais Satude
com Agente se ha destacado por su gran potencial para mejorar los Agentes Comunitarios de
Salud y Agentes de Combate a las Endemias en el pais, ampliando sus conocimientos y
beneficiando a la poblaciéon con una atencién de mayor calidad y de forma sistematica.

Palabras clave: Sistema Unico de Salud, Atencién Primaria de Salud, Estrategia de Salud
Familiar, Educacion en salud, Atencidn basica.

INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo discutir a importancia do Programa Mais Saude com
Agente como marco historico e profissional na formagao dos Agentes Comunitarios de
Satude (ACS) e dos Agentes de Combate as Endemias (ACE) e como isso pode refletir
no contexto do Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil. Assim, este artigo foi
estruturado em um total de seis se¢des, destacando: A Atencdo Primaria a Satude e os
Agentes Comunitarios de Saude e Agentes de Combate as Endemias; A Educacdo
Permanente em Satde e Suas Formagdes Continuadas; O Programa Mais Satde com

Agente como Formacdo Continuada; As Potencialidades e os Desafios do Projeto Mais
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Satide com Agente para o Fortalecimento do Sistema Unico de Saude; e Consideragdes

Finais.

A ATENCAO PRIMARIA A SAUDE E OS AGENTES COMUNITARIOS DE
SAUDE E AGENTES DE COMBATE AS ENDEMIAS

A Atencao Bésica ou Atencdo Primaria a Saude (APS) ¢ considerada como o
primeiro ponto de atengdo e porta de entrada preferencial do SUS, que deve ordenar os
fluxos e os contrafluxos de pessoas, produtos e informagdes em todos os pontos de
atencdo a saude. Conforme apontado por Gomes et al. (2010), a APS ¢ responsavel por
articular os diferentes niveis de atencdo, desde a aten¢do primadria até os servigos de
maior complexidade, garantindo uma aten¢do continua e resolutiva para os usuarios.

Nesse contexto, os ACS e os ACE sao figuras cruciais na estrutura da saude
publica, especialmente no contexto brasileiro, atuando na organizacdo do fluxo e
percurso dos pacientes ao longo da rede de atencdo a saude. Sua relevancia e distingao
em relacdo a outros profissionais de saide emergem da sua posi¢do estratégica como
membros da comunidade, atuando como referéncias para os usuarios no &mbito da APS.
A APS ¢ fundamental para promover a equidade em saude e melhorar os resultados
clinicos, visto que ela visa a atender as necessidades de saude da populagdo em sua
totalidade, coordenando o cuidado de forma integral e acessivel (STARFIELD, 2002).

A atuagdo dos ACS e ACE na comunidade envolve a¢des de promogao a satde,
prevencdo de doengas e vigilancia epidemiologica, contribuindo para a melhoria dos
indicadores de saude da populacdo. A presenca desses profissionais no territorio
possibilita uma maior aproximacao com a realidade local, favorecendo a identificacao
de problemas de saude especificos e a implementagdo de intervengdes adequadas e
efetivas (GOMES et al., 2010). Além disso, os ACS e ACE desempenham um papel
fundamental na promocao da participacdo comunitaria e no fortalecimento dos vinculos
entre os servicos de saude e a populagdo. A atuacdo dos agentes em seus territorios gera
vinculos afetivos que aproximam a populacdo das assisténcias a saide (BEZERRA &
FEITOSA, 2018).

Outro aspecto relevante da atuacdo dos ACS e ACE esta relacionado a sua
capacidade de identificar situagdes de vulnerabilidade e risco social, contribuindo para
acdes intersetoriais e para a promoc¢ao da equidade em satde. Conforme destacado por

Giovanella et al. (2012), a integra¢do entre saude e outros setores, como assisténcia
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social, educacao e habitagdo, ¢ essencial para enfrentar as desigualdades e determinantes
sociais da saude.

As competéncias desses profissionais quando bem desenvolvidas impactam
positivamente nos condicionantes e nos indicadores de satde da populagao assistida. Os
ACS e ACEs podem ser considerados os operantes ativos do sistema, pois percorrem a
comunidade, trabalham a prevencao, a promogao ¢ acompanham o percurso do paciente
em seu diagnostico, tratamento e reabilitagdo. Essas atribuicdes sdo previstas pelo

modelo proposto na Politica Nacional da Atengao Basica (PNAB):

Art. 2° A Atengao Basica € o conjunto de agdes de satude individuais,
familiares e coletivas que envolvem promoc¢ao, prevengao, protecao,
diagndstico, tratamento, reabilitacdo, reducdo de danos, cuidados
paliativos e vigilancia em satude, desenvolvida por meio de praticas de
cuidado integrado e gestdo qualificada, realizada com equipe
multiprofissional e dirigida a populacao em territério definido, sobre
as quais as equipes assumem responsabilidade sanitaria (BRASIL,
2017, p.1).

Contudo, considerando a relevancia da atuacdo desses profissionais, bem como
a notavel contribui¢do em conseguir perceber os usuarios em uma perspectiva integral,
¢ necessario investir nas capacitacdes e atualizacdes do conhecimento para esta
categoria. E fundamental criar estratégias de efetivagio da educacdo permanente
provendo meios para cientificar cada vez mais a operacionaliza¢cao do trabalho desses
profissionais. Os gestores deverdo reconhecer que a formagao continuada desses agentes
constitui em investimento no desenvolvimento da politica publica de satide como um
todo. Profissionais tecnicamente capacitados sdo capazes de modificar realidades
individuais e coletivas construindo processos exitosos € humanizados de prevencao,
promogao e recuperacdo da saude.

Portanto, capacitar os profissionais ACS e ACE no Brasil implica diretamente
em uma maior APS, com uma educacdo em saude ativa e permanente, reduzindo
desigualdades e favorecendo um sistema mais fortalecido e atuante. A educacao

permanente em satde:

E uma estratégia politico-pedagogica que toma como objeto os
problemas e necessidades emanadas do processo de trabalho em satude
e incorpora o ensino, a aten¢do a saude, a gestdo do sistema e a
participacdo e controle social no cotidiano do trabalho com vistas a
producdo de mudangas neste contexto. (BRASIL, 2018a).
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Desse modo, capacitar esses profissionais contribui diretamente para a melhoria
da assisténcia a populagdo por meio da educagdo em satide, uma vez que esta ¢ um
“conjunto de praticas do setor que contribui para aumentar a autonomia das pessoas no
seu cuidado e no debate com os profissionais e os gestores a fim de alcangar uma atengao
de satude de acordo com suas necessidades” (BRASIL, 2006b). Logo, contribuindo para

a melhoria do bem-estar e da qualidade de vida de toda a comunidade.

A EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE E SUAS FORMACOES
CONTINUADAS

A Educagdao Permanente ¢ a Formacdo Continuada possuem um papel
importante dentro do SUS brasileiro, contribuindo para a eficacia, a qualidade e a
humanizagdo dos servigos de saude prestados a populagdo. A legislagdo que embasa
essa importancia ¢ composta por diversas leis e normativas que estabelecem diretrizes
claras para a capacitagao constante dos profissionais da area.

A Lei n° 8.080/1990, que dispde sobre as condi¢des para a promogao, protecao
e recuperagdo da saude, define que "a saude ¢ um direito de todos e dever do Estado",
garantindo atendimento integral e de qualidade. Nesse contexto, a Educa¢cdo Permanente
se destaca como um instrumento essencial para garantir a competéncia e a atualizagdo
dos profissionais, permitindo a prestacdo de cuidados alinhados com os avangos
cientificos e tecnoldgicos. Para efetivar esse compromisso com a qualidade dos servigos

de saude, a legislacdo estabelece que:

Art. 14. Deverdo ser criadas Comissdes Permanentes de integracao
entre os servicos de saude e as institui¢des de ensino profissional e
superior. Paragrafo Unico. Cada uma dessas comissdes tera por
finalidade propor prioridades, métodos e estratégias para a formagao
e educagio continuada dos recursos humanos do Sistema Unico de
Satde (SUS), na esfera correspondente, assim como em relacdo a
pesquisa e a cooperagdo técnica entre essas instituicdes (BRASIL,
1990, p.1).

Paralelamente, o Art. 27 da mesma lei destaca a importancia da organizagao de
um sistema de formacgao de recursos humanos em todos os niveis de ensino, incluindo a
pos-graduacdo, e ressalta a elaborag@o de programas de permanente aperfeicoamento de

pessoal como um dos objetivos-chave da politica de recursos humanos na area da satde:
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Art. 27. A politica de recursos humanos na area da saude sera
formalizada e executada, articuladamente, pelas diferentes esferas de
governo, em cumprimento dos seguintes objetivos: I - organizacao de
um sistema de formac¢do de recursos humanos em todos os niveis de
ensino, inclusive de pds-graduacao, além da elaboracao de programas
de permanente aperfeicoamento de pessoal (BRASIL, 1990, p.1).

A Portaria GM/MS N° 198/2004, por sua vez, institui a Politica Nacional de
Educacao Permanente em Satde, reconhecendo que "a formagao permanente € essencial
para assegurar a qualidade da atencdo a saude". Essa politica ressalta a necessidade de
promover a formacao continuada dos trabalhadores da satide, visando ao aprimoramento
constante das praticas e ao desenvolvimento de competéncias necessarias para lidar com

os desafios em evolugdo na area da saude:

Art. 1°, Paragrafo Unico, I - identificar necessidades de formacao e de
desenvolvimento dos trabalhadores de saide e construir estratégias e
processos que qualifiquem a atencdo e a gestdo em saude e fortalecam
o controle social no setor na perspectiva de produzir impacto positivo
sobre a saude individual e coletiva (BRASIL, 2004).

Em sintese, a Educacdo Permanente e a Formacdo Continuada sdao pilares
essenciais para a promog¢ao da exceléncia nos cuidados de saude dentro do SUS.
Enquanto a Educacdo Permanente em Saude tem por objetivo qualificar e aperfeicoar o
processo de trabalho melhorando o acesso, a qualidade e a humanizagao da prestacao de
servicos do SUS da esfera municipal a federal (BRASIL, 2018a), a Formagao
Continuada visa o desenvolvimento profissional ndo apenas do ponto de vista técnico,
mas por meio da experiéncia (CASTRO & AMORIM, 2015), como ocorrido através de
diversas atividades praticas ocorridas ao longo do curso, tendo suporte de tutores (no
contexto a distdncia) e de preceptores (no contexto presencial). Sendo assim,
compreendemos que no contexto do Programa Mais Satide com Agente, esses dois
conceitos somam-se com o intuito de uma formagao ampla dos Agentes Comunitarios
de Satude e Agentes de Combate as Endemias, aperfeicoando suas habilidades técnicas,
colaborativas com o SUS e experienciais em suas vivéncias com as comunidades as
quais atendem, respeitando as particularidades de cada profissional e melhorando seus
desempenhos no dia a dia.

As leis e normativas, como a Lei n° 8.080/1990 e a Portaria GM/MS n° 198/2004,
reforgam a importancia de capacitar continuamente os profissionais da saude,
garantindo assim um sistema mais eficiente, equitativo e alinhado com as demandas da

populacdo. Esses dispositivos legais solidificam a conexao intrinseca entre a Educacao
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Permanente, a formagao continuada dos profissionais de saude e a missdo de assegurar
a qualidade e a integralidade dos cuidados oferecidos pelo SUS. Ao compreender a
Educacdo Permanente em Saude, torna-se evidente a necessidade de discutir o Projeto
Mais Saude com Agente como uma estratégia eficaz de formagao continuada para os

profissionais de satude.

O PROGRAMA MAIS SAUDE COM AGENTE COMO FORMACAO
CONTINUADA

A atribui¢ao principal dos ACS e dos ACE esta centrada na realizacao de visitas
domiciliares, contudo, frequentemente observa-se uma desvirtuagdo dessas fungdes,
levando esses profissionais a desempenhar atividades administrativas para suprir
lacunas e auxiliar na operacionalizagdo do SUS em seus respectivos contextos laborais
(FERRAZ & AERTS, 2005). Em algumas circunstancias, a falta de capacitagcdo e a
auséncia de compreensdao de conceitos e técnicas de saude pertinentes as suas
responsabilidades diretas sdo evidentes entre os agentes e a propria populacdo (a
exemplo, ver SANTOS et al., 2011; PESSOA et al., 2016). Nesse sentido, apesar dos
esforcos empregados por esses profissionais em suas atividades no ambito do SUS, ¢
plausivel inferir que uma abordagem mais integral e eficaz seria alcangada se esses
agentes fossem devidamente preparados e capacitados para suas fungoes.

O Programa Mais Saude com Agente ¢ uma formacao continua para os ACS e
os ACE de todo o pais. A primeira turma foi langada em 2022 pelo Ministério da Saude,
em parceria com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e o Conselho
Nacional de Secretarias Municipais de Satde (CONASEMS), para capacitar esses
profissionais. Até entdo, o chamado de Projeto Saide com Agente, a formacao da
primeira turma foi realizada de forma hibrida, com 1.275 horas de duragdo ao longo de
10 meses, buscando melhorar os servigos de saude publica. Mais de 236 mil inscri¢des
foram homologadas, com 98% dos municipios aderindo ao programa (5452
municipios). Houve envolvimento de 4 mil tutores e mais de 10 mil preceptores,
garantindo suporte aos alunos. Até novembro de 2023, 88% dos alunos da primeira
turma foram diplomados, mostrando o impacto positivo do programa. Além disso, para
a segunda turma, lancada em 2024, a expectativa ¢ que até o final de 2026 mais de
300mil profissionais sejam formados (BRASIL, 2025).

O programa incluiu editais para contratacdo de pessoal pela UFRGS, como

tutores, preceptores e supervisores, todos recebendo formagao em educacgio continuada.
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O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado foi o Mais Conasems, que
facilitou o contato entre alunos, tutores e preceptores, além de disponibilizar materiais
de estudo e permitir correcdes de atividades. Os tutores acompanharam os agentes a
distancia tanto com conhecimentos tedricos quanto com suporte pedagdgico e corregao
de atividades, enquanto os preceptores o fizeram presencialmente, garantindo a
aplicagdo pratica dos conhecimentos em seus locais de atuagdo profissional. As
atividades na plataforma incluiam teleaulas, aulas interativas, foruns, atividades
avaliativas e material complementar, buscando uma abordagem completa de
aprendizagem. Os tutores faziam monitoramento do desempenho dos alunos e ofereciam
suporte para evitar atrasos no cumprimento dos prazos e evasdes dos cursos.

No contexto do programa, as Metodologias Ativas de ensino desempenharam
um papel fundamental na formacao continuada dos ACS e dos ACE. A adogao dessas
metodologias ativas, como destacado por Ferreira et al (2017), proporciona uma
aprendizagem mais participativa e envolvente, em que o aluno ¢ colocado no centro do
processo de ensino-aprendizagem, incentivando a autonomia e a reflexdo critica.
Durante a interacdo com o tutor ¢ a plataforma de oferta do curso, os alunos foram
expostos a diversas estratégias ativas, como a resolucdo de problemas, estudos de caso,
foruns de discussdo e atividades praticas em seus territorios, conforme preconizado por
Anastasiou e Alves (2007).

Sao 26 disciplinas que abordam assuntos diversos como introducdo a EaD para
uso da plataforma de estudos, no¢des de informatica e sistemas de informacgao em saide,
anatomia, epidemiologia, imunizagdo, agravos, atividades em grupo na comunidade,
condig¢des cronicas de saude, comunicacao, visitas domiciliares, politicas de saude, entre
outros assuntos pertinentes a rotina dos ACS e dos ACE. Ao longo das 26 disciplinas
oferecidas no programa, os alunos experimentam uma variedade de abordagens ativas
de aprendizagem. Por exemplo, as teleaulas combinaram a exposicdo tedrica com
exemplos praticos do cotidiano dos agentes de saude, tornando o conteudo mais
acessivel e aplicavel. As aulas interativas incentivam a participagdo ativa dos alunos,
promovendo a constru¢ao conjunta do conhecimento. Os foruns de discussao estimulam
a troca de experiéncias entre os alunos e a construcao coletiva de solucdes para desafios
comuns enfrentados no trabalho de campo.

A partir da disciplina 19 os alunos passam a ter a participagao dos preceptores,
que atuam com grupos de ACS ou ACE, considerando sua proximidade ou o mesmo

territorio, desempenhando atividades presenciais nas suas areas adscritas e podendo
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assim, colocar em pratica o conhecimento adquirido nas disciplinas anteriores. Além
disso, os preceptores desempenharam um papel crucial na aplicagdo das metodologias
ativas durante a parte pratica do curso. Segundo Palmier et al (2021), a presenca de
preceptores capacitados contribui significativamente para a integragdo entre teoria e
pratica, permitindo que os alunos experimentem e apliquem os conhecimentos
adquiridos em situacdes reais. A orientagdo dos preceptores no acompanhamento das
visitas domiciliares e na resolu¢do de problemas reforcam a importincia das
metodologias ativas na formacao dos agentes de saude.

Todavia, melhorias também sdao necessarias no que concerne a formagao
continuada de supervisores, tutores ¢ preceptores. E importante que as formagdes
iniciais desses profissionais para assumirem suas fungdes ao longo do curso sejam feitas
com tempo habil e ndo necessariamente concomitante ao curso dos estudantes. Pois,
como notamos em nossa atua¢ao nas duas turmas de formagao de ACS e ACE enquanto
supervisores e tutores, os estudantes possuem inumeras dificuldades de acesso,
compreensdo de recursos de informatica e internet, bem como ainda existem limita¢des
em seus espagos de trabalho que dificultam a formacdo desses estudantes nas
disciplinas. Sendo assim, apesar do Programa Mais Satide com Agente ser vital para
uma APS Forte e para a educacdo em satide da populacdo, ainda carece de melhorias e
estratégias que possibilitem os estudantes ACS e ACE de permanecerem no curso €

conseguirem acompanhar os conteudos com mais €xito.

POTENCIALIDADES E OS DESAFIOS DO PROGRAMA MAIS SAUDE COM
AGENTE PARA O FORTALECIMENTO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

O Programa Mais Satde com Agente surge apds o pico da maior pandemia
global, marcada pelo virus SARS-COV-2 (Covid-19), que ja registra quase 705 milhdes
de casos, dos quais mais de 7 milhdes de mortes em todo mundo. S6 aqui no Brasil, ja
sdo quase 39 milhdes de casos confirmados e mais de 710 mil mortes com nimeros
ainda crescentes, apesar dos programas de vacinagdo e reforco vacinal
(WORLDOMETERS, 2025). Além disso, em detrimento de nossas caracteristicas
territoriais e pelo clima predominantemente tropical, em um momento critico
principalmente pelo aumento de Dengue no Brasil no ano de 2024 (CNN, 2025), o
projeto surge como reforgo e fortalecimento da saude publica do pais, reafirmando o
compromisso do SUS com a formagao continuada e a valorizagcdo dos profissionais de

satude. Este projeto visa ndo apenas capacitar tecnicamente os ACS e ACE, mas também
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integrar e fortalecer a APS, tornando-a mais resolutiva e acessivel. A capacitacao técnica
e a formagdo continuada sdo essenciais para o desenvolvimento de um sistema de saude
que responda efetivamente as necessidades da populagdo, promovendo equidade e
qualidade na atengdo a saude.

A PNAB destaca que uma APS Forte ¢ fundamental para a sustentabilidade e
eficiéncia do SUS. O relatério "30 anos de SUS — Que SUS para 2030?" (PAHO, 2018)
reflete sobre os desafios e metas futuras, enfatizando a necessidade de um sistema de
saude integrado e fortalecido. O programa, ao proporcionar uma formacao robusta e
contextualizada para os ACS e ACE, alinha-se com essas metas, promovendo uma
atencdo a saude mais humanizada e eficiente.

Todavia, existem desafios na formacao digital dos agentes que precisa ser
considerado. Um dos principais desafios enfrentados pelo Projeto Saude com Agente
foi a formacao digital dos ACS e ACE. Inicialmente, o curso funcionou inteiramente na
modalidade de EaD e isso exigiu uma adaptagdo significativa por parte dos agentes,
muitos dos quais ndo possuiam familiaridade com ferramentas digitais. No inicio do
curso, foi fornecida uma introducdo a EaD, mas a complexidade em acessar e navegar
pelo sistema digital representou um obstaculo para muitos.

No entanto, essa dificuldade também se revelou uma oportunidade de
crescimento. O curso forgou os agentes a buscarem maior entendimento e familiaridade
com as tecnologias digitais, promovendo uma inclusdo digital essencial para o século
XXI. Esse processo de adaptagdo pode ser visto como uma forma de capacitacdo
adicional, preparando os agentes para um ambiente de saude cada vez mais digitalizado.

Para melhorar a formacao digital em cursos futuros, € essencial implementar
uma avaliagdo diagnostica inicial das competéncias digitais dos agentes. Essa medida
permitiria mapear o nivel de familiaridade dos agentes com ferramentas digitais e
oferecer modulos preparatorios personalizados, abrangendo desde nogdes basicas de
informatica até habilidades mais avancadas necessarias para a EaD. Além disso, ¢
crucial fornecer suporte técnico continuo, incluindo atendimento por telefone, chat e e-
mail, além de criar uma central de ajuda online com tutoriais em video, FAQs e guias
passo a passo.

Organizar workshops praticos, tanto presenciais quanto online, focados em
habilidades digitais especificas como uso de plataformas de EaD, navegacao na internet
e aplicativos de saude, ¢ fundamental. Esses workshops devem ser interativos,

permitindo a pratica imediata dos conceitos aprendidos. Implementar um sistema de
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mentoria, em que os agentes mais experientes digitalmente possam ajudar aqueles com
mais dificuldades, promoveria grupos de apoio entre pares, facilitando a troca de
conhecimentos e a resolucao de problemas.

Para garantir que os materiais didaticos digitais sejam acessiveis a todos os
agentes, ¢ fundamental desenvolvé-los em multiplos formatos (texto, audio, video) e
assegurar que todos os conteudos sejam acessiveis, incluindo legendas em videos,
traducdo com intérprete de Libras e versdes em audio dos textos. O AVA para a EaD
deve ser compativel com tecnologias assistivas atuais, tais como as projetadas no
Moodle, facilitando, inclusive, um melhor acompanhamento pedagogico pela tutoria.
Oferecer incentivos, como certificados adicionais de competéncia digital e
reconhecimento formal, além de utilizar gamificagdo, pode motivar os agentes a se
engajarem na formagdo digital. Coletar feedback regular dos agentes sobre suas
experiéncias com o sistema EaD e usar esses dados para melhorias continuas contribuira
para um processo de aperfeicoamento constante. Ademais, superar os desafios da
formagao digital dos ACS e ACE ¢ crucial para o sucesso de iniciativas como o Projeto
Saude com Agente, promovendo uma cultura de aprendizagem continua, de inclusdo
digital e modernizacdo dos agentes para o dia a dia em seu ambiente de trabalho.

Outro ponto crucial para o sucesso do Projeto Saude com Agente ¢ a formacao
pedagdgica dos tutores e preceptores. No entanto, ¢ essencial que essa formacgao ocorra
antes do inicio do acompanhamento dos estudantes ao invés de concomitante a esse
acompanhamento, garantindo que os tutores e preceptores estejam bem preparados para
suas fungdes. Uma formagdo antecipada e vinculada a realidade dos profissionais de
saude ¢ fundamental para a eficacia do processo educacional e para a qualidade do
acompanhamento dos estudantes.

Existem também os desafios de integracdo entre os dois profissionais ACS e
ACE. A necessidade do trabalho integrado entre ACS e ACE ¢ fundamental para efetivar
o principio da integralidade no SUS. A integralidade ¢ um dos principios norteadores
do SUS, que visa garantir uma aten¢ao integral e humanizada a saude, considerando nao
apenas o aspecto biologico, mas também os determinantes sociais, econdmicos,
culturais e ambientais que influenciam na satide das pessoas e das comunidades. A partir
dessa logica, em 2018, por meio da Lei n® 13.595, de 5 de janeiro de 2018, houve a
alteracdo da Lei n° 11.350, de 5 de outubro de 2006, e que propde a reformulagdo das

atribuicdes, jornada e condi¢des de trabalho, grau de formagao profissional, cursos de
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formacao técnica e continuada, e indenizagdo de transporte dos profissionais ACS e

ACE. Com essas alteragdes, foi acrescido o art. 4°, a qual promulga o seguinte:

Art. 4° - A. O Agente Comunitério de Satide e o Agente de Combate
as Endemias realizardo atividades de forma integrada, desenvolvendo
mobilizagdes sociais por meio da Educacao Popular em Satde, dentro
de sua area geografica de atuacdo, especialmente nas seguintes
situacoes:

I - na orientacdo da comunidade quanto a ado¢do de medidas simples
de manejo ambiental para o controle de vetores, de medidas de
protecdo individual e coletiva e de outras agdes de promogao de saude,
para a prevencdo de doencas infecciosas, zoonoses, doengas de
transmissao vetorial e agravos causados por animais pegonhentos;

II - no planejamento, na programacdo e no desenvolvimento de
atividades de vigilancia em saude, de forma articulada com as equipes
de satide da familia; III - (VETADO);

IV - na identificacdo e no encaminhamento, para a unidade de satide
de referéncia, de situacdes que, relacionadas a fatores ambientais,
interfiram no curso de doencas ou tenham importancia
epidemiologica;

V - na realizacdo de campanhas ou de mutirdes para o combate a
transmissdo de doencgas infecciosas e a outros agravos. (BRASIL,
2018D, art.4).

A integragdo entre ACS e ACE ¢ essencial para o fortalecimento das a¢des de
saude publica. Os ACS, por sua proximidade com a comunidade, possuem um
conhecimento profundo das realidades locais e das necessidades das familias, enquanto
os ACE desempenham um papel crucial na prevengdo e controle de doencas,
especialmente aquelas relacionadas a endemias e epidemias. Essa colaboracdo pode ser
concretizada por meio de visitas domiciliares conjuntas, permitindo a
complementaridade das perspectivas técnicas de cada profissional para desenvolver
estratégias mais eficazes de promogdo da satde e controle de epidemias.

A unido entre ACS e ACE, aliada a Educagao Popular em Saude, possibilita uma
abordagem mais completa e eficaz dos desafios de satide da populacdo. Essa integracao
permite uma atuacdo mais proxima e articulada nos territérios, identificando e
intervindo nos determinantes sociais da saude, como condi¢cdes de moradia, acesso a
agua potavel, saneamento basico, educagdo, emprego e renda, entre outros fatores que
impactam diretamente na qualidade de vida e no bem-estar das pessoas. O
compartilhamento de informagdes e experiéncias entre esses profissionais enriquece o
conhecimento técnico, contribuindo para um trabalho colaborativo e integrado que

promove equidade e melhora o acesso aos servicos de saude.
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Apesar da premissa do curso Satde com Agente ser a unido desses dois
profissionais, a parte tedrica do curso foi separada para cada tipo de agente e isso pode
representar um desafio na implementagdo efetiva do trabalho conjunto. Isso porque a
dissociagdo entre as formagdes pode gerar barreiras de comunicacdao e entendimento
mutuo, dificultando a integracao plena das a¢des de saude. No entanto, essa separagao
ocorreu apenas na fase tedrica; na parte pratica, juntamente com a preceptoria, houve a
unido dos dois tipos de agentes. Superar essa fragmentacdo e promover estratégias que
garantam uma atuacdo conjunta ¢ harmoniosa ¢ fundamental para potencializar os
resultados das agdes de saude no territorio, reduzindo ocorréncias de doengas e
melhorando a qualidade de vida das comunidades atendidas.

Olhando para o futuro, é fundamental que novas edi¢des do Programa Mais
Satde com Agente incorporem as li¢gdes aprendidas nesta primeira implementagdo.
Melhorias podem incluir um suporte técnico mais robusto para facilitar o acesso a EaD,
além de um acompanhamento mais proximo para aqueles que enfrentam dificuldades
com a tecnologia. A formacgao continuada deve ser expandida, com mddulos adicionais
que abordem novas tecnologias e metodologias de atencdo a saude. As opg¢des de estudo
oferecidas pelo programa devem continuar a proporcionar diferentes modos de
aprendizado, considerando as diversas formas de compreensdo dos individuos. Esta
abordagem inclusiva € crucial para maximizar a eficacia do ensino e garantir que todos

os agentes possam usufruir plenamente da formacao oferecida.

CONSIDERACOES FINAIS

A formagdo permanente em saude € essencial para aprimorar as competéncias
dos ACS e dos ACE, fortalecendo o SUS diante de desafios como a Covid-19 € o
aumento significativo de casos de Dengue. Considerando que nosso atual cenario global
¢ marcado por mudancas climaticas e os impactos humanos sobre a biodiversidade, ¢
possivel que novas epidemias ou pandemias possam surgir. Com isso, ¢ extremamente
necessario um SUS fortalecido, equipado € com recursos humanos tecnicamente
capacitados para enfrentar situagdes adversas em saude.

Em conclusdao, o Projeto Mais Saude com Agente representa um passo
significativo para o fortalecimento do SUS. Ao abordar os desafios e potencialidades do

projeto, € possivel vislumbrar um futuro mais promissor para a saide publica no Brasil,
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em que a APS ¢ fortalecida, os profissionais de satide sdao valorizados e a populacao

recebe uma atencao a saude cada vez mais eficiente ¢ humanizada.
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