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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo discutir a importancia da interacdo no processo de
ensino e aprendizagem, principalmente na modalidade de ensino a distancia, em que professor
e aluno estdo separados pelo tempo e espago. Para tanto sdo apresentados conceitos sobre
ensino e aprendizagem, com destaque para as ideias do psicologo Lev Semenovich Vygotsky.

Palavras—chave: Ensino a Distancia. Educag¢ao. Processo de educagio.

ABSTRACT

This study aims to discuss the importance of interaction in the process of teaching and
learning, especially in education distance mode, in which teacher and student are separated by
time and space. For both are presented concepts of teaching and learning, especially the
psychologist Lev Semenovich Vygotsky’s ideas.

Keywords: Distance Education. Education. Education process.

INTRODUCAO

O reconhecimento do EaD, ensino a distidncia, na Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educacao Nacional (MEC, 1996) foi o primeiro passo para que esta modalidade iniciasse o
caminho de crescimento no Brasil e, o segundo passo, pode-se definir como o resultado dos
alunos desta modalidade nos testes ¢ concursos, o qual foi positivo apesar da descrenga e
quebrou a resisténcia da sociedade em relag@o a algo novo.

Atualmente o EaD recebe a atencdo da sociedade e¢ das universidades, que vém
criando cursos nesta modalidade de ensino além de promoverem pesquisas cientificas para
compreensdo ¢ desenvolvimento desta area.

Assim, vemos cada vez mais estudos sobre o EaD utilizando conhecimentos ja
solidificados no campo da aprendizagem, como sdo as teorias de Piaget e Vygotsky, sendo
que nos deteremos as ideias deste ultimo, sobretudo quanto a interagdo no processo de

educacdo, conforme informagdes a seguir.
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1 O ENSINO A DISTANCIA NO BRASIL E O SOCIOCONSTRUTIVISMO

De acordo com Lins, Moita ¢ Dacol (2006), os estudos realizados por Vygotsky
auxiliam na compreensdo da interacdo no ensino a distancia, possibilitando, inclusive, a
enumeragdo das vantagens e desvantagens existentes entre o ensino presencial e o ensino a
distancia.

O ensino a distancia (EaD) ndo ¢ novo no nosso pais, mas foi a partir da Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educagdo (LDB), lei no. 9394/96, no artigo 80, que se tornou
verdadeiramente reconhecido.

A LDB esclarece que: “o poder publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo
de programas de ensino a distancia, em todos os niveis ¢ modalidades de ensino e de educagdo
continuada” (BRASIL, 1996).

Observando os estudos de Vygotsky, podemos compreender que este pensador
contribuiu muito para o pensamento sobre educacdo, principalmente no que diz respeito a
compreensdo da relacdo de interagdo entre os educadores e educandos, o que pode ser
verificado tanto no ensino presencial quanto no campo do EaD.

Todavia, apesar de se acreditar que os estudos de Vygotsky sdo facilmente conhecidos
pelos educadores, percebe-se que na realidade as coisas ndo ocorrem de maneira tdo simples,
ou seja, ainda ha espaco para estudos, debates e esclarecimentos sobre as ideias deste
pensador e suas teorias.

Segundo Cavalcanti et al (2005, p.1), em uma pesquisa realizada com professores da

Prefeitura de Curitiba, chegou-se a alguns resultados interessantes, como, por exemplo:

Para verificar se os educadores da rede publica de ensino de Curitiba conhecem estas
teorias e se utilizam o socioconstrutivismo, foi feita uma coleta de dados, por meio
de um questiondrio investigativo. A amostra foi composta por 40 questionarios
respondidos por professores da rede publica de ensino de Curitiba, dos quais 2,5%
ainda ndo concluiram o magistério, 7,5% possuem magistério completo, 22,5%
ensino superior incompleto e 67,5% ensino superior completo. A respeito da linha
pedagégica que fundamenta o trabalho destes professores foram apontadas trés
linhas principais; o construtivismo, o socioconstrutivismo e a historico-critica. Em
relagdo a divulgagdo das teorias de Vygotsky, 75% afirmaram conhecé-la e 25%
afirmaram ndo conhecer nada a respeito. Contudo, ainda houve casos em que os
respondentes afirmaram desconhecer o autor, mas também afirmaram seguir a teoria
socioconstrutivista. O que demonstra que existe um discurso que ndo
necessariamente representa o que ocorre realmente em sala de aula.(CAVALCANTI
ET AL, 2005, p.1)

Depreende-se da pesquisa apresentada acima que alguns educadores acabam usando

partes das ideias de Vygotsky sem ao menos conseguirem associa-las a este pensador, o que
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ocorre no ensino presencial ¢ pode ser transposto para os educadores do EaD, os quais
normalmente passaram pelos mesmos cursos de licenciatura em que foram formados os
professores e educadores da Prefeitura de Curitiba.

Barbosa (2012) contribui com esta discussdo, levantando algumas oportunidades de
melhoria nos ambientes do EaD, as quais revelam a necessidade de mais estudos e preparacio
dos educadores para compreenderem e aplicarem ideias sociointeracionistas contidas nas
teorias de Piaget ¢ Vygotsky, a fim de melhorar o ensino e aprendizagem, conforme
detalhamento adiante:

a) Os professores e tutores devem melhorar o aproveitamento dos recursos de Tecnologia
da Informacdo, a fim de potencializar a comunicagdo e interatividade entre o educador
¢ educando, assim o aluno se sentira incluido em uma comunidade de educacio;

b) A atividade de mediagdo no Ensino a distidncia auxilia o estudante a desenvolver
habilidades cognitivas e a buscar novos conhecimentos, o que esta relacionado a
ampliagdo do seu horizonte cognitivo e, consequentemente, a ideia de Zona de
Desenvolvimento Proximal criada por Vygotsky. Esta zona pode ser resumida como
fronteira entre o que o estudante consegue fazer apoiado pelo educador ¢ o que
alcanga com suas proprias forgas.

c) As ferramentas interacionistas no EaD podem ser ilustradas como chats, grupos de
discussdo, foruns, troca de e-mails, entre outras ferramentas que ajudam os alunos e os

educadores a manterem uma interagdo frequente, rompendo os obstaculos fisicos.

Cabe neste momento um olhar sobre o termo Educag@o que ¢ muito utilizado mas nem
sempre interpretado como deveria, haja vista tratar-se de processo importante na historia do
desenvolvimento econdémico e social da humanidade e que apesar de ser relegada a segundo
plano por autoridades politicas de diversas nagdes em suas politicas publicas, ndo deixa de
ser relevante para melhoria das condi¢des de vida dos individuos.

Portanto faz-se necessario compreendé-la em qualquer trabalho de pesquisa cuja
pretensdo ¢ analisar fenOmenos da area de ensino e aprendizagem. De acordo com Machado
(2015), a educagdo pode ser compreendida da seguinte forma:

Para muitas pessoas a palavra educagdo refere-se ao trabalho que se desenvolve no
contexto das unidades educacionais que conhecemos mais popularmente como
escolas. Desenvolve-se de forma organizada, em ambientes herméticos, que pouco ou
nada se modificaram ao longo dos tempos. Utiliza uma dinamica simplificada a partir

de alguns elementos principais, a saber: aula expositiva, quadro negro (ou lousa), giz,
livros didaticos, cadernos, lapis, borracha, canetas, réguas,... Ainda nos conformes
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mais basicos e rudimentares percebidos pela maioria esmagadora da populagdo
brasileira (e provavelmente mundial também), o objetivo da educagdo pode ser
sintetizado na capacitag@o de criangas e jovens em conhecimentos fundamentais para a
sua sobrevivéncia e inser¢ao nos contextos em que vivem, como a aprendizagem dos
calculos matematicos, da linguagem dominante no pais (escrita, leitura e fala) e,
eventualmente, de alguns outros “contetidos”, ndo tdo essenciais, mas que podem
fazer pequenas diferencas para os estudantes que melhor se apropriarem dos mesmos,
como as ciéncias naturais, a historia, a geografia ou as linguas estrangeiras.
(MACHADO, 2015, p. 01)

Observa-se que o foco contemporaneo da educacdo, de acordo com informagdes do
texto, ¢ capacitar os individuos para o trabalho e convivio em sociedade mesmo que muitas
vezes ndo consiga atingir estes objetivos.

Para Bruner (1998, p.2) o ato de aprendizagem ou processo de educacgdo, antes do
prazer que possa dar, tem o objetivo de ser 1til no futuro do educando, pois na visdo deste
autor “Consiste essencialmente na aprendizagem inicial, ndo de uma habilidade, mas de uma
nogdo, que pode ser usada como base para reconhecer problemas subsequentes, como casos
especiais da ideia inicialmente dominada.”

Este estudioso deixa claro que o processo de transferéncia de conhecimento “encontra-
se no centro do processo educacional, como continuo alargamento e¢ aprofundamento do
conhecimento, em termos de ideias basicas e gerais.”

Os tempos avangaram e a educacdo ndo poderia deixar de fazer uso dos novos recursos
disponiveis gracas aos avangos das tecnologias de informac¢do e comunicacdo, os quais
possibilitaram a jungdo entre educacdo e tecnologia, dando origem ao que chamamos de
ensino a distancia, o qual favorece o aprendizado continuo independentemente do tempo e
distancia e foi introduzido no cenario educacional brasileiro a partir LDB e de legislagdo
complementar, como ¢ o caso do Decreto 5622 de 19/12/2005 que informa o seguinte:

Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagdo a distancia como modalidade
educacional na qual a mediacio didatico-pedagogica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo e

comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
Iugares ou tempos diversos.”(BRASIL, 2005, artigo 1°.)

Os meios e tecnologias de informacdo e comunicagdo servem para auxiliar na
interagdo entre educadores e estudantes, interagdo esta que ¢ fundamental para o processo de

educagao.

2 VYGOTSKY E A ZONA DE DESENVOLVIMENTO PROXIMAL
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Analisando textos referentes a interagdo nos processos de educagdo , nota-se que entre
os mais reconhecidos pesquisadores que abordaram este tema estdo Jean Piaget e Lev S.
Vygotsky, sendo deste ultimo o enfoque sobre a importancia das interagdes no processo de
aprendizagem, como pode ser observado pelo texto sobre a teoria socioconstrutivista,

parcialmente transcrito adiante:

Assim como o grande nome do construtivismo ¢ Piaget, a grande referéncia do
socioconstrutivismo € o bielo-russo Lev S. Vygotsky (1896-1934).

Para Vygotsky, a natureza humana s6 pode ser entendida quando se leva em conta o
desenvolvimento sociocultural dos individuos. Nao existe um individuo crescendo
fora de um ambiente cultural. Desde o nascimento, o bebé passa a integrar uma
comunidade marcada por habitos, gestos, linguagens e tradigdes especificas, que
orientam os rumos do desenvolvimento infantil.

Para os socioconstrutivistas o papel da linguagem ¢ fundamental. Mais do que uma
simples auxiliar do pensamento, ela ¢ uma poderosa "ferramenta cultural", capaz de
modificar os rumos do desenvolvimento. Outros sistemas simbolicos, como a
linguagem matematica, também sdo vistos como poderosos instrumentos para o
pensar. O processo de aquisicio de todos esses instrumentos ¢ essencialmente
dependente das interagdes das criangas com os outros, especialmente com adultos que
utilizam e dominam as diferentes linguagens simbdlicas.

Isso acontece, por exemplo, no aprendizado da matematica. Inicialmente incapazes de
entender os nimeros e as operacdes, as criangas vao vivenciar inimeras situagoes -
dentro e fora das escolas - em que estes aparecem. Combinando as experiéncias,
comegardo a empregar, inicialmente de forma ndo convencional, esses simbolos em
suas atividades, até adquirirem o dominio de seu uso. A partir dai, sua atividade
"espontanea" de resolu¢do de problemas vai incorporar a linguagem matematica
especifica de nossa cultura. Como se vé, um processo social foi internalizado e passou
a fazer parte da atividade psicoldgica da crianga. O mesmo acontece com a aquisi¢ao
da linguagem. [...] (E. EDUCACIONAL, 2007, s.p.)

Lev Semenovich Vygotsky foi um psicélogo russo que formulou varias teorias
importantes para o processo de educagdo, entre elas o socioconstrutivismo e, até hoje seus
estudos t€m inspirado pesquisas por todo mundo no campo da educacgio, inclusive, no Brasil.

Um estudo interessante realizado no Brasil foi conduzido por Cavalcanti (2005) et al
em conjunto com outros pesquisadores ligados a Universidade Federal do Parana (UFPR), os
quais analisaram os conhecimentos sobre as teorias de Vygotsky por educadores da rede
publica de ensino de Curitiba por meio de um questiondrio investigativo. Eles descobriram o

seguinte:

No que diz respeito ao conhecimento sobre o autor, foram obtidos os seguintes
resultados: 75% afirmam conhecer o Vygotsky e 25% afirmaram ndo conhecer nada
sobre as teorias do autor. Na questdo que se referia a linha pedagodgica a qual seguem,
foram mencionadas: a historico critica, a construtivista, e, principalmente, a
sociointeracionista. Ainda, 100% dos educadores afirmaram considerar o contexto
historico de seus alunos e as informacdes que eles ja detém para trabalhar os
conteudos. Alguns resultados encontrados nesta pesquisa vao de encontro a afirmagao
de Rischbieter: o socioconstrutivismo ainda nao estd claro para alguns educadores.
Pois, apesar da maioria dos professores terem afirmado que conhecem as teorias
Vygotsky, grande parte ndo escreveu nada elas. Ainda, houve trés casos em que os
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educadores afirmaram seguir o socioconstrutivismo, mas desconhecem Vygotsky.
Todavia, também houve casos em que os professores descreveram alguns conceitos
principais de suas teorias. Por exemplo: “...Vygotsky prega que a natureza humana s6
pode ser entendida quando se leva em conta o desenvolvimento sociocultural dos
individuos.”; “Vygotsky acreditava que o individuo s6 aprende a partir do seu meio

socio-cultural e suas relagdes.” ; “Para Vygotsky o sujeito se constroi a partir da
relacdo com o outro, aprende com o outro ¢ com a mediacdo...”. (CAVALCANTI,
2005, p. 6)

Os resultados demonstram que apesar dos professores afirmarem que ndo conheciam
as teorias de Vygotsky, nem seguirem o socioconstrutivismo, acabavam utilizando algumas
ideias do autor em sala de aula (CAVACANTI, 2005) sem se dar conta disso no ensino
presencial.

Em relagdo ao EaD consegue-se dizer que as ideias de Vygotsky podem ser bem
aproveitadas no estudo e andlise desta modalidade de ensino, considerando-se a importancia
da interacdo, que, como ja se discutiu, trata-se de algo fundamental no ensino mediado pelas
tecnologias de informagdo e comunicagao.

Sobre isso, um estudo realizado por Lins, Moita e Dacol (2006) intitulado como
“Interatividade na Educacdo a Distancia”, demonstra a importdncia da interagdo entre
professor e aluno como fundamental para o desenvolvimento do EaD.

De acordo com os autores, utilizando-se as ideias de Piaget ¢ Vygotsky, com base na
teoria socio-construtivista-interacionista, é possivel propiciar a experiéncia do empowerment
aos estudantes, ou seja, a oportunidade das pessoas compreenderem que € possivel fazer
aquilo que antes se considerava como impossivel, sendo necessario o seguinte:

a) Um ambiente rico em estimulos intelectuais, com conteiidos contextualizados;

b) Motivacao criada pelo trabalho em equipe, pela interagdo aluno-aluno e

professor-aluno;

c) Utilizacdo de softwares para objetivos especificos ex: simuladores de

Voo, para ensinar a pilotar avides.

Dentre as teorias contemporaneas de aprendizagem a abordagem sdcio-construtivista-
interacionista aplicada a educagdo a distidncia tem despertado a atencdo de varios educadores
como forma de colocar o EaD no mesmo patamar (ou, quem sabe, até num patamar mais alto)
da educacgdo presencial que até hoje tem sido a preferida.

Segundo Lins, Moita e Dacol (2006, p.3-4) os ambientes de rede sdo um meio para

facilitar a interagdo social, viabilizar a aprendizagem individual através das interagdes com
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um grupo e um meio para possibilitar a criagao coletiva de um conhecimento compartilhado e
suas vantagens sio as seguintes:

a) Cada estudante pode interagir com o professor e com as bases de conhecimento

computadorizadas, assim como ¢ possivel interagir também com outros estudantes;

b) O estudante pode aprender diretamente da base de conhecimento ou através de

outro estudante, sem ser necessaria a presenca fisica do professor para apresentar o

material instrucional.

Neste contexto Lins, Moita e Dacol (2006, p.2) acreditam que os principais desafios
do EaD sdo a “velocidade de transmissdo dos equipamentos utilizados para tal (modem,
cabos, etc.), capacidade de processamento do meio receptor, versdo de software, custo das
tecnologias, etc.”

Portanto percebe-se que os desafios do ensino a Distancia envolvem componentes
tecnoldgicos, além daquelas dificuldades humanas ligadas ao processo de educagdo como ¢ o
caso do déficit de atengdo, dislexia, interacdo e potencial cognitivo do aluno, o que foi bem

lembrado no trecho de texto de Barbosa (2012, p.4), cuja transcri¢do parcial € feita adiante:

A mediagdo na EaD, estimulada por suportes tecnoldgicos, favorece o exercicio
cognitivo do aluno para adquirir novos conhecimentos com a orientagdo ou
colaboracdo de outros — professores ou pares — que tenham mais dominio sobre os
conteudos. Tal assertiva conduz a identificacdo de outro aspecto importante da teoria
socioconstrutivista que se refere ao potencial cognitivo do aluno de aprender a partir
de interagdo , no ambito do que Vygotsky denomina Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP), que se traduz, segundo Daniels (2002, p. 200) como: “A diferenga
entre o nivel de tarefas resolvidas que podem ser desempenhadas com orientagdo e
auxilio de adultos e o nivel de tarefas resolvidas de modo independente [...].”

Portanto, pode-se compreender que a teoria socioconstrutivista de Vygotsky auxilia o
desenvolvimento do EaD da seguinte forma:

a) Mostrando que apesar da separagao fisica, a necessidade de interagdo entre o
estudante e o docente permanece como um fator fundamental para o
processo de aprendizagem;
b) Tanto no ensino presencial, quanto no EaD hé que se observar que existe a
figura da ZDP e, no caso do aluno do EaD, deve existir um incentivo constante
para que ele seja o autor de seu proprio processo de aprendizagem, pois sua
dedicacdo e autonomia o ajudardo a apreender mais e melhor nesta modalidade de

ensino.
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Nota-se assim que o educador deve trabalhar com a perspectiva de ampliar o alcance
do conhecimento do estudante, levando-se em conta que cada ser humano ¢ diferente e possui
um potencial de aprendizado também diferenciado dos demais.

Ainda, por meio da leitura do texto de Lins, Moita e Dacol (2006) pode-se
compreender que com base nas ideias de Piaget e Vygotsky sobre processos de interagdo no
campo do ensino e aprendizagem, tornar-se-ia possivel estimular o estudante a uma postura de
empowerment, na qual este individuo entenderia ser possivel fazer aquilo que antes se
considerava como impossivel.

O termo empowerment aqui utilizado tem o sentido de empoderamento e ficou
conhecido pelo seu uso frequente em textos do pesquisador de educagdo Paulo Freire que
segundo Valoura (2006, p.2) era utilizado pelo educador para referir-se “a pessoa, grupo ou
instituicdo empoderada ¢ aquela que realiza, por si mesma, as mudangas e a¢des que a levam
a evoluir e se fortalecer.”

Todavia, antes do empoderamento, a interagdo tem grande importancia no processo de
ensino e aprendizagem e Lins, Moita e Dacol (2006) destacam que ¢ fundamental a existéncia
de um ambiente rico em estimulos intelectuais, com contetidos contextualizados; motivac¢ao
criada pelo trabalho em equipe, pela interagdo aluno-aluno e professor-aluno; utilizagdo de
softwares para objetivos especificos.

Percebe-se, ainda, que a experiéncia do empoderamento tem relacdo direta com a ideia
de zona de desenvolvimento proximal de Vygotsky, ou seja, a diferenga entre o que o aluno
atingiu em termos de aprendizado e o potencial que possui para evoluir.

O que ficou claro a partir das pesquisas analisadas ¢ que o EaD, apesar de trabalhar
com diversas ferramentas de tecnologia, como chats, foruns, videos e outras ferramentas da
tecnologia de informag@o e comunicac¢do (TIC), ndo deixa de espelhar as relagdes humanas
que sdo ricas e podem produzir o conhecimento, desde que se observe a importancia das
interagdes humanas que ndo podem ser postas em segundo plano, haja vista que a tecnologia ¢

apenas uma ferramenta e ndo um fim em si mesma.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo sobre a influéncia da interagdo no ensino e aprendizagem em cursos a
distancia, pode-se perceber que as ideias de Vygotsky, apesar de tanto tempo decorrido entre

as suas pesquisas e o aprofundamento do EaD no mundo continuam auxiliando atuais e
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importantes para compreensdo dos fenomenos do campo do ensino e aprendizagem, seja na
modalidade presencial ou a distancia.

Observou-se durante a pesquisa que a teoria socioconstrutivista de Vygotsky auxilia o
desenvolvimento do EaD na medida em que mostra que:

e Apesar da separagdo fisica, a necessidade de interagdo entre o estudante e o
docente permanece como um fator fundamental para o processo de
aprendizagem;

e Tanto no ensino presencial quanto no EaD ha que se observar que existe a
figura da zona de desenvolvimento proximal e, no caso do aluno do EaD, deve
existir um incentivo constante para que ele seja o autor de seu proprio processo
de aprendizagem, pois sua dedicacdo e autonomia o ajudardo a apreender mais

e melhor nesta modalidade de ensino.

Concluindo, apesar do uso intenso da tecnologia de informagdo e comunicac¢do as
relagdes humanas continuam vinculadas a caracteristicas individuais que personalizam as
interagdes entre os individuos, as quais variam de acordo com o grau de instrucdo, idade,
Sexo etc.

E importante compreender e aceitar as diferencas entre os individuos, o que se
configura na ideia da zona de desenvolvimento proximal, porque assim compreende-se que
cada pessoa tem uma condi¢@o atual de conhecimento e pode avancar, desde que seja apoiada

para desenvolver seu potencial.
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