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RESUMO

A atividade turistica influencia diretamente a produ¢do e o consumo do espago, promovendo
transformagoes territoriais. Este artigo objetivou identificar os impactos do desenvolvimento
do turismo em Campos do Jordao, com base na percep¢ao de moradores e gestores locais,
analisando divergéncias e similitudes em suas avaliagdes. Na pesquisa, de natureza quantitativa
e descritiva, foram aplicados questiondrios a 345 moradores e 17 gestores do setor publico e
entidades privadas do setor turistico. Os resultados indicam que ambos os grupos reconhecem
efeitos significativos do turismo nas dimensdes social, econdmica e ambiental. Contudo,
divergem quanto a avaliacdo dos impactos negativos, especialmente os socioambientais. Os
achados refor¢cam a importancia de ampliar a participacdo social no planejamento territorial e
de fortalecer agdes articuladas para um desenvolvimento local mais equilibrado e sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE: Territérios turisticos; Planejamento urbano; Planejamento turistico;
Gestao publica; Participacao social.

PERCEPTIONS OF LOCAL RESIDENTS AND MANAGERS REGARDING THE
IMPACTS OF TOURISM IN THE MUNICIPALITY OF CAMPOS DO JORDAO (SP):
A COMPARATIVE STUDY

ABSTRACT

Tourism activity directly influences the production and consumption of space, promoting
territorial transformations. This article aimed to identify the impacts of tourism development in
Campos do Jorddo, based on the perceptions of local residents and public and private sector
managers, analyzing differences and similarities in their assessments. This quantitative and
descriptive study involved application of questionnaires to 345 residents and 17 managers from
agencies and private tourism entities. The results indicate that both groups recognize significant
effects of tourism across social, economic and environmental dimensions. However, they
diverge in their evaluation of negative impacts, particularly those related to socio-
environmental aspects. The findings highlight the importance to expanding social participation
in territorial planning and to strengthening coordinated actions to promote more balanced and
sustainable local development.

KEYWORDS: Tourist territories; Urban planning; Tourism planning; Public management;
Social participation.
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PERCEPCIONES DE RESIDENTES Y GESTORES LOCALES SOBRE LOS
IMPACTOS DEL TURISMO EM EL MUNICIPIO DE CAMPOS DO JORDAO (SP):
UM ESTUDIO COMPARATIVO

RESUMEN

La actividad turistica influye directamente en la produccién y el consumo del espacio,
promoviendo transformaciones territoriales. Este articulo tuvo como objetivo identificar los
impactos del desarrollo del turismo en Campos do Jordao, a partir de la percepcion de residentes
y gestores locales, analizando divergencias y similitudes en sus evaluaciones. Se trata de una
investigacion de caracter cuantitativo y descriptivo, en la que se aplicaron cuestionarios a 345
residentes y 17 gestores del sector publico y de entidades privadas vinculadas al turismo. Los
resultados indican que ambos grupos reconocem efectos significativos del turismo en las
dimensiones social, econdmica y ambiental. Sin embargo, difieren en la evaluacion de los
impactos negativos, especialmente los de naturaleza socioambientales. Los hallazgos refuerzan
la importancia de ampliar la participacion social en el proceso de planificacion territorial y de
fortalecer acciones articuladas que promuevan un desarrollo local mas equilibrado y sostenible.
PALABRAS CLAVE: Territorios turisticos; Planificacion urbana; Planificacion turistica;
Gestion publica; Participacion social.

INTRODUCAO

O turismo pode ser considerado um instrumento de desenvolvimento ¢ uma das
atividades que mais movimenta a economia mundial, sendo capaz de trazer diversos beneficios
para uma cidade, regido ou pais. Contudo, interfere diretamente na producdo e no consumo dos
espacos, influenciando os territdrios e as relagdes sociais, sobretudo entre os habitantes desses
lugares e os visitantes. Nesse sentido, a0 mesmo tempo em que a atividade aquece a economia
local, € preciso reconhecer que seu desenvolvimento também acarreta problemas relevantes de
ordem social, ambiental e cultural, relacionados a gestdo do territério.

Essas ocorréncias (favoraveis e desfavoraveis) podem ser chamadas de “impactos” e
fazem parte de um processo complexo de interacdo entre os turistas, a comunidade local e o
ambiente, ndo se tratando apenas de eventos pontuais decorrentes de uma causa especifica
(RUSCHMANN, 2016). Diversos autores apontam a dificuldade de mensura-los, pois
acontecem de forma gradativa, ao longo do processo de transformacao ocasionado pelo turismo
(SANTANA, 1997; RUSCHMANN, 2016; BENI, 2019).

De um modo geral, as transformagdes negativas ocorridas nos espagos das cidades
turisticas estdo relacionadas a problemas eminentemente urbanos e afetam diretamente a
populagdo, exigindo planejamento (COSTA, 2001; DALL’AGNOL, 2012; ARCHER;
COOPER; RUHANEN, 2012; SCOTOLO; PANOSSO NETTO, 2015; VIANNA, 2017).

Entretanto, na maioria das vezes, essas questoes so sao consideradas quando os problemas ja
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estdo instaurados, ocasionando transtornos as comunidades locais -e também aos turistas -,
principalmente em épocas de alta temporada.

Segundo Knafou (2001), quando os espagos geograficos sdo apropriados e
transformados para fins turisticos, ocorre o que se chama de processo de turistificacdo. Esse
processo ¢ alimentado por trés fontes principais: os turistas, o mercado e os planejadores e
promotores territoriais. Para o autor, quando os territorios sao inventados e produzidos pelos
turistas e pouco desenvolvidos por iniciativa dos operadores e planejadores, o turismo ocorre
sem ordenamento e traz diversos problemas.

Issa e Dencker (2006) ressaltam que os territorios que possuem caracteristicas fisicas
favoraveis ao desenvolvimento do turismo despertam interesse para a instalagdo de
empreendimentos hoteleiros e equipamentos turisticos. Entretanto, a turistificagdo desses
espacos pode, muitas vezes, acarretar uma dindmica perversa de apropriagdo do espaco, que
exclui a populagdo local. Ademais, Dias (2005) e Ruschmann (2016) apontam que a
coexisténcia entre moradores e visitantes nos mesmos espagos, muitas vezes, faz emergir
diferencas sociais e traz alteragdes na moralidade e nos padrdoes de consumo da comunidade
local, podendo resultar em outros problemas sociais.

De acordo com Organizagio Mundial de Turismo (WORLD TOURISM
ORGANIZATION, 2018), os termos “overturism’ e “turismofobia” — compreendidos como os
impactos gerados pelo turismo em um destino, ou em partes dele, quando o excesso de visitantes
afeta negativamente a percepcao dos moradores sobre sua qualidade de vida e/ou a qualidade
da experiéncia dos turistas — ganharam destaque a partir de 2016 e refletem desafios para a
gestdo dos destinos e para a mitigacdo dos impactos sobre seus residentes. A Organizagdo
elaborou um relatorio que analisa a percepcao do turismo por parte de moradores de cidades
europeias e propde um conjunto de medidas para promover a dispersdo dos impactos,
evidenciando a importancia de compreender as opinides da populagdo local quanto ao
desenvolvimento da atividade.

Sobre esse aspecto, Doxey (1975) descreveu, por meio de seu cldssico “Modelo
Irridex”, que os sentimentos dos moradores em relagdo aos turistas mudam gradativamente com

o processo de desenvolvimento do turismo. O autor demonstra que o tipo de relagdo social
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(euforia, apatia, irritacdo e antagonismo) esta diretamente relacionado a densidade da visitagdo
e ao nivel de envolvimento da populagao residente nesse processo.

Considerando o exposto, cabe dizer que os complexos processos de construgao dos
territorios turisticos ocorrem por meio da atuagdo de diversos agentes sociais produtores.
Conforme destaca Fratucci (2014, p. 91), cada um “[...] age e interage com 0s outros agentes
sociais de maneira quase sempre aleatoria, sazonal e diacronica, o que nos impede de pensar o
turismo como um sistema fechado ou completo [...]”. Nesse sentido, ¢ fundamental considerar
também o envolvimento da populacdo residente como agente desse processo (FRATUCCI,
2014; TAVEIRA, 2016), uma vez que a cidade ¢ vivida e construida a partir da inser¢io de seu
trabalho.

Para promover o desenvolvimento local, ¢ necessario articular acdes estratégicas que
levem em conta os problemas sociais e as necessidades de sua populagdo, € ndo apenas o
aumento dos recursos financeiros da localidade (DALL’AGNOL, 2012; LOPES; TINOCO:;
ARAUJO, 2012; SCOTOLO; PANOSSO NETTO, 2015). Segundo Fratucci, Moraes ¢ Allis
(2015), essa compreensdo mais abrangente possibilita a tomada de decisdes mais acertadas para
o desenvolvimento turistico sustentdvel e continuo em locais e regides turistificados.

Em outras palavras, o turismo, enquanto atividade que se consolida sob a logica do
capital, quando visto apenas pela 6tica do crescimento econdmico — como ocorre em diversas
cidades turisticas —, tem sido negligenciado em seu papel como impulsionador do
desenvolvimento social e ambiental e, em vez de promover o desenvolvimento local, produz
territorios desarranjados.

Considerando essa problematica, a principal motivagdo para a realizagdo deste estudo
parte da preocupacdo com a populacao residente em cidades turisticas, por ser a mais afetada
pelo desenvolvimento dessas praticas. Desse modo, com a inten¢do de colaborar com os debates
sobre o planejamento urbano e turistico sob a oOtica do desenvolvimento sustentavel de
territorios turisticos, o presente artigo traz a tona essa discussao, tendo como cenario de estudo
o municipio de Campos do Jordao (SP).

Para levantar dados que permitissem identificar esses aspectos, foi considerada a visao
das pessoas que pensam e que vivem o cotidiano do municipio, com o objetivo de compreender
como esses atores sociais percebem os desdobramentos do turismo local. O estudo busca,

portanto, responder aos seguintes questionamentos: Quais sao os impactos do turismo no
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territorio jordanense percebidos por moradores e por gestores publicos e privados envolvidos
com o planejamento urbano e turistico local? Esses atores sociais compartilham a mesma visao
sobre essas ocorréncias? Para tanto, este artigo tem como objetivo identificar os impactos do
desenvolvimento da atividade turistica no territério de Campos do Jordao a partir da percepgao
de moradores e de gestores locais, bem como analisar as divergéncias e similitudes na
percepgao desses atores sociais.

De acordo com Costa (2001), essas percepgdes devem ser continuamente monitoradas,
a fim de compreender as transformagdes provocadas pelo desenvolvimento do turismo e os
impactos associados, subsidiando decisdes mais eficazes no processo de planejamento. O autor
destaca que esse planejamento, seja para fomentar ou controlar a atividade turistica, requer
maior participacdo ¢ articulacdo dos atores sociais envolvidos, além da implementagdo de
politicas publicas capazes de antecipar problemas, potencializar beneficios e mitigar os efeitos
negativos. Nesse sentido, Vieira (2011) refor¢a que ¢ responsabilidade do Estado assegurar o

bom desenvolvimento da atividade turistica, em cooperagao com a iniciativa privada .

CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

Campos do Jordao esta localizada no interior do Estado de Sao Paulo e inserida na
Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte (RMVPLN). E uma das 70 Estancias
Turisticas do Estado (SAO PAULO, 2015) e a cidade de maior altitude do Brasil (1.628 m),
com topografia acidentada e éarea total de 290,5 quilémetros quadrados, composta por dois
parques estaduais e trés Areas de Protecdo Ambiental (APAs) (municipal, estadual e federal)
(FURLAN, 2013).

Outra caracteristica relevante do municipio de Campos do Jordao que contribui para a
complexidade do territorio no ambito da gestdo publica local, refere-se ao perfil
socioecondmico da populagdo, cuja renda mensal média ¢ de 2,1 salarios minimos (IBGE,
2021). Para Rosa Filho e Cortez (2010), além dos bairros elitizados, muitas pessoas vivem em
favelas, onde predominam a miséria, a fome e o desemprego. Mais de 20% da populacao ¢
composta por pessoas de baixa renda (BRASIL, 2022b), que habitam areas de risco, em bairros

com pouca infraestrutura urbana.
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O municipio tem intensa e consolidada atividade turistica, recebendo cerca de 4,9
milhdes de visitantes por ano, sendo mais de 655 mil apenas no més de alta temporada
(OBSERVATORIO DE TURISMO, 2019). Esse volume corresponde a uma populagio
flutuante 12 vezes superior ao numero de residentes fixos, estimado em 46.974 habitantes
(IBGE, 2022). Ademais, Campos do Jorddo ¢ considerado o destino indutor do turismo da
Regido da Serra da Mantiqueira (BRASIL, 2022a). O perfil do turista mudou nas ultimas
décadas, passando de um turismo elitizado para um turismo de massa, promovendo
modificacdes perceptiveis tanto na sociedade quanto no ambiente natural (DUARTE;

BARBOSA; BRUNA, 2007).

MATERIAL E METODOS

O estudo fundamenta-se na abordagem descritiva, com método dedutivo, conforme os
referenciais de Lakatos e Marconi (2017). Caracteriza-se como estudo de caso, de acordo com
a definicdo dos mesmos autores e Gil (2019). A técnica utilizada para a coleta de dados foi a
observagao indireta, realizada por meio da aplicagao de questiondrios estruturados, conforme
orientacdes de Marconi e Lakatos (2021).

A populagdo da pesquisa foi composta por gestores publicos (municipais e estaduais)
diretamente envolvidos com a formulagdo e implementacdo de politicas publicas urbanas e
turisticas, dirigentes de entidades privadas ligadas ao setor turistico e moradores da cidade de
Campos do Jorddo. A investigagio ocorreu em duas etapas, apods aprovagdo do Comité de Etica
em Pesquisa (CEP/UNIVAP, parecer n° 4.070.894).

Na primeira etapa, foram aplicados questionarios por e-mail a 17 gestores dos setores
publico e privado, entre agosto a dezembro de 2020. No grupo de gestores puiblicos municipais,
participaram representantes técnicos de nove das doze secretarias municipais que compunham
a Unidade de Infraestrutura e Servigos ao Cidadao, a época do estudo , além do prefeito e do
presidente do Conselho Municipal de Turismo. Este ultimo, por sua fung¢do de apoio a
formulagdo de politicas publicas, também foi enquadrado como gestor publico. Do governo
estadual, participaram dois gestores responsaveis por trés Unidades de Conservagao Estaduais
(Parques e APA). Ao todo, a amostra de gestores publicos totalizou 13 participantes, acrescida

de quatro representantes de entidades privadas vinculadas diretamente ao setor turistico. Essa
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amostra foi testada estatisticamente, apresentando margem de erro de 5,25% e nivel de
confianca de 95%.

Na segunda etapa, foram aplicados questiondrios a uma amostra de 345 moradores de
Campos do Jordao, entre agosto a novembro de 2021. Os critérios de inclusdo foram: ter idade
igual ou superior a 25 anos, residir na cidade ha pelo menos trés anos, ser alfabetizado e
pertencer a qualquer um dos sexos. A amostragem adotada foi nao probabilistica por
acessibilidade, conforme Barbetta (2017), tendo em vista as limitagdes impostas pela pandemia
de Covid-19. A selecdo dos participantes foi realizada com o apoio da Secretaria Municipal de
Educagao, envolvendo funcionarios das 36 escolas municipais de Educacao Infantil ¢ Ensino
Fundamental I e IT (professores, equipe administrativa e de apoio).

Embora o total de funcionarios das escolas fosse de 1.076, muitos nio residiam no
municipio. Assim, optou-se por uma amostragem proporcional: 32% dos funcionérios de cada
escola que atendiam aos critérios foram selecionados. Inicialmente, os questionarios foram
aplicados online (Google Forms), mas, diante da baixa adesdo, passou-se a aplicacdo impressa,
realizada com a mediacao dos diretores escolares. Essa amostra apresentou uma margem de
erro de 4,35% e nivel de confianga de 95%.

Os instrumentos de pesquisa foram elaborados incluindo uma escala Likert de cinco
pontos para avaliar os impactos percebidos, com as seguintes opc¢des de resposta: Discordo
Totalmente (DT), Discordo (D), Concordo Totalmente (CT), Concordo (C), Nao concordo Nem
Discordo (NC/ND), além da alternativa “Nao sabe responder” (NR).

O tratamento estatistico dos dados foi realizado com o software Sphinx i1Q2, para
andlises graficas e cruzamento de variaveis. Para a inferéncia estatistica, utilizou-se o teste
binomial para comparagado entre proporgdes, com o auxilio do software Bioestat 5.0. As andlises
seguiram abordagem quantitativa descritiva, conforme Gil (2019).

Nas andlises estatisticas, os pontos da escala foram interpretados isoladamente (C ou
CT e D ou DT) e também em blocos somados, a fim de evidenciar tendéncias de concordancia
(C + CT) ou discordancia (D + DT). Resultados com diferenca estatisticamente significativa
entre as variaveis isoladas e/ou somadas (p < 0,05) indicam concordancia entre os participantes,
ja valores nao significativos (p > 0,05), indicam auséncia de consenso, ou seja, opinides

estatisticamente equivalentes.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados apresentados a seguir referem-se aos questionamentos aplicados de
forma comum aos diferentes atores sociais envolvidos na pesquisa, com o objetivo de identificar
pontos de convergéncia e divergéncia em suas percepgoes sobre os impactos do turismo, bem
como discutir as implicagdes dessas percep¢des no territorio de Campos do Jorddo. Para
facilitar a interpretacdo e a analise comparativa, os dados foram organizados em quatro tabelas,
correspondentes aos impactos culturais, sociais, ambientais ¢ econdmicos (Tabelas 1 a 4,
respectivamente).

Tabela 1 — Distribuicao percentual das respostas de gestores e moradores sobre os impactos culturais
do desenvolvimento do turismo em Campos do Jordao, segundo niveis de concordancia ou
discordancia quanto a sua ocorréncia.

Impactos culturais avaliados Gis(,t/:)) )r “ 1 com Mo;oa/:l)o e om
Positivos
1. Valorizagao da gastronomia tradicional 76,4 C 78,9 C
2. Conservagao de lugares 88,2 C 57,5 C
3. Aumento de atividades locais tradicionais 82,3 C 57,5 C
4. Aumento da produg¢do de arte local 70,6 C 58,9 C
Inespecifico
5. Alteracdo nos habitos da populagéo 52,9 C 46,6 C
Negativos
6. Depredacdo do patriménio historico/arquitetonico 58,8 D 50,0 D
7. Perda da identidade cultural 58,8 D 52,2 D
8. Alteracdo de valores morais 41,2 D 45,6 D

Nota: C (Concordam) / D (Discordam)
Fonte: Elaboragao propria

Os dados da Tabela 1 revelam que ha concordancia entre gestores € moradores quanto
aos impactos culturais do turismo. Os testes estatisticos (p < 0,05) confirmam que ambos
percebem a contribui¢do positiva do turismo para a cultura local (itens 1 a 4) e ndo associam
diretamente prejuizos culturais a atividade turistica (itens 6 a 8). Também reconhecem
alteragdes nos habitos cotidianos provocados pelo turismo (item 5), o que exige uma analise
mais detalhada.

Mendes e Fedrizzi (2016) identificaram que a gastronomia considerada tipica de
Campos do Jorddo inclui fondue, geleias, cervejas, chocolates, pinhdo e truta. Contudo, o
pinhdo e a truta, embora amplamente utilizados na preparacao de pratos destinados ao consumo
turistico, ndo fazem parte dos habitos alimentares cotidianos da populagdo jordanense. A

relagdo com esses produtos ¢ predominantemente comercial, evidenciando uma dissociagao
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entre a cultura alimentar local e aquilo que se promove ao visitante. Para as autoras “[...] para
que os alimentos se tornem efetivamente um patrimonio cultural da cidade e assim permanecam
sem sofrer alteragdes diante da oscilagdo turistica, € preciso uma agdo mais efetiva para torna-
la, também, uma alimentagcdo comum ao jordanense” (MENDES; FEDRIZZI, 2016, p. 94-95).

Esse processo de imposi¢ao cultural estende-se a outros elementos explorados pela
atividade turistica, como o fondue — prato oriundo da culinaria suica — e a propria arquitetura,
marcada por influéncias do estilo alpino europeu. Tais elementos foram incorporados ao cenario
urbano e a oferta gastrondmica para atender as expectativas dos visitantes, mas nao refletem,
necessariamente, o0 modo de vida da maioria dos moradores. O fondue, por exemplo, foi
adaptado com novos ingredientes e formatos, sendo amplamente comercializado em
restaurantes voltados ao turismo, mas permanece distante da alimentagcdo cotidiana da
populagao local.

A pesquisa revelou que moradores e gestores acreditam que o turismo contribui para
o aumento das atividades locais tradicionais. Entretanto, cabe destacar que parte significativa
dos eventos culturais na cidade, promovidos pela Secretaria de Cultura do Estado de Sao Paulo,
pela iniciativa privada e poder publico local, visa mais a atragao de turistas do que a valorizacao
da cultura jordanense.

Gestores e moradores concordam que o turismo contribui com o aumento da produgao
de arte local e regional, o que pode ocorrer a partir da exposi¢ao, divulgagdo e comercializagao
de produtos. A cidade tem féabricas de chocolate, geleias, malhas e cerveja, e artesdos locais
produzem trabalhos em madeira. Contudo, segundo o Plano Diretor de Turismo (PDT) 2018-
2020, o artesanato local tem pouca identidade (CAMPOS DO JORDAO, 2018a). Muitas lojas
de malhas, por exemplo, vendem produtos provenientes da China, e o artesanato local vem
sendo substituido por itens industrializados.

O PDT apresenta uma pesquisa realizada junto a 78 agentes turisticos locais, que
aponta a vocacdo da cidade para o turismo cultural, mas também destaca a escassez de eventos
com teméticas locais e a auséncia de um calendério oficial (CAMPOS DO JORDAO, 2018a) —
lacuna que compromete a valoriza¢ao da identidade local. Como observa Allen et al. (2008), os
eventos sdo fundamentais ndo apenas para atrair visitantes, mas também para promover o

pertencimento e o fortalecimento cultural das comunidades.
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Autores como Dias (2005), Ruschmann (2016) e Beni (2019) destacam o papel do
turismo na preservagdo de patrimdnios historicos e culturais, reforcando memorias sociais de
lugares, tradicoes e identidades locais. Ruschmann (2016) identifica no artesanato, na
gastronomia, na historia, na arquitetura e nas manifestagdes tradicionais os principais elementos
motivadores de viagens com apelo cultural.

Entretanto, apesar de Campos do Jordao contar com cerca de 31 atrativos turisticos,
entre publicos e privados (OBSERVATORIO DE TURISMO, 2019), observa-se que muitos
desses recursos permanecem subutilizados e a margem das estratégias de desenvolvimento
turistico. Além disso, ha pouco conhecimento, da populacdo sobre a histéria da cidade e falta
envolvimento com esses espacos. Edifica¢des histdricas, como o Palacete Olivetti (atual sede
da Prefeitura Municipal), o Espago Cultural Dr. Além (antigo Cine J6ia) e a estag@o de trem da
Abernéssia, sdo pouco promovidos. Outros, como a antiga Santa Casa (hoje em ruinas), o
Sanatorio Sao Cristovao e constru¢des remanescentes da arquitetura ferrovidria, encontram-se
abandonados. Fontes hidrominerais e cachoeiras possuem potencial paisagistico e recreativo,
mas carecem de infraestrutura e conservagao.

A falta de articulagdo entre politicas culturais e turisticas limita o aproveitamento
desses espacos. Embora a Lei Organica do Municipio (CAMPOS DO JORDAO, 1990, art. 180)
preveja a inclusao de disciplinas de “Historia de Campos do Jordao” e “Turismo” nos curriculos
das escolas municipais, essa diretriz ndo tem sido efetivada. O PDT ignora essa previsdo em
seu plano de acdo. A valorizag¢do da identidade cultural, assim, permanece relegada.

Apesar do crescimento do turismo gastrondmico, observa-se a perda de autenticidade
em produtos e praticas locais. Ainda had potencial para diversificar a oferta turistica,
fortalecendo a identidade cultural por meio da criagao de roteiros culturais e ecologicos, acdes
educativas e participacdo comunitdria. A incorporagdo de elementos da historia e cultura locais
no cotidiano — incluindo o sistema educacional — pode estimular o sentimento de pertencimento
e ampliar o envolvimento dos moradores com o territorio.

Em relagdo aos hébitos de vida da populacao, as mudangas provocadas pelo turismo
sdo percebidas, embora nem sempre claramente qualificadas. A pesquisa de Mendes (2021),
realizada com 480 moradores de Campos do Jorddo, confirma essa percep¢do: a maioria

acredita que o turismo alterou o estilo de vida local, ainda que demonstre dificuldade em definir
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essas mudancas, que parecem estar relacionadas ao comportamento, ao excesso de pessoas €
aos impactos no transito.

Esse cendrio aponta para a necessidade de refletir sobre os limites dessas
transformagdes. A pressdo sobre a cidade pode levar ao overtourism e a turismofobia,
comprometendo a qualidade de vida dos moradores. Esses impactos negativos percebidos
incluem superlotagdo, perda da qualidade do lugar e do sentido de pertencimento, destacando a
urgéncia de politicas que conciliem o desenvolvimento turistico com a preservagao cultural e o
bem-estar social.

Tabela 2 — Distribuicao percentual das respostas de gestores e moradores sobre os impactos sociais do
desenvolvimento do turismo em Campos do Jorddo, segundo niveis de concordancia ou discordancia
quanto a sua ocorréncia.

Impactos sociais avaliados Ge(sot/(()))r “ 1 op Mo;(;a/;l)o res C/D
Positivos
1. Criagdo de alternativas de lazer 94,1 C 46,2 C
2. Melhoria das infraestruturas locais 88,3 C 37,7/37,4 C/D*
3. Melhoria dos servigos ptblicos 88,2 C 48,5 D
4. Melhoria do nivel de vida populacdo 70,6 C 45,6 D
5. Aumento do nivel profissionaliza¢io 76,5 C 43,3 C
Negativos
6. Superpopulacdo e perda da qualidade do lugar 35,3/41,2 | C/D* 38,9 C
7. Diminui¢do do poder de compra populagao 82,4 D 47,4 C
8. Aumento da desigualdade social 64,7 D 55,3 C
9. Aumento da criminalidade, consumo de élcool e trafico drogas 70,5 D 54,4 C
10. Desentendimentos entre populacéo e turistas 47,1/29.4 | C/D* 43,7 D

Notas: C (Concordam) / D (Discordam); *Pvalor > 0,05
Fonte: Elaboragao propria

Os resultados apresentados na Tabela 2 evidenciam divergéncias entre as percepgoes
de gestores e moradores quanto aos impactos que o desenvolvimento do turismo produziu na
sociedade. Os gestores, de modo geral, avaliam positivamente a atividade turistica, destacando
beneficios e melhorias que ndo sdo percebidas pelos moradores, especialmente no que se refere
a infraestrutura (item 2), aos servicos publicos (item 3) e ao nivel de vida da populacdo (item
4). Os moradores demonstram mais ceticismo, indicando que esses beneficios ndo sdo
distribuidos de maneira equitativa ou ndo sao acessiveis a todos.

A convergéncia entre os dois grupos ocorreu em dois pontos: a contribui¢ao do turismo
para a criacdo de alternativas de lazer (item 1) e o estimulo a profissionalizagdo (item 5). Tais

aspectos sdo intrinsecamente relacionados ao proprio conceito de cidade turistica, pois €

Sociedade e Territorio — Natal. Vol. 36, N. 3, p. 163-186
Set./Dez. de 2024 / ISSN: 2177-8396




SOCIEDADE E ,
TERRITORIO PANZA, T.M., VALERIO FILHO, M. e MENDES, R.M.

esperado que haja oferta de lazer diversificada e um padrdo de qualidade nos servigos prestados,
0 que exige profissionais qualificados. No entanto, mesmo nesses pontos de convergéncia, a
concordancia dos moradores nao foi majoritaria, o que sugere a necessidade de aprofundar essa
analise.

Segundo dados do Centro de Inteligéncia da Economia do Turismo (CIET), da
Secretaria de Turismo do Estado de Sao Paulo, 54% dos 274 moradores de Campos do Jordao
entrevistados em uma pesquisa*, afirmaram que o turismo dificulta o acesso da populagdo local
as atracdes da cidade (SAO PAULO, 2021). Esse dado corrobora estudos anteriores que
apontam a percepcdo de que as acgdes ¢ investimentos no municipio sdo voltados
majoritariamente para os turistas, resultando em congestionamentos, filas ¢ segregacdo de
espagos (MENDES; PANZA; ARAUJO, 2016).

Essas percep¢des ajudam a compreender por que menos da metade dos moradores
terem indicou que o turismo contribui com o lazer local. Tal dificuldade de acesso pode decorrer
de fatores econdmicos, sociais € ambientais diversos. Entre eles, destacam-se o excesso de
pessoas em areas turisticas, o que compromete a qualidade dos espagos (item 6) e a perda do
poder de compra (item 7), uma vez que muitos atrativos cobram valores elevados, tornando-os
inacessiveis para parte da populagao.

Em relagdo a profissionalizagdo, o municipio conta com duas instituicdes de ensino
que atuam com cursos profissionalizantes voltados ao turismo (cursos livres, técnicos,
superiores e pos-graduacdo): o Centro Universitario Senac Campos do Jordao, implantado em
1998, e o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFSP) — Campus Campos do
Jordao, ativo desde 2009. Ambas oferecem formag¢do em dareas como turismo, eventos,
hospitalidade, gastronomia (esta ultima apenas no Senac). No entanto, apesar dessa estrutura, o
nivel de escolaridade da populagdo permanece baixo (IBGE, 2022), e a simples existéncia
dessas institui¢cdes ndo tem se traduzido em maior qualificacdo da forga de trabalho local. Além

disso, segundo o IFSP , ha baixa procura por cursos no eixo tecnologico de Turismo e

4 A pesquisa foi realizada de forma virtual entre 24 de novembro de 2020 e janeiro de 2021, como parte de um
estudo mais amplo envolvendo 210 municipios do Estado de Sao Paulo. O objetivo foi monitorar o grau de
satisfacdo dos moradores com o turismo, bem como suas percepgdes sobre questdes especificas relacionadas a
atividade turistica (SAO PAULO, 2021).
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Hospitalidade, sendo que os cursos superiores, em geral, atraem pessoas de fora da cidade. A
falta de incentivo por parte dos empresarios do setor também compromete esse processo.

Outra divergéncia significativa diz respeito a percepcao sobre a melhoria no nivel de
vida da populacdo. Enquanto os gestores se mostram convictos quanto a isso, os moradores, em
sua maioria, nao veem o turismo como um fator que contribua com esse aspecto. Por outro lado,
o estudo da CIET/SETUR SP (SAO PAULO, 2021) indica que os moradores reconhecem que
o turismo ¢ benéfico para o municipio e contribui para sua qualidade de vida, o que validaria a
forma de pensar dos gestores. Essa aparente contradicdo pode estar relacionada as diferentes
interpretagdes dos conceitos de “nivel de vida” e “qualidade de vida”, que variam conforme a
perspectiva e as experiéncias individuais.

As opinides também divergem quanto ao impacto do turismo sobre a desigualdade
social (item 8) e sobre questdes como criminalidade, consumo de alcool e trafico de drogas
(item 9). A maioria dos gestores ndo associa esses problemas ao turismo, enquanto os
moradores tendem a perceber conexdes mais diretas. Nesse caso, a percep¢ao dos moradores
pode refletir com mais precisdo a realidade vivida, uma vez que sdo eles que experienciam
cotidianamente esses impactos.

No que diz respeito a possiveis desentendimentos entre populagdo e os turistas (item
10), os moradores ndo atribuem esse tipo de conflito ao turismo. Por outro lado, as respostas
dos gestores ndo apresentaram significancia estatistica (p > 0,05), o que impede generalizagoes.
Ainda que muitos gestores também sejam moradores, suas condi¢des sociais € o tipo de contato
que mantém com os turistas diferem da vivéncia da populag¢do em geral, o que pode influenciar
sua percepc¢do. Vale destacar que os moradores participantes desta pesquisa sdo jordanenses e
a maioria ja atuou no setor turistico, mas atualmente, trabalham na area da educagdo, o que
limita seu contato direto com os visitantes ao compartilhamento dos espagos publicos.

Dados do estudo de Mendes (2021) reforcam a percepgao positiva dos moradores
quanto a convivéncia com os turistas: a maioria declara sentir proximidade, vontade de interagir
e afirma que hé amizade com os visitantes. Isso confirma a coeréncia entre os dados do presente
estudo e outras investigacdes sobre o tema.

Em sintese, embora os moradores nao demonstrem rejeicao ao turismo ou aos turistas,

¢ evidente a percepcdo de perda da qualidade do lugar. Como alerta Doxey (1975), esse
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sentimento pode, ao longo do tempo, evoluir para apatia ou desinteresse da comunidade local
nas interagdes sociais com os visitantes. Isso reforca a importancia de politicas publicas que
promovam uma gestdo mais inclusiva e equilibrada do turismo, considerando as multiplas
dimensodes de seus impactos.

Tabela 3 — Distribuicdo percentual das respostas de gestores e moradores sobre os impactos
ambientais do desenvolvimento do turismo em Campos do Jorddo, segundo niveis de concordancia ou
discordancia quanto a sua ocorréncia.

Impactos ambientais avaliados Ge(s(;(:)r e C/D MOI(.(?/‘:)O res C/D

Positivo

1. Aumento da consciéncia/valorizagdo ambiental 58,9 C 41,0 D
Negativos

2. Aumento de lixo e acumulo em locais indevidos 64,7 C 74,5 C
3. Aumento de congestionamento de veiculos 94,1 C 90,0 C
4. Aumento da perturbacao sonora e poluigdo visual 64,7 C 64,8 C
5. Aumento da urbanizagdo e ocupagdo desordenada 53,0 C 60,6 C
6. Aumento da degradac@o ambiental 35,3/58,8%* C/D* 60,3 C
7. Invasdo de areas verdes 41,2/47,1%* C/D* 439 C
8. Segregacdo de espacos para populagdo e turistas 41,2/35,3* | C/D* 66,7 C
9. Aumento da polui¢go do ar ¢ das aguas 35,3/35,3* C/D* 68,2 C

Notas: C (Concordam) / D (Discordam); *Pvalor > 0,05
Fonte: Elaboragao propria

Os dados da Tabela 3 indicam que gestores e moradores compartilham percepgdes
semelhantes quanto aos impactos ambientais provocados pelo turismo (itens 2, 3, 4 ¢ 5). No
entanto, a visdo dos moradores se apresenta mais uniforme, sugerindo que identificam a
atividade turistica como responsavel por todos os impactos avaliados, com excecao do aumento
da consciéncia ambiental (item 1), no qual divergem dos gestores.

A convergéncia entre os grupos pode estar relacionada a visibilidade desses impactos,
de facil percepg¢do no cotidiano urbano. Sabe-se que o aumento do fluxo de pessoas intensifica
o transito, a geragdo de residuos e a polui¢do sonora e visual. Tais efeitos, comuns em destinos
turisticos, tornam-se impactos negativos quando ndo sao devidamente geridos.

O aumento do lixo e seu acuimulo em locais indevidos pode refletir falhas na gestao
publica, que ndo se adapta adequadamente a demanda sazonal da cidade. J4 o congestionamento
de veiculos estd diretamente ligado a topografia local acidentada e a limitada malha viaria de
Campos do Jordao, agravada pela intensa atividade turistica. A auséncia de investimentos em
novas vias € na regulamentacdo do fluxo, especialmente de 6nibus de turismo, contribui para

esse cenario.
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Embora Plano de Mobilidade Urbana (PlanMob) (CAMPOS DO JORDAO, 2018b)
tenha sido elaborado com propostas para a melhoria do sistema de transporte municipal, nao
oferece solugdes efetivas para os principais gargalos. A requalificagdo de rotas turisticas, por
exemplo, esbarra na limita¢do de haver apenas uma via principal para a circulacio de veiculos,
0 que continua a ser um entrave nos periodos de maior demanda. A sugestao de implantacao de
estacionamento especifico para os Onibus também se mostra inviavel, devido a falta de
integracdo com os meios de transporte local. Além de ndo serem suficientes para atendé-los,
esses meios nao estdo disponiveis nos horarios em que os 6nibus costumam chegar a cidade.

Em relagdo a poluicdo sonora e visual, estudos de Brito e Barbosa (2014) constatam
niveis elevados de ruido nas imediagdes da Vila Capivari, especialmente em feriados,
comparaveis aos grandes centros urbanos como Seul (Coreia do Sul), Cidade do México, Rio
de Janeiro (RJ) e Florianopolis (SC), que possuem alta densidade de trafego. Isso reforga os
impactos negativos sobre o ambiente e a qualidade de vida de residentes e visitantes. Quanto a
poluicdo visual, embora a aprovacio da Lei da Cidade Limpa (CAMPOS DO JORDAO, 2009),
tenha promovido melhorias, agentes do setor turistico destacaram, no Plano Diretor de Turismo,
que a reducdo excessiva na publicidade resultou em menor interesse de empresas e
patrocinadores em investir no municipio (CAMPOS DO JORDAO, 2018a).

A respeito da degradacdo ambiental, da invasdo de areas verdes e da segregagdo de
espacos para populagdo e turistas (itens 6, 7 e 8), embora os gestores ndo tenham demonstrado
consenso, ha respaldo na literatura para a percepcao dos moradores. Oliveira (1991) ja apontava
ocupagoes irregulares no municipio desde a década de 1940, impulsionadas pela expansdo do
turismo e pela migracdo de trabalhadores atraidos pela construcdo civil voltada a casas de
veraneio e hotéis de luxo. Rosa Filho e Cortez (2010) destacam que essa situagao foi, inclusive,
incentivada por autoridades da época. De modo complementar, o estudo de Delgado, Batista e
Catelani (2006) identificou crescimento expressivo de ocupacdes em areas de risco de Campos
do Jordao, entre 1986 ¢ 2003, como no Bairro do Britador, onde houve aumento de 140% em
terrenos com declividade superior a 45 graus, refletindo o impacto do turismo no adensamento
urbano desordenado.

Yazigi (2001) também relaciona o crescimento desordenado do municipio a

proliferacdo de condominios e residéncias de veraneio, reforcando a logica da urbanizacao
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voltada ao turismo. O préprio PDT reconhece a expansdo descontrolada da oferta turistica e a
caréncia de normas regulamentares eficazes (CAMPOS DO JORDAO, 2018a).

Segundo Duarte, Barbosa e Bruna (2007), a partir da década de 1980, o turismo em
Campos do Jordao passou a ser conduzido sob uma légica mercantil, impactando a qualidade
do espago urbano, promovendo aglomeragdes e gerando danos ambientais, agravados pela
insuficiéncia de infraestrutura urbana. Abitante (2016) acrescenta que a cidade passou a ser
marcada por uma orientacdo segregadora, definindo espagos distintos para a habitacao dos
moradores fixos e dos turistas proprietarios de segundas residéncias, os chamados “residentes
flutuantes”, que influenciam o desenvolvimento urbano de forma excludente, a partir de seu
poder de consumo.

Dessa forma, as percepcdes dos moradores sobre os impactos ambientais do turismo
demonstram coeréncia com a realidade observada e sdao respaldadas por estudos anteriores,
apontando que muitos desses impactos foram, de fato, potencializados pelo desenvolvimento
da atividade turistica no municipio.

Tabela 4 — Distribuicdo percentual das respostas de gestores ¢ moradores sobre os impactos
econdmicos do desenvolvimento do turismo em Campos do Jorddo, segundo niveis de concordancia
ou discordancia quanto a sua ocorréncia.

Impactos econdmicos avaliados Ge(soz))r es C/D Mo;oa/?;) res C/D

Positivos

1. Aumento de renda para a cidade 100,0 C 85,4 C
2. Aumento da oferta de empregos 94,1 C 88,1 C
3. Desenvolvimento econdmico 76,5 C 73,5 C
Negativos

4. Especulagdo imobiliaria 82,3 C 68,8 C
5. Aumento do custo de vida/precos em geral (inflacdo) 47,1 C 76,8 C

Notas: C (Concordam) / D (Discordam)
Fonte: Elaboragao prépria

Os dados da Tabela 4 revelam que moradores e gestores compartilham percepgdes
semelhantes quanto aos impactos econdmicos decorrentes do desenvolvimento da atividade
turistica. Os testes estatisticos indicam consenso quanto a ocorréncia de todos os aspectos
avaliados: ambos reconhecem os beneficios do turismo na geragdo de renda (item 1), na criagdo
de empregos (item 2) e no desenvolvimento econdmico (item 3) local. Por outro lado, também
identificam efeitos negativos, como o aumento do custo de vida (item 5) e a especulagdo

imobilidria (item 4). Entre os tipos de impactos, os econdmicos se destacam por serem mais

visiveis e quantificaveis.
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Por sua natureza intensiva em mao de obra, o turismo gera empregos diretos, indiretos,
induzidos e temporarios, exercendo influéncia sobre diversos setores da economia (DIAS,
2005). Em Campos do Jordao, o turismo ¢ o segmento que mais emprega pessoas (SEADE,
2021), o que evidencia sua relevancia para o desenvolvimento econdémico do municipio.

A percepcao positiva sobre os efeitos econdmicos do turismo também foi observada
nas pesquisas conduzidas pela CIET/SETUR SP (SAO PAULO, 2021) e por Mendes (2021),
nas quais os moradores afirmam que a atividade contribui para a economia local, gera postos
de trabalho e melhora a qualidade de vida. No entanto, no presente estudo, os moradores nao
associam o turismo diretamente a melhoria em seu nivel de vida, conforme apontado
anteriormente. Essa divergéncia pode estar relacionada a complexidade do conceito, que
envolve multiplas dimensdes, como saude, bem-estar, condigdes e estilos de vida, tornando-se
dificil de mensurar de forma objetiva.

A valorizagao excessiva de areas turisticas pode desencadear processos de especulagao
imobiliaria, conforme destaca Dias (2005), especialmente quando ha expectativa de aumento
da demanda ou expansao da atividade. O autor também observa que o turismo influencia os
precos de bens e servigos de consumo, como alimentos, bebidas e produtos domésticos,
sobretudo em periodos de alta temporada, impactando o cotidiano da populagdo residente.
Campos do Jordao, como destino turistico consolidado e com forte apelo sazonal, apresenta
essas caracteristicas de forma acentuada.

A gentrificagdo turistica, amplamente debatida no campo do planejamento urbano,
ocorre, segundo Yrigoy (2017), quando bairros populares e histdricos sdo transformados em
lugares voltados ao consumo e ao turismo, substituindo as func¢des de habitagdo tradicionais,
ocasionando o desalojamento das comunidades locais e a segregacdo residencial. Esse
fendmeno resulta no deslocamento de residentes de baixa renda e na alteragdo profunda da
dinamica social e cultural dos territorios. Ao estudar Menorca, litoral da Espanha, o autor
destaca o papel das plataformas digitais, como o Air Bed and Breakfast (Airbnb), na
intensificagcdo desse processo, ao transformar iméveis residenciais em alojamentos temporarios
voltados para o turismo. Também ressalta que a expansdo desses usos contribui para a escassez
de moradias disponiveis para a populacao local e para o aumento expressivo nos pregos dos

aluguéis, comprometendo o direito a cidade (YRIGOY, 2017).
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Esse processo configura-se como uma forma de violéncia simbolica e material contra
os moradores e os territorios, ao destruir seus significados originais e redes de sociabilidade
(GUERREIRO; MARQUES, 2020). Quando associado a turistificagdo excessiva, pode
estimular movimentos de resisténcia e rejeicdo ao turismo, como registrado em varias cidades
pelo mundo (COCOLA-GANT, 2017). Além disso, acentua desigualdades no acesso a moradia,
dificultando a permanéncia da populacao local nas areas turisticas, conforme evidenciado por
Tulumello e Allegretti (2020).

No Brasil, esse tipo de transformacao € visivel em algumas areas de destinos turisticos
como o Pelourinho em Salvador (BA), Paraty (RJ), as favelas da Zona Sul da cidade do Rio de
Janeiro (RJ), Gramado (RS) e o centro histdrico de Sao Luiz (MA), onde o turismo impulsiona
transformagdes urbanas excludentes, frequentemente orientadas pela logica do mercado e pela
atuacdo de agentes privados, com pouca regulacao por parte do poder publico.

Em Campos do Jordao, esse fendmeno se expressa pela presenga de residentes
flutuantes e pela crescente oferta de imoveis temporarios nas plataformas digitais, agravando a
especulagdo imobiliaria e a elevagdo dos custos habitacionais, além de reduzir a disponibilidade
de moradias permanentes acessiveis. Abitante (2016) ressalta que a logica da valorizagdo
turistica gera uma urbanizacao segregadora na cidade, concentrando turistas nas areas centrais
e empurrando moradores de baixa renda para areas periféricas, o que agrava desigualdades
diante da ineficiéncia das politicas publicas.

Considerando o perfil socioeconomico da populacdo e a distribuicdo desigual dos
servigos urbanos, os efeitos da especulagdo imobiliaria e do aumento do custo de vida tornam-
se ainda mais prejudiciais. Esse cenario amplia a fragmentagdo socioespacial e o déficit

habitacional, afetando diretamente a qualidade de vida da populagao local.
CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa revelou que tanto gestores quanto moradores reconhecem que o turismo
em Campos do Jorddo gera impactos socioculturais, econdmicos € ambientais, com efeitos
positivos e negativos. Os moradores valorizam a contribuicdo econdmica da atividade, mas
demonstram preocupagdo com seus reflexos sobre o modo de vida e o meio ambiente. Os
gestores, por sua vez, também reconhecem a importancia do turismo para o municipio, embora

apresentem percepgdes distintas em relacao a diversos aspectos analisados.
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Ambos os grupos concordam que o turismo favorece a cultura local, embora impactos
socioculturais estejam profundamente interligados as condi¢des de vida da populacao residente.
Dentre os aspectos avaliados, os impactos sociais foram os que geraram maior divergéncia entre
os entrevistados. J& os impactos ambientais, reconhecidos por moradores e gestores, envolvem
questdes como mobilidade urbana, limpeza publica, conservagao da natureza e ordenamento
territorial, indicando a necessidade de maior articulagdo entre as secretarias municipais € de um
planejamento mais integrado.

Entre os impactos negativos mais mencionados pelos moradores, destacam-se:
aumento da desigualdade social; criminalidade, consumo de dalcool e trafico de drogas;
congestionamentos; acimulo de residuos; polui¢do sonora e visual; urbaniza¢dao desordenada;
degradagdo ambiental; polui¢do do ar e das aguas; segregagdo socioespacial; especulagdo
imobilidria; e aumento do custo de vida e dos precos em geral.

Ainda que este estudo ndo tenha tido como foco a avaliagdo da qualidade da oferta
turistica ou a satisfacao dos visitantes, os impactos relatados afetam nao apenas os moradores,
mas também a experiéncia dos turistas, comprometendo a qualidade urbana, ambiental ¢ a
seguranca do destino. Isso reforca a necessidade de que gestores publicos e privados considerem
esses efeitos em suas decisdes, a fim de evitar danos que possam comprometer a
sustentabilidade e a continuidade da atividade turistica no municipio.

Nesse contexto, torna-se essencial a formulagdo de politicas publicas que reconhegam
os impactos negativos e proponham medidas eficazes de mitigagdo. Pensar o turismo sob a otica
da sustentabilidade exige monitoramento continuo de seus impactos, a compatibilizag@o justa
dos interesses coletivos e a promogdo de beneficios compartilhados — com destaque para os
moradores, que devem ser reconhecidos como agentes centrais no processo de planejamento
territorial.

A escuta ativa e a avaliagdo periddica das percepgoes da populagdo residente permitem
identificar com maior precisdo agdes necessarias para atenuar os impactos indesejaveis,
subsidiando a formulagdo de politicas publicas mais eficazes. A andlise comparativa entre
moradores e gestores permite compreender melhor as demandas locais e refor¢a a importancia

da participagao social no processo de planejamento territorial. O monitoramento dos impactos
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do turismo configura-se como uma ferramenta estratégica de gestdo, que permite, além da
identificacdo de problemas, o planejamento de agdes em prol do desenvolvimento local.

Este estudo apresenta limitagdes relacionadas ao recorte espacial e temporal, bem
como a natureza perceptiva dos dados e a abrangéncia da amostra, o que restringe a
generalizagdo dos resultados. Para pesquisas futuras, recomenda-se o aprofundamento
qualitativo das analises, por meio de entrevistas e grupos focais, além da realizagdo de estudos
comparativos com municipios de caracteristicas semelhantes e entre diferentes grupos sociais
(turistas, investidores e trabalhadores do setor). Também se sugere o desenvolvimento de
indicadores de sustentabilidade territorial voltados a gestdo turistica municipal, que permitam
monitorar, de forma mais precisa, os efeitos do turismo sobre o territorio e a qualidade de vida

da populagao local.
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