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RESUMO

A difusdo das tecnologias digitais e das atividades econdmicas correlatas, a despeito de sua
operacao a distancia e instantanea, ndo dispensa a necessidade de agdes coordenadas de diversos
agentes. Este artigo tem o objetivo de apresentar e discutir os circulos de cooperagdo no espago
que possibilitam a realizacao do comércio eletronico no territorio brasileiro. A pesquisa utilizou
revisdo bibliografica, elaboracdo de banco de dados e trabalhos de campo. Os resultados
apresentaram uma divisdo territorial do trabalho complexa, com concentracdo espacial dos
agentes em poucos lugares, onde o meio técnico-cientifico-informacional se manifesta com
maior densidade. Apesar da operacao direta entre empresas de e-commerce e consumidores por
meio de websites e plataformas parecer esconder uma miriade de agentes, os circulos de
cooperacao continuam fundamentais na economia digital.

PALAVRAS-CHAVE: Economia digital; Meio técnico-cientifico-informacional; Divisao
territorial do trabalho; Usos do territorio; Inovacao.

CIRCLES OF COOPERATION TO E-COMMERCE IN BRAZILIAN TERRITORY

ABSTRACT

The diffusion of digital technologies and related economic activities, despite their remote and
instantaneous operation, does not eliminate the need for coordinated actions of different agents.
This article aims to present and discuss the spatial circles of cooperation that enable electronic
commerce in Brazilian territory. The research used bibliographic review, database creation and
fieldwork. The results revealed a complex territorial division of labor, with spatial concentration
of agents in a few places, where the technical-scientific-informational milieu manifests itself
with greater density. Although the direct operation between e-commerce companies and
consumers through websites and platforms seems to hide a myriad of agents, circles of
cooperation remain fundamental in the digital economy.

KEYWORDS: Digital economy; Technical-scientific-informational milieu; Spatial division of
labor; Uses of territory; Innovation.

CIRCULOS DE COOPERACION PARA COMERCIO ELECTRONICO EN
TERRITORIO BRASILENO

RESUMEN

La difusion de las tecnologias digitales y las actividades econdmicas relacionadas, a pesar de
su operacion remota e instantdnea, no elimina la necesidad de acciones coordinadas de
diferentes agentes. Este articulo tiene como objetivo presentar y discutir los circulos de
cooperacion en el espacio que posibilitan el comercio electronico en territorio brasilefo. La
investigacion utilizé revision bibliografica, creacion de base de datos y trabajo de campo. Los
resultados revelaron una compleja division territorial del trabajo, con concentracion espacial de
los agentes en unos pocos lugares, donde el medio técnico-cientifico-informacional se
manifiesta con mayor densidad. Aunque la operacion directa entre empresas de 'y
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consumidores a través de sitios web y plataformas parece esconder una infinidad de agentes,
los circulos de cooperacion siguen siendo fundamentales en la economia digital.

PALABRAS CLAVE: Economia digital; Medio técnico-cientifico-informacional; Division
territorial del trabajo; Usos del territorio; Innovacion.

INTRODUCAO

A difusdo das tecnologias digitais vem sendo acompanhada de transformagdes nas
diversas atividades humanas. Na dimensao econdmica, atividades tradicionais de produgao,
troca ou consumo vém sendo realizadas de novas maneiras, desafiando os conceitos e formulas
elaborados para explicar as atividades tradicionais.

Ao menos dois elementos principais dessas transformacgdes caracterizam as novas
atividades econdmicas, que sao a instantaneidade, relacionada ao tempo, € as operagdes remotas
realizadas a distancia, relacionadas ao espaco. Essas atividades vém sendo agrupadas sob a
alcunha de “economia digital” (Malecki; Moriset, 2008).

O comércio eletronico ou e-commerce ¢ uma dessas atividades da economia digital que
vem apresentando rapida expansao nos ultimos anos, especialmente apos a pandemia de Covid-
19. Podemos compreender essa atividade como uma versado atualizada do comércio no periodo
atual (Venceslau, 2023), quando vendedores e consumidores de mercadorias logram realizar
todas as etapas da transacdo — escolha do produto, pagamento e entrega — a distancia, sem
contato face a face, situacao historicamente inédita.

O advento do comércio eletronico suscita uma série de questdes que poderiam ser
elaboradas pela geografia. A compra de uma mercadoria por meio das telas dos aparelhos
conectados e sua posterior entrega no domicilio dos consumidores aparece a cada um de nds
como um passe de magica, algo do universo dos algoritmos, quando ndo se sabe exatamente o
que ocorre nessas transacoes.

Agora que vendedores e consumidores de mercadorias podem se conectar diretamente
a distancia, estdo dispensadas as agdes coordenadas de outros agentes? Estariam os demais
agentes intermedidrios ou participantes das transacdes comerciais sendo substituidos por
sistemas algoritmicos? A realiza¢do instantdnea e remota da atividade econdmica significaria o
fim da divisdo territorial do trabalho?

Este artigo tem o objetivo de apresentar e discutir os circulos de cooperacao no espago

que possibilitam a realizagdo do comércio eletronico no territorio brasileiro. Nesse sentido,
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situa-se no enfrentamento da problematica da cooperagdo e divisao no trabalho que emergem
com a economia digital, desde uma perspectiva geografica.

Neste trabalho, partimos do método que compreende espago geografico como “instancia
social” (Santos, [1978] 2008), constituido por “um conjunto indissocidvel, solidario e também
contraditorio de sistemas de objetos e sistemas de agdes” (Santos, [1996] 2012, p. 63). Dito de
outra maneira, “a sociedade seria, assim, o Ser e o espaco, a Existéncia” (Santos, [1996] 2012,
p. 119). Assim conceituado, o espago geografico ¢ tomado como categoria suficiente para
interpretar o fenomeno digital, ao contrario da nogao confusa de “ciberespago”, utilizada, entre
outros, por Pierre Lévy (1999).

Investigamos o comércio eletronico em sua versdo varejista (B2C ou business-to-
consumer) por apresentar uma acentuada capilaridade no territorio e envolver milhares de
vendedores e milhdes de consumidores no Brasil. A analise se limitou aos agentes que realizam
operagoes dessa natureza no territorio brasileiro, com dados dos anos recentes (2018-2022). No
intuito de investigar estritamente os circulos de cooperacdo dessa atividade econdmica, ndo
analisamos as empresas varejistas de comércio eletronico em si, nem os consumidores, nem
ainda as empresas de servigos logisticos ou financeiros, mas tdo somente os agentes (empresas,
instituicdes, associagdes, entre outros) que participam da atividade no sentido de cooperar e
oferecer o suporte necessario a sua realizagao.

A pesquisa utilizou revisdo bibliografica em publicagdes nacionais e estrangeiras sobre
comeércio eletronico. Em seguida, elaboramos um banco de dados inédito contendo os agentes
que participam dos circulos de cooperagdo para o comércio eletronico no Brasil. A partir de
informagdes obtidas nos relatérios Scape Report, nos websites e plataformas das proprias
empresas de e-commerce € em entrevistas, nosso banco de dados possui o registro de 274
agentes entre empresas, instituicdes, associacdes e outros. Esses agentes foram agrupados em
tipos de atividades de cooperagdo, tais como consultorias, advocacia, midia especializada e
governo, totalizando 27 atividades distintas. Também adicionamos ao banco de dados
informagdes da localizagdo da sede desses agentes, a partir de onde operam no territorio, muitas
vezes remotamente. Por fim, selecionamos do banco de dados alguns lugares significativos para
a realizagdo de trabalhos de campo e entrevistas com agentes dos circulos de cooperagao, que

incluiram: Sao Paulo (SP), Brasilia (DF), Recife (PE), Campina Grande (PB) e Manaus (AM).
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O texto a seguir estd organizado em trés partes. Na primeira, discutimos a divisdo do
trabalho e a cooperagdo no meio técnico-cientifico-informacional. A segunda parte apresenta
os agentes dos circulos de cooperagao para o comércio eletronico no Brasil, enquanto a terceira
esta dedicada a acdo e localizacdo estratégicas a partir da constituicdo dos circulos de

cooperagao.

MEIO TECNICO-CIENTIFICO-INFORMACIONAL, DIVISAO DO TRABALHO E
COOPERACAO

No periodo que se inicia apos a Segunda Guerra Mundial, uma profunda mudanga
qualitativa altera o contetido do meio geografico. O meio técnico-cientifico-informacional
emerge como aquele onde “a ciéncia e a tecnologia, junto com a informagao, estdo na propria
base da producdo, da utilizagdo e do funcionamento do espago e tendem a constituir o seu
substrato” (Santos, [1996] 2012, p. 238). O novo se instala sem eliminar o velho, mas
subordinando o meio natural e o meio técnico a nova légica de acumulagdo, intensiva em
informag¢do. Como a producdo de um novo meio utiliza as bases materiais do anterior, temos a
criacdo de certo tipo de terceira natureza, isto €, que se desenvolve a partir da segunda natureza
ja artificializada. O meio técnico-cientifico-informacional pode ser entendido, nesse contexto,
como “aparéncia geografica da globalizagao” (Santos, [1996] 2012, p. 239). Esse novo meio se
difundiu nos paises periféricos com defasagens, incluindo o Brasil, onde o fendmeno ocorreu
somente a partir da década de 1970.

O meio técnico-cientifico-informacional ¢ constituido por uma tecnosfera e uma
psicosfera. Esfera dos objetos em funcionamento sistémico, a tecnosfera ¢ “o resultado da
crescente artificializacdo do meio ambiente” (Santos, [1994] 2008, p. 30), difundindo-se no
territorio de maneira seletiva e pontual. Ela ¢, inclusive, expressao da globalizacao e da leva
contemporanea de modernizagdes sucessivas. Por sua vez, a psicosfera ¢ a esfera da acdo, que
pode ser melhor traduzida como conjunto de “ideias, crencgas, paixdes e lugar da producdo de
um sentido” que, também constituindo esse meio, vai “fornecendo regras a racionalidade ou
estimulando o imaginario” (Santos, [1996] 2012, p. 256). E por meio da psicosfera que o meio
técnico-cientifico-informacional esta mais presente, uma vez que, ao contrario da tecnosfera,
ela ¢ “o dominio do pais inteiro” (Santos, [1994] 2008, p. 30). Isso porque mesmo antes da

instalacdo, nos lugares, de uma nova base técnica, as respectivas crengas, discursos € consensos
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ja se estabelecem. A psicosfera “apoia, acompanha e, por vezes, antecede a expansdao do meio
técnico-cientifico”, como elucidou Ana Clara Torres Ribeiro (2013, p. 268).

O processo recente de “digitalizagdo do territorio”, como abordado por Arroyo (2021),
esta ancorado nas possibilidades oferecidas pelo meio técnico-cientifico-informacional, no qual
as atividades, as agdes € mesmo objetivos sdo cada vez mais digitais e digitalizados, o que acaba
por engendrar novos usos do territdrio, como ocorre com a agao remota ou teleagao.

A emergéncia do meio técnico-cientifico-informacional supde mais especializacdo dos
lugares e regides, € por isso mesmo mais divisdo do trabalho. Em Smith ([1776] 1996), a divisao
do trabalho ¢ limitada pela extensdo do mercado. Se ¢ o poder de troca que leva a divisdo do
trabalho, como se apresentaria hoje essa divisdo com as trocas realizando-se em escala mundial
e por meio da teleagdo possibilitada pela técnica digital?

Por mais de um século essa divisdo tem sido abordada nas ciéncias sociais como uma
“divisdo social do trabalho” (Durkheim, [1893] 1999). Também em autores que seguiram a
tradicdo marxista, principalmente a partir de Lenin ([1917] 2003), ela foi tratada como uma
“divisdo internacional do trabalho”. Aportes tedricos em Geografia t€ém proposto aprofundar a
dimensao espacial por meio dos conceitos de “divisdo espacial do trabalho” (Massey, 1984) ou
“divisdo territorial do trabalho” (Santos, [1979] 2008). Para Milton Santos ([1996] 2012, p.
132), “a divisdo internacional do trabalho é um processo cujo resultado € a divisdo territorial
do trabalho”, esta Giltima interna aos paises. E assim que “essa divisdo territorial do trabalho
cria uma hierarquia entre lugares e, segundo a sua distribui¢do espacial, redefine a capacidade
de agir das pessoas, firmas e institui¢des” (Santos, [1996] 2012, p. 135).

No meio técnico-cientifico-informacional, a divisdo territorial do trabalho se apresenta
articulada por nexos de informagao, o que garante a centralizagdo do comando do territério em
poucos pontos, notadamente as metropoles. Esse processo necessita de mais cooperagao entre
os agentes e entre os lugares especializados em tarefas e fungdes distintas, mas complementares.
Por cooperagado se entende uma relagdo que se estabelece entre as partes implicadas na divisao
do trabalho, no¢do que ndo porta nenhum significado moral como algo bom ou ruim.

Para investigar a cooperagdao que esta na base da divisdo do trabalho em termos
geograficos, Milton Santos ([1988] 2012) propde analisar a constituigdo de circulos de

cooperagdo no espaco, que articulam diferentes agentes envolvidos direta e indiretamente nos
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circuitos espaciais de producdo. Os circuitos espaciais de produgdo seriam “as diversas etapas
pelas quais passaria um produto, desde o comeco do processo de produgdo até chegar ao
consumo final” (Santos, [1988] 2012). Apesar de nao ser mobilizado este ultimo conceito por
conta dos objetivos estabelecidos nesta pesquisa, € possivel identificar atividades e agentes dos
circulos de cooperagdo para o comércio eletronico no territorio brasileiro. Para Santos e Silveira
([2001] 2011, p. 270), “¢ a cooperagao que une as etapas de trabalho e, assim, entretece circulos
no territorio”.

Ainda que sob perspectivas tedricas distintas, os trabalhos recentes de Fernandes (2016)
e Tunes (2015) apontam para a complexifica¢do de agentes e sua imbricada relacao na producao
de inovagdes no territorio nestas primeiras décadas do século XXI. Algumas dessas inovagdes
estdo atreladas diretamente a economia digital. Também ¢ relevante destacar que a cooperagao
aqui assinalada ndo anula a competicdo entre as grandes empresas e a competitividade no
territério, algo que destacamos em outro trabalho como uma “guerra dos lugares .com”
(Venceslau; Lima, 2024), sendo essas duas faces presentes nas atividades da economia digital.

Assim, haveriamos que considerar uma proliferagao dos circulos de cooperagao no meio
técnico-cientifico-informacional como uma consequéncia direta da leva contemporanea de
modernizagdes, o que certamente inclui as atividades da economia digital. Ao analisar o

comercio eletronico, como se apresentam os circulos de cooperagdo no territorio brasileiro?

AGENTES DOS CIRCULOS DE COOPERACAO PARA O COMERCIO
ELETRONICO NO BRASIL

Além das empresas que participam diretamente como varejistas e provedores de
servigos informacionais, financeiros e logisticos, e os proprios consumidores, o comércio
eletronico também possui entre os seus agentes indiretos um conjunto de instituigdes, entidades,
associacoes e empresas que conformam os circulos de cooperagao essencial para essa atividade
econdmica. Nesta pesquisa, identificamos 27 atividades diferentes (Diagrama 1), conformando
uma cooperacao entre os mais de 270 agentes e as empresas que participam diretamente das
operagdes do comércio eletronico. Embora neste trabalho nao elaboramos uma tipologia dos
circulos de cooperagao no espacgo, tal qual apresentada por Duarte (2023), identificamos agentes

relacionadas a atividades normativas, financeiras, técnico-cientificas, entre outras.

Sociedade e Territorio — Natal. Vol. 36, N. 3, p. 43-61
Set./Dez. de 2024 / ISSN: 2177-8396



CIRCULOS DE COOPERACAO PARA O SOCIEDADE E

COMERCIO ELETRONICO NO TERRITORIO BRASILEIRO

TERRITORIO

Primeiramente, destacamos o papel do Estado na conformagdao desse circulo de
cooperacao, ndo apenas por meio das atividades de governo e regulagdo, com papel central no
Comité Gestor da Internet, mas também por meio de fomento de iniciativas em parceria com o
setor privado, com destaque para o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), desde atividades de treinamento até a consultoria especializada e a produgao de
relatorios que informam o mercado. Nao ¢ possivel conceber a economia digital separada do
Estado porque ¢ ele quem regula tanto a Internet quanto os servigos postais € meios de
pagamento. No caso do Brasil, o Estado acumula atuagdo direta para além de fomentar a
cooperacdo, e o faz por meio de suas empresas como Correios e Banco do Brasil, este também
possuindo papel central no e-commerce por realizar diversos servigos de intermediagdo de

pagamentos, além de financiamento voltado principalmente para pequenas e médias empresas.

Diagrama 1 - Circulos de cooperacao para o comércio eletronico no Brasil
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir de informagdes das lojas virtuais e das associagdes empresariais.

Nota: em cinza, exemplo de instituigdo ou empresa para cada atividade.

Nessa “nova economia”, as consultorias se multiplicam, comportando uma divisdo do
trabalho segundo especificidades técnicas que acabam por criar empresas especificas para
auxiliar outras a realizarem essas tarefas. E o caso das 34 empresas de consultoria que
ensinam/ajudam as empresas de e-commerce na implementa¢do das plataformas (VTEX,

Magento, Shopify e dezenas de outras), apresentando ainda uma subdivisdo entre aquelas
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especializadas nas plataformas para grandes empresas (GE) e para pequenas e médias empresas
(PME). Uma divisao do trabalho nessas consultorias inclui especialidades em otimizacdo de
vendas, data analytics e até acessibilidade digital. Essa proliferacdo de consultorias para o
comércio eletronico manifesta o que Adriana Bernardes Silva (2012) propde chamar de
“circulos de informagdes”, especialmente aqueles destinados a produgdo, envolvendo
informagdes sobre gestdo, financeiras, de imagem e tecnologica.

As associagdes empresariais também possuem uma importancia significativa na
conformagao dessa cooperagdo, pois nao somente representam as empresas por porte (das
grandes, Camara-e.net; das médias, ABLEC; das pequenas, ABComm), mas também produzem
eventos, informativos e pressionam o Estado por mais ou menos regulacdo. Elas sdo os
principais cooperadores, além das empresas mesmas, com a pesquisa especializada realizada
por agentes de mercado. O principal desses veiculos ¢ o eBit Nielsen que desde 2001
acompanha semestralmente os dados do setor. Juntamente com as agéncias de midia
especializada, produzem uma psicosfera favoravel a expansiao — economica e geografica — do
comércio eletronico no territorio brasileiro.

A tecnosfera também manifesta essa coopera¢do. Os condominios empresariais para o
comércio eletrdnico, que mais se parecem um misto de todos os tipos de condominios
empresariais para industria, comércio e servigos classificados por Finatti (2011), sdo formas
imobilidrias que reinem num mesmo lugar as empresas e-commerce € e-service, este ultimo
um conjunto de servigos eletronicos essenciais para essa atividade. A crescente demanda de
empresas de e-commerce por estruturas imobilidrias logisticas e sua vinculagao com fundos de
investimento imobiliario foi destacado por Sanfelici € Magnani (2022) e também por Lima
(2023) em pesquisas recentes. Esses nexos de cooperacdo sao possiveis sob a acao de agentes
do circulo de cooperagdo, dentre eles os produtores imobiliarios. Em Jaboatao dos Guararapes
(PE), municipio da Regido Metropolitana de Recife que vem recebendo muitos centros de
distribuicao, a conversao de interesses produziu o Armazenna, condominio que abriga empresas
varejistas (Natura, Pague Menos, Mercado Livre), de servigos logisticos (Correios, DHL,
Loggi, Sequoia), financeiros (Stone) e informacionais (Claro, Manserv). A paisagem resultante
evidencia a relevancia do espaco geografico na economia digital (Fotografia 1). Seu padrao

estético mais se assemelha ao rodapé de qualquer loja virtual, onde as empresas provedoras de

Sociedade e Territorio — Natal. Vol. 36, N. 3, p. 43-61
Set./Dez. de 2024 / ISSN: 2177-8396



CIRCULOS DE COOPERACAO PARA O SOCIEDADE E

COMERCIO ELETRONICO NO TERRITORIO BRASILEIRO

TERRITORIO

servigos estdo anunciadas, o que ndo permite analisar separadamente uma dimensao cyber do
espago.

Fotografia 1 - Agentes do circulo de cooperagdo para o comércio eletronico no Brasil

T

Fonte: Trabalhos de campo realizados entre setembro ¢ dezembro de 2021. Nota: da esquerda para a
direita: Porto Digital (portodigital.org), em Recife; Parque Tecnologico da Paraiba (paqtc.org.br), em
Campina Grande (PB); Centro e Apoio ao Desenvolvimento Tecnologico da UnB (cdt.unb.br), em
Brasilia; feira do Polo Digital de Manaus (polodigitaldemanaus.com); condominio empresarial
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Armazenna (armazena.com.br), em Jaboatao dos Guararapes (PE); e feira InstaMarket, do Instagram
(instagram.com), em Sao Paulo (SP). Foto: Igor Venceslau.

Ha uma indissociabilidade entre comércio tradicional e eletronico, cada vez mais
evidente também pelos circulos de cooperagao. Tentando emular essa relagdo, no dia seguinte
a Black Friday 2019 (sdbado, 30 de novembro), o aplicativo de rede social Instagram, hoje
pertencente ao grupo Meta Platforms, promoveu uma feira no bairro de Pinheiros, zona oeste
de Sdo Paulo, denominada InstaMarket BR 2019 e destinada a levar pequenos vendedores que
utilizam o Instagram como plataforma de marketing a terem uma experiéncia de comércio
tradicional, inédita para a maioria deles. Outras edi¢des do InstaMarket ja foram realizadas em
outras grandes cidades do mundo, como Londres, Nova York e Moscou.

Feiras de negdcios desse tipo sdo importantes locais de encontro de agentes dos circulos
de cooperagdo, como apontado por Vendrisculo (2016) para a integracio do complexo
industrial da saude. No caso aqui analisado, além dos vendedores e consumidores — que em
redes sociais sdo também “seguidores” — contava com a presenga do SEBRAE, que promoveu
palestras de treinamento. Havia uma tentativa do Instagram de vender uma imagem de sucesso
para aqueles que utilizam essa rede para marketing de seus produtos. Também havia uma nitida
relagdo entre pequenos negocios € a veiculagdo com alguma das denominadas “pautas sociais”
recentes, como racismo, feminismo e ambientalismo, numa clara cooptacao dessas pautas pelo
mercado.

Foram identificados os 68 vendedores selecionados para a feira por meio de seu perfil
no Instagram. Embora nao tenham sido divulgados os critérios de selecdo, esses agentes
informaram ter sido selecionados e treinados durante todo o ano para a realizacao da feira, com
incentivos por parte da empresa de midia social. Mas eles ndo sao quaisquer vendedores, pois
em suas paginas identificou-se que possuem em média mais de 5 mil seguidores, alguns
chegando perto de 30 mil, como @barinidesign que comercializa pegas artesanais para
ambientes interiores. Todos os perfis analisados possuiam mais de 200 produtos anunciados e
alguns ultrapassavam a marca de mil publicagdes diferentes. Embora o Instagram ainda ndo
seja uma plataforma do tipo marketplace, isto ¢é, para a comercializagdo strictu sensu, a
divulgacdo nessa rede social tem sido associada ao sucesso de pequenos negdcios artesanais
como os da feira, apesar de todos os servicos financeiros e logisticos ficarem por conta dos

varejistas e consumidores, da maneira como combinarem. Fossaluza (2023) destacou a
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importancia de ferramentas do Instagram, como as postagens no feed, servindo como um tipo
de vitrine virtual para esses comerciantes. Essa relagdo ¢ ainda mais precaria e informal, sem
nenhum contrato firmado entre as partes como no comércio eletronico das lojas virtuais.

Importante notar que esse vendedor via Instagram ¢ o novo formato do artesdo no
comeércio eletronico, bastante conectado com inovagdes tecnoldgicas e vendendo produtos que
ndo podem ser encontrados em outro lugar. Por isso mesmo ele estd em poucos lugares: na
InstaMarket Brasil 2019, quase a totalidade dos pequenos varejistas eram da metropole de Sao
Paulo. Alguns possuiam lojas virtuais, mas a maioria se comunicava com os consumidores por
meio de plataformas como o Whatsapp, do mesmo conglomerado. Para a logistica, utilizavam
varios meios, desde entrega propria a Correios para alcancar consumidores de todo o territorio
nacional, que pagam geralmente utilizando meio de pagamento de fintechs? .

Para além dos agentes corporativos imobilidrios e das big tech, a articulagao precisa e
proficua entre Estado, empresas locais e universidades tem produzido alguns resultados que ja
sdo evidentes para a economia digital. No Brasil, a mais exitosa dessas experiéncias ¢ o Porto
digital, localizado em Recife (PE), considerado o maior parque tecnoldgico urbano e aberto do
pais. Funciona como uma incubadora para 350 empresas de tecnologia, espalhadas no centro (a
IlTha do Recife) e nos bairros vizinhos de Santo Antonio e Santo Amaro, além de operar uma
filial dentro da feira de confec¢des de Caruaru (PE), principal cidade comercial da zona do
agreste pernambucano. Surgiu em 2000, na virada de século, momento emblematico para a
economia digital e consolidagdo do comércio eletronico. O contexto era de “fuga de cérebros”,
isto ¢, uma migragdo para a Regido Concentrada do Brasil e para paises como EUA de uma
mao-de-obra qualificada formada principalmente na Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), um centro de exceléncia nacional em computagao e tecnologia da informagdo. Durante
as mais de duas décadas, tem ajudado a reter trabalhadores qualificados, na criagdo de startups
de tecnologia e mesmo na atracdo de empresas de fora para o Recife’. A iniciativa tem sido

diretamente associada a revitalizagdo econdmica e urbanistica do Recife Antigo.

2 Informagdes obtidas em trabalho de campo realizado na feira InstaMarket em novembro de 2019, e em consulta
aos perfis dos vendedores no Instagram. Também obtivemos informagdes relevantes por meio da entrevista com a
Ori Produgoes (@oriproducoes), uma das empresas selecionadas para a feira

3 O nome Porto Digital (portodigital.org) e a ideia de empresas “embarcadas” fazem alusdo 4 historia portuaria de
Recife, uma cidade marcada por suas pontes e cais de porto. Destaca-se ainda na formacdo do Porto Digital a
relevancia de figuras intelectuais como Silvio Meira, cientista da computacdo e professor da UFPE, e Claudio
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Uma analise atenta dos servigos para comércio eletronico no Brasil ndo deixa escapar
que ¢ justamente Recife, fora da Regido Concentrada, a metropole que ganha relevancia na
economia digital. Essa relevancia se deve ao Porto Digital, que abriga quase a totalidade das
empresas recifenses identificadas nesta pesquisa, que totalizam mais de trés vezes o de suas
conterraneas nordestinas Fortaleza e Salvador somadas. As empresas embarcadas no Porto
Digital recebem quase isen¢do do ISS, o Imposto Sobre Servigos, além de um ambiente de
proximidade com outras empresas, o que permite encontrar talentos e realizar projetos em
parceria®.

Outra inciativa ¢ o Parque Tecnoldgico da Paraiba, em Campina Grande (PB), uma
parceria que inclui a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e a Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG), também um centro de exceléncia em computagdo, a institui¢ao
brasileira com maior numero de patentes registradas nos ultimos anos. Campina Grande ¢ uma
cidade conhecida por suas “fabricas de software”, micro e pequenas empresas que funcionam
nas casas das pessoas, que montam um escritorio e atendem como terceirizados de diversas
corporagdes globais de tecnologia. O parque tecnologico possui trés décadas e funciona como
incubadora de empresas que vém ganhando protagonismo nacional no e-commerce, a exemplo
da CGS Digital. O LuizaLabs, centro de tecnologia do grupo Magazine Luiza instalado em
Franca (SP), iniciou uma negociacdo com o parque tecnologico para instalar uma unidade em
Campina Grande’.

Também a Universidade de Brasilia mantém uma incubadora de empresas de
tecnologia, o Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico (CDT/UnB), que tem abrigado
empresas de servico como a InstaBuy® uma plataforma dedicada exclusivamente a

supermercados que desejam entrar para o e-commerce. A empresa foi selecionada num edital

Marinho, engenheiro e planejador urbano. Atualmente € presidido pelo professor de economia e administracdo da
UFPE, Pierre Lucena.

4 O Porto Digital (portodigital.org) explica melhor a importancia do parque tecnologico: “a gente tem um conjunto
de provedores de solugdes locais que sustentam bases de e-commerce. Entao, na verdade, quando uma empresa
opta por se instalar aqui, temos servigos para oferecer, ou gente para trabalhar no setor. [...] O grande cenario aqui
¢ dobrar a capacidade de formag@do nos proximos anos. O grande formador aqui ¢ a UFPE, ndo s6 na graduagao,
mas forma muitos mestres ¢ doutores. O Centro de Informatica (CIn/UFPE) ja tem a maior pos-graduacdo do
Brasil hoje. A gente tem aqui mais PhD em ciéncia da computagido do que Sdo Paulo (SP) em nimeros absolutos
5 Informagdo adquirida em trabalho de campo realizado no Parque Tecnoldgico da Paraiba (pagtc.org.br), em
Campina Grande (PB), em dezembro de 2021

6 “Insta” de “instantdneo”, ndo de “Instagram”. O nome da plataforma faz referéncia a InstaKart, uma plataforma
que opera no mesmo segmento de supermercados nos EUA. Informagdes adquiridas em trabalho de campo
realizado em Brasilia em novembro de 2021
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da incubadora da UnB para startups de tecnologia. Dentro do campus, passou a contar com
Internet de alta velocidade por fibra otica e outras facilidades, aluguel subsidiado e escritorio
dentro do plano piloto da capital federal, um dos enderecos mais caros do pais. Seu
desenvolvimento foi rapido, passando de seis funcionarios em 2019 para 23 em 2021. Entre os
clientes estdo redes importantes de supermercados do Distrito Federal e entorno, como a
varejista Big Box.

O territoério brasileiro abriga diferentes projetos de parques tecnoldgicos para o futuro
proximo. Na Amazonia, regido menos digitalizada, o proprio Porto Digital do Recife tem
prestado assessoria na elaboragdo de um projeto denominado Polo Digital de Manaus, nome
alusivo ao Polo Industrial de Manaus, antiga aglomeragdo que abriga a induastria de
transformagdo e tem seu nome relacionado ao desenvolvimento econdomico da metropole
amazonica. Um Polo Digital de Manaus ¢ parte de uma estratégia local de digitalizagdo da
Amazodnia, com colaboragdo de universidades, governo e empresas, no bojo de discussdes sobre
os futuros da regido sob os paradigmas tecnoldgico e ambiental. Se implementado, contaria
com beneficios fiscais j& vigentes para empresas de informatica na Zona Franca de Manaus.
Enquanto ndo consegue sair do papel, o futuro polo tem realizado trés feiras de negdcios
digitais, atraindo empresas de todas as regides brasileiras para exposi¢ao de produtos e trocas

com empresas locais’.

CiRCULOS DE COOPERACAO PARA O E-COMMERCE: ACAO E LOCALIZACAO
ESTRATEGICA

Nao entendidas como agdes isoladas, mas como sistemas de acdes, as atividades
desenvolvidas por esses agentes dos circulos de cooperacao sao fundamentais para a realizagao
do comércio eletronico, seja em sua dimensao mais operacional por meio das consultorias, ou
ainda normativa por meio do Estado e agéncias reguladoras, ou mesmo numa dimensao mais
relacionada ao contato direto com o consumidor € o fomento a uma psicosfera favoravel ao
consumo, como no caso das empresas de midia especializada, pesquisas de mercado e

premiagoes.

7 Informacdo adquiridas durante trabalho de campo em Manaus em dezembro de 2021, quando também
participamos da 3* Feira do Polo Digital de Manaus.
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Concordando com Raffestin (1993, p. 201-202) de que “o ideal do poder € ver sem ser
visto” e ainda “agir em tempo real”, resulta que a acdo a distancia, isto ¢, a acao remota mediada
pelas tecnologias digitais e seus sistemas algoritmicos, significa hoje acdo estratégica. A
constituicdo de circulos de cooperagao para o comércio eletronico pode ser entendida como
estratégia para uma acdo remota eficaz, de tal maneira que as empresas varejistas que operam
lojas virtuais possam alcangar os consumidores dispersos de maneira cada vez mais racional e
com maior acuracia, estimulando o desejo de consumo e convertendo a possibilidade de compra
numa realidade.

Para uma acdo eficaz dos agentes dos circulos de cooperagdo, queremos ressaltar a
relevancia da localizagdo na economia digital. Localizagdo aqui se refere menos a uma
perspectiva geométrica da extensdo, como num plano de distancias, e mais a uma perspectiva
existencial, produzida historicamente a partir dos elementos constitutivos dos lugares (Silveira,
2006). Contraditoriamente, quando o endereco eletronico ¢ tornado primordial para a existéncia
das empresas na economia digital, sua localizagdo no territorio assume relevancia inédita. E dai
que endereco do vendedor e endere¢o dos consumidores inaugura uma trama repleta de
conflitos e estratégias. Ao contrario do que pode parecer indicar a abordagem por meio da nogao
de ciberespaco, a localizagdo das sedes das empresas e institui¢des continua um dado relevante,
e talvez nao fosse mesmo for¢oso reconhecer seu valor ainda mais estratégico na atualidade.
Ocorre que, para agir remotamente, os agentes necessitam de condigdes que como acesso veloz
e ininterrupto a Internet, mao-de-obra qualificada para tratamento de dados e outras condi¢des
raras no territorio. Por conseguinte, poucos sdo os lugares que oferecem as condi¢des minimas
parauma acao a distancia eficaz, notadamente aqueles pontos verticalmente articulados do meio
técnico-cientifico-informacional. O resultado ¢ uma concentragao de agentes dos circulos de
cooperagdo em poucos lugares, a partir de onde realizam o comando remoto das atividades que
se dispersam pelo territorio, tal qual o consumo.

Para se realizar no territorio brasileiro, o comércio eletronico se vale de um circulo de
cooperacao cujos agentes estdo concentrados nas grandes metrdpoles, principalmente em Sao
Paulo. Mais que a metade dos 274 agentes identificados nesta pesquisa estdo localizados em
Sdo Paulo, quando ndo em metrdpoles estrangeiras, a exemplo de San Francisco, no Vale do
Silicio. Tomemos alguns exemplos. Das oito entidades associativas de empresas de e-

commerce, sete estdo localizadas em Sao Paulo e apenas uma em Ribeirdao Preto (SP). Das onze
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empresas de advocacia especializadas em comércio eletronico identificadas nesta pesquisa, dez
estao localizadas na metrépole paulista, como a Opice Blum, e uma em Belo Horizonte. O
mesmo ocorre com os diversos tipos de empresas de consultorias, investimentos, seguros e
outras atividades de cooperacdo para o e-commerce. A Unica exce¢do sdo as atividades de
gestao ligadas ao Estado, estas localizadas em Brasilia.

Os agentes dos circulos de cooperagao coincidem nos mesmos lugares onde se localizam
as grandes empresas de comércio eletronico. Dessa maneira, produzem uma sinergia tal que
conseguem operar a distancia de maneira mais eficaz. Assim, verifica-se que as atividades da
economia digital ndo podem se localizar em qualquer lugar, como se desaparecessem as
diferenciagdes espaciais a partir da introducdo das tecnologias digitais. Do contrario, parecem
mesmo reforgar algumas tendéncias de concentracdo e centralizacdo herdadas do modelo
industrial anterior.

Nao a toa, Sdo Paulo reafirma seu papel de comando da rede urbana brasileira por meio
dos servigos informacionais ou do quaternario superior, algo que ja vinha sendo apontado por
Bernardes Silva (2001). As cidades-sede das grandes corporagdes sdo aquilo que Roberto L.
Corréa (2006) denominou de “centros de gestdo do territdrio”, a partir de onde realizam “o
processo de criagdo, apropriagdo e circulagdo do valor, fundamental, mas ndo exclusivo, para a
organiza¢do do espaco capitalista” (Corréa, 2006, p. 61-62). Na economia digital, podemos
ainda assinalar o carater primordial desses centros de decisdo e comando, onde estdo as sedes,
na qualificagdo das empresas de comércio eletronico como aquilo que o autor chamou de
“multifuncionais e multilocalizadas”, outrora pela instalacdo de filiais e hoje também pela
telepresenca. Essas transagdes caracterizam as cidades que abrigam servigos avangados ou do
quaternario, notadamente as metropoles, como o que Gottmann ([1971] 2023) denominou de
“centros transacionais”, que sao pouco numerosos € cuja localizagao ¢ bem definida.

Portanto, a emergéncia do fendmeno digital e a proliferacao dos circulos de cooperacdo
das atividades, como o comércio eletronico, pode ser entendido na relagdo simbidtica entre agao
e localizagdo estratégica, com participagdo ativa de uma miriade de agentes de atividades as
mais distintas, desde antigas a novas tarefas, cada vez mais concentrados em poucos lugares
que oferecem as condicdes de agdo a distdncia — esta um imperativo atual para as grandes

empresas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados aqui apresentados apontaram para uma divisao territorial do trabalho
complexa, com concentracao espacial dos agentes dos circulos de cooperacao para o comércio
eletrénico em poucos lugares, onde o meio técnico-cientifico-informacional se manifesta com
maior densidade. Apesar da operacao direta entre empresas de e-commerce e consumidores por
meio de websites e plataformas parecer esconder uma miriade de agentes, os circulos de
cooperagdo continuam fundamentais na economia digital.

Este artigo pretendeu apresentar uma contribuicao de pesquisa ao investigar os agentes
e os lugares que abrigam as atividades dos circulos de cooperag@o para o comércio eletronico
no territorio brasileiro. Com isso, pretendemos fomentar discussdes acerca da cooperacao e da
divisdo do trabalho necessarias a economia digital, refor¢ando o papel ativo do territério e a
relevancia do espago geografico no periodo atual.

Algumas problematicas de pesquisa que surgem dessa investigacdo incluem a andlise
dos circulos de cooperagdo em outras atividades emergentes da economia digital, a
internacionalizagdo crescente desses circulos de cooperagdo no atual processo de globalizacao
e ainda o estudo mais detalhado dos lugares que abrigam essas atividades, ainda que de maneira
subordinada. Igualmente relevantes sdo as novas agendas de pesquisa que se abrem, como a
analise das implicagdes desses circulos de cooperagdo nas historicas desigualdades regionais

brasileiras.
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