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RESUMO

A concepg¢do de um regime democratico presume a participacao igual
de todos os cidaddos na formacdo de uma vontade democréatica e
soberana do povo. O presente artigo busca analisar os modelos reativo
e proativo de policia e as consequéncias advindas da escolha de cada
um deles e, a partir disso, estabelecer parametros a serem observados
pelas policias para que se tornem instituicdes legitimadas pela
sociedade. As analises se baseiam nas propostas de Axel Honneth para
formacdo de uma vida publica democratica, presentes na obra “O
Direito da Liberdade”. Trata-se da busca por um modelo de policia
garantista, no qual os direitos fundamentais e elementares do cidadao
sejam garantidos, independentemente de qualquer caracteristica ou
peculiaridade especifica. Uma busca pela vontade coletiva e
democratica da populacdo, através da qual a sociedade passe a
desempenhar um protagonismo no desenvolvimento da seguranca
publica, numa consolidacdo da vida publica democrética, com a
participacao de todos.

Palavras chave: Vontade democratica. Policia. Sociedade. Seguranca
publica.

1 INTRODUCAO
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O atual contexto da seguranca publica no pais mostra a grande dificuldade dos
governantes em lidar com o aumento do sentimento de medo e inseguranca da sociedade em
relacdo a criminalidade e a violéncia. Ademais, além de tais sentimentos coletivos, difundidos
entre os cidaddos, de que as taxas criminais aumentaram e vém crescendo, e que 0s eventos se
tornaram mais violentos, hd igualmente o sentimento de que os crimes ndo sdo punidos,
grande parcela da populacdo ndo se vé atendida pelas forgas policiais como deveria em um
Estado democrético.

Parte dessas inquietacbes sdo proporcionadas pela adocdo de modelos de
policiamento especificos, que geram o distanciamento entre policia e sociedade, o que pode
ser observado em estudos recentes' que abordam a confianga na Policia. Numa concepgio
historica, referente as forcas de seguranca, é possivel dizer que as forcas policiais tém estreita
relacdo com os interesses das classes dominantes no Brasil. As policias foram configuradas na
defesa das capitanias hereditarias e das terras dos que detinham poder econdémico. Vé-se,
portanto, que, originalmente, as forcas policiais serviam, principalmente, como instrumento
de manutencdo de poder dos governantes e das classes dominantes e ndo carregavam em sua
concepcao a funcdo de proteger o povo.

Por outro lado, o contexto contemporaneo democratico, do ponto de vista teérico,
ndo deixa espaco para uma de policia seletiva, que tenha como conceito de atuacdo a protecdo
de interesses privativos e a manuten¢do de poder. O que se busca é um modelo de policia que
defenda o cidaddo e que garanta os seus direitos elementares, uma policia que atue como
instrumento para garantir a democracia, a dignidade e os direitos fundamentais, sem distingéo
a qualquer individuo. Nesse sentido, a proposta central do presente trabalho orienta-se pela
seguinte questdo: qual é, de fato, a verdadeira funcdo das instituicdes policiais e quais as
estratégias e modelos de policiamento devem ser adotados para o estabelecimento de uma
policia no contexto do Estado Democrético de Direito?

O objetivo desse trabalho é analisar o modelo reativo e 0 modelo proativo de policia
e as consequéncias geradas pela escolha de cada um deles. A partir de entdo, procura-se
estabelecer os parametros que devem ser seguidos pelas instituicdes policiais para que elas
possam ser instituicdes legitimadas pela sociedade, com a finalidade de garantia da
democracia plena para todos os cidaddos. O referencial teorico basico de propostas para

IOLIVEIRA JUNIOR, Almir de. D& para confiar nas policias? Confianca e percepcdo social da policia no
Brasil. Revista Brasileira de Seguranca Publica, v. 5, n. 2, 2011.
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formag¢do de uma vida publica democratica ¢ a obra “O Direito da Liberdade”, de Axel
Honneth.

Importante salientar que a seguranca publica € um direito difuso, ndo monopolizado
pelos mecanismos institucionalizados de controle social, denominados 6rgéos integrantes do
sistema de seguranca publica. 1sso quer dizer que, ndo diz respeito apenas as policias a
responsabilidade pelos assuntos relacionados a seguranga publica, mas cabe também a
sociedade e as diversas outras instituicdes, tanto puablicas quanto privadas, capazes de
participar da elaboracéo e da execucdo de politicas publicas de prevencdo da criminalidade.

Assim, ha que se entender a complexidade e a necessidade da participagdo e
responsabilizacdo de todos no processo de elaboracdo e aplicacdo das politicas publicas de
seguranca publica, de forma a buscar uma gestao publica baseada numa democracia efetiva. A
multicausalidade da criminalidade exige uma abordagem multidisciplinar e uma integracéo
efetiva das politicas publicas, sendo que a participacdo das demais areas, como saude,
educacdo, cultura, esporte, cidadania, lazer, além da propria sociedade, sdo de fundamental
importancia para acdes preventivas positivas e duradouras.

A metodologia do trabalho constou de revisdo bibliografica sobre a tematica
envolvendo notadamente as palavras-chave: democracia, seguran¢a publica, policia reativa,
policia proativa. As obras escolhidas sdo utilizadas como pressupostos tedricos chave nos
cursos de formacdo policial no Brasil. A partir dai, elaborou-se uma narrativa
contextualizando as abordagens das conformacBes dos modelos de policiamento as
perspectivas teoréticas da vontade democratica na obra O Direito da Liberdade de Axel
Honneth.

A escolha dessa tematica surge da necessidade de um aprimoramento nos estudos
sobre seguranca publica que permita um dialogo critico e reflexivo sobre a policia como
6rgdo de Estado garantidor do exercicio de liberdades fundamentais, visto que existe uma
lacuna, no ambito da sociedade brasileira, sobre discussfes acerca da seguranca publica e

modelos de seguranca que a sociedade deseja para atendimento de suas necessidades.

2 O DECLINIO DO MODELO REATIVO DE POLICIA FACE AS EXIGENCIAS DA
SOCIEDADE DEMOCRATICA
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A Seguranca Publica no Brasil, segundo o artigo 144 da Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988), € dever do Estado, direito e responsabilidade de todos e é exercida para
preservacdo da ordem pubica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio. Para fazer
frente a tal preceito constitucional, as for¢as policiais estaduais, mais precisamente as policias
civis e militares, utilizam-se de modelos de policiamento especificos, que ditam a forma como
as instituicdes interagem e buscam atender aos anseios da sociedade.

Um dos modelos muito utilizados pelas instituicdes responsaveis pela seguranca
publica no pais ¢ o chamado “modelo reativo de policiamento”. Em verdade, “a agdo policial
é reativa quando ¢é iniciada e direcionada por uma solicitacdo dos cidaddos” (SHERMAN,
1980 apud SKOLNICK; BAYLEY, 2006, p. 24). Seguindo tal conceito, o modelo reativo de
policiamento pressupde que a policia deva esperar para ser acionada pela sociedade e, a partir
desse ponto, se empenhar nas demandas para as quais foi chamada.

No ambito da seguranca publica, o pensamento tradicional indica que a mera
presenca de um veiculo da policia age como um impedimento ao crime (TROJANOWICZ;
BUCQUEROQUX, 1994), esta é uma das técnicas mais empregadas pelo policiamento reativo.
Em outras palavras, os policiais podem até circular pelas ruas, mas esperando serem
chamados pela sociedade ou flagrarem um crime para entrar em reagéo.

Bittner (2003) denomina o modelo reativo de policia como law-officer (policia da lei
ou legal). Nesse modelo, a principal atividade da policia diz respeito ao controle do crime. O
principio de toda a acdo policial teria como fim a identificacdo e prisdo de infratores, a
proibicdo de comportamentos desviantes e a imposicdo da ordem, de acordo com o
estabelecido na lei.

2.1 Distanciamento entre a policia reativa e a sociedade

O modelo reativo de policia, por sua caracteristica de atuar apds o problema
acontecido, pode gerar um enfraquecimento dos vinculos de confianga entre policia e
sociedade e, por consequéncia, um distanciamento entre elas. Moore (2003) chama atencao
para esse tipo de policiamento que ndo valoriza as relagdes interpessoais entre a policia e 0s
cidaddos. Trata-se de um “afastamento das pessoas, que significa, também, um afastamento
da realidade e traz como grave consequéncia o desconhecimento do contexto de problemas
que se relacionam com a quebra da lei” (MOORE, 2003 apud AZEVEDO, 2003, p. 20).
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Para Goldstein (2003), no modelo de policiamento reativo, os policiais néo
conseguem, mesmo que queiram, compreender os incidentes para os quais sdo chamados
como uma clara indicacdo de problemas subjacentes, que tém um passado e um futuro. Os
policiais ndo criam vinculo com a sociedade para a qual prestam servico e, apds o
atendimento de uma ocorréncia, retornam para a viatura ou para o posto policial, podendo
ficar muito tempo sem retornar aquele local.

A inexisténcia de vinculos entre policia e sociedade, e o inevitavel distanciamento
gerado pela priorizacdo da atuacdo reativa, é capaz de gerar consequéncias preocupantes para
ambas as partes. Conforme aponta Rolim (2006), o mundo externo a policia passa a ser visto
como o espago onde vivem os “inimigos potenciais”.

Em uma relacdo distanciada, todos passam a ser potenciais suspeitos. Os policiais se
tornam quase que inacessiveis e a visdo que passam a desenvolver do mundo que os cerca
sera também de completo distanciamento. O policial habita um mundo operacional, definido
apenas pelas ocorréncias que o rodeiam, ao passo que a vida normal da cidade, o dia-a-dia das
pessoas, bem como tudo aquilo que ndo tem ligacdo com o crime ou com 0 criminoso, nao
teré relevancia para a atividade de policia.

Noutro ponto, parte da sociedade passa a ver as instituicdes policiais com extrema
desconfianca e sem legitimidade de atuacdo. A policia e o publico tornam-se tdo apartados um
do outro que, para muitas comunidades, especialmente aquelas mais periféricas e
marginalizadas, a policia passa a ser identificada como agueles que vem prendé-los (ROLIM,
2006). Os policiais se tornam personas non gratas (pessoas nao gratas, em traducao literal)
para essa parte da populacgdo, agravando o distanciamento entre ambos.

2.2 A midia e o policiamento reativo

A sociedade contemporéanea caracteriza-se por uma forte atuacdo dos meios de
comunicacdo de massa, que levam ao conhecimento do telespectador ou do leitor as mais
diversas espécies de informacGes, de forma praticamente instantanea.

No caso do Brasil, especificamente, os altos indices de audiéncia, a grande vendagem
de aparelhos de televisao e os indices de analfabetismo demonstram que a grande maioria da
populacdo é formada e informada, social e politicamente, por esses meios, que assumem

importante relevancia na atualidade, ndo s6 pela sua ampla capacidade de informar, mas
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também pela sua capacidade de “divulgar os fatos e acontecimentos, de influenciar na
formacéo das opinides, de manipular os debates politicos, de influenciar o comportamento
humano, de impor regras de comportamento, de estimular habitos de consumo, etc.” (LOPES,
1997, p. 21).

Na mesma linha de pensamento, Sutto (2006) ressalta que, diante da grande
capacidade de influéncia da midia, a exploracdo dos sistemas de informacdo passou a ser
elemento de cobica, principalmente por representantes politicos eleitos e candidatos a cargos
publicos?. Nesse cenario, a seguranca publica se tornou um dos mais relevantes assuntos no
contexto midiatico atual. O tema tem estado em evidéncia, com inimeras pautas relacionadas
a crimes e violéncia que afetam a vida da populacdo. Na pratica, o que se vé é uma
exacerbacdo das narrativas de crime, com a propagacao de discursos que marcam a existéncia
de um inimigo, e que as policias, instituicdes que detém a monopolio estatal de uso da forca,
sd0 as responsaveis por combaté-lo. As acles policiais reativas sdo enaltecidas como sendo a
solucdo para a seguranca publica, envoltas num discurso de resolucdo do problema por meio
da priséo ou eliminagdo do criminoso.

Segundo Rolim (2006), em meio ao clamor social e as criticas da oposi¢do, 0s
governantes vivem de “apagar incéndios”, ou seja, buscam sanar somente aquilo que a midia
noticia, de maneira instantanea e com solugdo de continuidade, visando mitigar um provavel
desgaste politico que essas situacdes de inseguranca publica podem gerar.

A persisténcia do modelo sensacionalista de cobertura jornalistica, que busca a
espetacularizacdo do crime e da violéncia com interesse mercadolégico, tende a disseminar o
sentimento de inseguranca junto a populacdo e, paralelamente, define pautas politicas de
seguranca publica, as quais devem impactar, a curto prazo, as taxas criminais, a fim de dar
uma pronta-resposta. Assim, acaba por ocorrer o efeito de glamorizacdo do modelo de policia

de reacdo e de seus métodos de trabalho imediatistas. Nesse diapaséo, Sapori (2007) sustenta

2 Esse tema, apesar de ndo compor diretamente o escopo do trabalho, é explorado pela capacidade de influéncia
da midia na racionalidade de tomada de decisdo eleitoral. Neste sentido, Porto (1998) aponta estudos norte-
americanos para enfatizar que as pessoas desenvolvem suas visdes de mundo de maneira indireta e deturpada,
de acordo com ideias falsas do seu meio ambiente (pseudo environments). Os cidaddos ndo tém tempo para
prestar atencdo aos assuntos publicos e a absorcdo de informagfes da imprensa é distorcida (LIPPMANN,
1922). J& Schumpeter (1976) destaca que esse cidaddo comum é reduzido a um nivel inferior de performance
mental assim que entra no campo politico, argumenta de forma infantil e primitiva e seu pensamento torna-se
associativo e afetivo. No caso brasileiro, Baquero (1994) apresenta que setores com informacdo reduzida e
baixo contetdo ideoldgico constituem 60% do total do eleitorado contra 47% identificados por Converse
(1975) nos Estados Unidos.
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que as solucBes das crises da seguranca publica tém carater imediatista, sob instigacdo da
midia em torno dos diversos casos.

Ha muito, a televisdo e os jornais sdo capazes de fazer com que um tema, se
posicionado com habilidade, caminhe, como que conduzido por mao invisivel, por todos os
canais ou suplementos culturais, dando lugar a pseudomundos que, inversamente, logo
passariam a influir nos debates da politica e mesmo na ciéncia (HONNETH, 2015). Tais
formas de comunicacdo transformaram em tarefa dificil a distincdo entre a realidade e a
imagem da realidade social advinda de uma construcdo midiatica. Portanto, o papel da midia
vai muito além da cobertura e da divulgacdo das noticias sobre seguranca publica. Ela
mobiliza as pessoas a pensar e agir sobre os fatos noticiados (CRUZ, 2008).

N&o obstante ser possivel que a realidade apresentada seja confrontada pela realidade
vivida por meio da analise interpretativa individual, o fendmeno midiatico emerge juntamente
com outros fendbmenos sociais. Neste contexto, numa meditacdo sobre a violéncia, Michaud
(1989) chama atencdo sobre as intensas alteracGes que a acdo da midia promove nas relacfes
dos individuos com o fendmeno da violéncia. Em sua visdo, por meio da transmissao de
imagens de violéncias espetaculares, sangrentas e atrozes, os sentidos subjetivos da violéncia,
e principalmente suas representagdes, frequentemente fazem como que se depare com uma
nova experiéncia, em que a realidade narrada pela midia passa a integrar a experiéncia dos
sujeitos. Assim, para Michaud (1989, p. 49), por causa das representacdes “ndo sdo tanto as
violéncias efetivas que contam, mas sim o que delas ficamos sabendo e imaginamos. [...] O
que conta ndo ¢ a realidade vivida, mas o que ficamos sabendo o que a midia deixa ver.”

Ao tratar sobre os requisitos que podem ser considerados indispensaveis a um
exercicio igualitario da liberdade social na vida puablica democratica, Honneth (2015)
estabelece, como um dos requisitos primordiais, um sistema altamente diferenciado de meios
de comunicacdo de massa que, por meio de um elucidativo esclarecimento acerca dos
problemas sociais, seja capaz de trazer ao publico a capacidade de formar opinido e a vontade
pela via da informacdo. Em outras palavras, Honneth (2015) defende um sistema de
comunicacdo de massa que seja informativo e qualitativo, sem discursos tendenciosos e de
cunho mercadologico. Tal sistema seria uma forma de potencializar, por meio de instrumentos
tecnoldgicos, o fenbmeno da politizacdo e gerar um espaco democratico legitimo para

discussdes politicas e tomadas de decisdes, inclusive no campo da seguranga publica.
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2.3 O policiamento reativo e a construgéo do inimigo

Segundo Saavedra (2008), o direito penal do inimigo corresponde a uma politica em
que o Estado elege quem s&o os inimigos internos da democracia e, a partir disso, estabelece
estratégias e politicas publicas com vistas ao seu enfrentamento. Segundo o mesmo autor, no
contexto de Estado, o soberano seria aquele que detém o poder de decidir quem é o0 amigo e 0
inimigo da democracia e do Estado. Ele se apresenta como o protetor da seguranca e da ordem
e como o principal encarregado de criar uma situacdo desejada de paz, seguranca e
normalidade.

A escolha, pelo soberano, de um inimigo da democracia e da paz e a necessidade de
combaté-lo para se alcancar a efetiva seguranca da sociedade pode gerar consequéncias que
atingem, sobremaneira, os direitos e garantias de alguns individuos, sob o pretexto de
combate ao crime e ao terror.

D’Avila (2006) discorre sobre o assunto e enaltece que esse é o principal problema
do direito penal do inimigo: o fato de que o Estado tem o poder de excluir o “inimigo” de sua
protecdo e da protecdo das garantias constitucionais. O resultado de tal politica € o
fortalecimento de uma policia reativa, a qual € capaz, inclusive, de violar garantias daqueles
que foram definidos como “inimigos”, sob o pretexto de alcangar a paz na sociedade.
Ademais, a politica de eliminacdo do inimigo ganha relevancia e apoio da sociedade, com
campanhas manipuladoras e simplistas, para pessoas que nao tém o devido esclarecimento
sobre 0 tema. Mais uma vez, 0s governantes utilizam de técnicas imediatistas e fora do real
contexto das causas do crime, com o intuito de mostrar resultados rapidos e de angariar a
simpatia do eleitor, que se vé envolvido pelas campanhas midiaticas e sensacionalistas.

Diversos setores da imprensa difundem, em larga escala, esse conceito de guerra
contra o crime, de eliminacdo do problema, o que gera um efeito educacional nefasto, tanto na
cabeca do policial, quanto na mentalidade da sociedade. E o discurso politico de uma solucéo
pronta para o combate a violéncia e a criminalidade, que acaba disseminando ainda mais a
ideia de violéncia e de crime.

Forma-se ai a divisdo entre o “n6s” e o “eles”, a qual consolida no subconsciente da
sociedade a ideia da existéncia de dois grupos bem definidos, sendo que um € adepto a ordem

e a paz, engquanto o outro é tendente a ruptura do sistema e ao descumprimento das normas.
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Tais grupos perdem a capacidade de reconhecer um ao outro e, por conseguinte, os definidos
como contrarios a democracia, tém seus direitos e garantias relativizados.

Na busca pelo entendimento de uma democracia plena, cabe aqui a abordagem ao
conceito de liberdade social. Segundo Honneth (2015), a chave da concepcéo de liberdade
social esta contida na formulacdo do “estar consigo mesmo no outro [...] ela se baseia numa
ideia de instituices sociais que, assim sendo, permite aos sujeitos se relacionarem uns com 0s
outros, ja que eles poderiam compreender sua contraparte como outro de si mesmo”
(HONNETH, 2015, p. 85). Apesar de numa perspectiva liberal ndo ser possivel compreender
0 outro, apenas tolerar as diferencas, ndo ha no ponto de vista de Honneth liberdade social
sem reconhecimento. Diante da polarizagdo do “ndés” e do “eles” e da incapacidade de
reconhecimento entre as partes, € possivel dizer que nao existe liberdade social nesse
ambiente de defini¢cdo de um inimigo a ser combatido.

Ademais, ndo cabe falar em reconhecimento quando as politicas publicas
implementadas pelo Estado sdo Unicas e iguais para todos, numa sociedade plural, com
caracteristicas sociais, culturais e econémicas diferentes. As diferencas ndo sdo levadas em
consideracdo quando do estabelecimento das politicas publicas e, neste caso, o proprio
Estado, ao implementar uma politica publica seletiva, ndo reconhece as diferentes
necessidades sociais €, por conseguinte, limita a liberdade social de uma consideravel parcela
da populacdo. Honneth (2015) trabalha a questdo do reconhecimento reciproco como a forma
de o individuo chegar a satisfacdo de seus fins, sendo, dessa maneira, efetivamente livre nas

suas diversas relagdes sociais.

[...] o sujeito s6 € “livre” quando, no contexto de praticas institucionais, ele encontra
uma contrapartida com a qual se conecta por uma relacdo de reconhecimento
reciproco, porque nos fins dessa contrapartida ele pode vislumbrar uma condicéo
para realizar seus proprios fins. Desse modo, na forma do “ser em si mesmo no
outro” sempre se pensa numa referéncia a institui¢des sociais, uma vez que somente
praticas harmonizadas e consolidadas fazem que os sujeitos compartilhados possam
se reconhecer reciprocamente como outros de si mesmos (HONNETH, 2015, p. 87,
grifo nosso).

Seguindo a linha do direito penal do inimigo, Bengochea et al (2004) afirmam que a
policia tradicional parte do principio de que existe dois mundos: o0 do “bem” e o do “mal”. E a
ideia de que a policia faz a luta do “bem” contra o “mal” e que, entre o policial € o “suposto
criminoso”, o policial deve sempre se sobrepor e vencer de qualquer maneira, nem que, para

iSS0, necessite cometer arbitrariedades.
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Em uma entrevista concedida & Revista ISTO E, em 20 de fevereiro de 2014, o
Tenente Coronel Adilson Paes de Souza, da Policia Militar de S&o Paulo, tratou sobre o
assunto de combate ao crime e do modelo policial. Segundo o Oficial, varios policiais que
cometeram execucBes sumarias ou outros atos de violéncia e que foram presos por tais atos,
acreditavam que estavam fazendo a coisa certa e que desenvolveram a conduta com o intuito
de servir a sociedade (SOUZA, 2014).

Os PMs que eu entrevistei se sentiram injusticados. Eles acreditavam que estavam
defendendo a sociedade ao executar quem eles acreditavam que deveria ser
executado. [...] Eles matando estariam eliminando da sociedade uma pessoa que
estava agredindo essa sociedade (SOUZA, 2014).

Souza (2014) afirma, ainda, que o policial internaliza o discurso de combate ao crime
e ao inimigo da democracia e passa a ter uma falsa percepcao do que € autoridade. O Oficial
afirma que, atualmente, os inimigos seriam 0s jovens e pessoas de classes sociais menos
favorecidas, com perfil bem determinado e que vivem em favelas e regides periféricas das
grandes cidades. Nao obstante, o que mais sobressaiu na entrevista do Oficial da Policia de
Sdo Paulo foi a afirmacdo de que os policiais desenvolveram mecanismos proprios de aplicar
a justica, em razdo de ndo acreditarem no sistema. Destaca-se o desejo dos policiais em servir
a sociedade, em proteger a sociedade daqueles que, por critérios proprios dos responsaveis
pela seguranga, eram julgados como “maus”.

Vé-se, portanto, que a seguranca publica ndo pode ser tratada com proposi¢oes
simplistas e de facil resolucdo. O tema é complexo e deve ser discutido baseando-se na
complexidade que Ihe é inerente. Assim, se faz importante entender o contexto dos desvios e
daquilo que é considerado como violéncia. Uma discussdo sobre seguranca publica,
necessariamente, recai sobre o contexto da democracia, sobre a legitimidade das normas,
sobre o descumprimento, por parte do Estado, de direitos e garantias individuais, sobre os
déficits sociais vividos por grande parte da sociedade e sobre as diversas formas de violéncia
que os supostos desviantes sofrem antes de cometerem atos considerados criminosos e, por
vezes, violentos.

Diante das caréncias sociais e da violacdo de direitos basicos para uma parcela
consideravel da sociedade, é importante refletir sobre os desvios e buscar entender o contexto

real de tais atos, que podem ser um grito por reconhecimento dessas pessoas que Sao
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excluidas do processo civilizatorio. Em algum lugar e para algumas pessoas, nessa politica de

polarizacao e escolha de um inimigo, o “n6s” serdo “eles” e o “eles” serdo “nos”.

2.4 A formagéo de uma vontade democratica

Na defesa por um sistema efetivamente democratico, no qual sdo estimulados
debates e intercambios de opinides para formacdo de uma vontade democréatica universal,
Honneth (2015) sustenta a ideia da necessidade de uma esfera publica que esteja além do
poder de disposicdo do Estado, para nele construir, de maneira livre e ndo coercitiva, uma
opinido politica universal, alcancada por meio de um intercambio discursivo de opinides. Para
tanto, segundo o autor, se faz necessaria a adocao do principio do reconhecimento reciproco,
pelo qual todos os membros da sociedade deveriam conhecer uns aos outros como cidad&os
de iguais direitos, uma vez que, na formagdo de uma vontade democrética, o argumento de
um deve ter 0 mesmo peso que o argumento de qualquer outro.

Isto posto, cabe aqui uma reflexdo sobre a sobre a divisdo entre “nos” e “eles” no
conceito de democracia.

No momento em que os individuos passam a se reconhecer reciprocamente,
desconsiderando as diferengas pré-politicas e as diferencas de classes, de forma a se
perceberem como cidaddos iguais em direitos e deveres, se estabelece a formacdo de um
“nos” plural de formagdo da vontade. Em outras palavras, no momento em que o coletivo ¢
colocado em destaque para o alcance de uma vontade democratica universal, ndo ha que se
falar mais em um inimigo da democracia a ser combatido, ndo h& que se falar em divisdo
entre “nos” e “eles”. Conforme sustenta Honneth (2015), seria esse o0 momento da busca por
um objetivo comum de toda uma sociedade, a qual pretende desenvolver a construcdo de uma
vontade democratica, verificada, intersubjetivamente, no intercdmbio e na controvérsia
discursiva, por um povo soberano. Seria o “nds” em uma vida publica e ndo o “nds” e “eles”
baseado em interesses pessoais e manutencdo do poder de classes.

Diante da enorme vulnerabilidade social de consideravel parcela da populagéo
brasileira, da inexisténcia de uma autodeterminacdo democratica, principalmente quando se
coloca em destaque as classes mais pobres e marginalizadas, e da incapacidade do Estado em
garantir direitos elementares a essa parcela da populagdo, como trabalhar o conceito de uma

policia democratica de defesa dos direitos do cidaddo?
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Conforme afirma Zaverucha (2004), o Brasil possui uma democracia ainda jovem,
estabelecida pelo autor como uma “democracia apenas eleitoral”, haja vista que o Estado ndo
consegue garantir os minimos direitos a uma grande parcela da sociedade. Ndo ha como
estabelecer uma democracia legitima diante da inobservancia de alguns dos direitos mais
elementares. Ainda de acordo com o autor, diante da realidade de violacdo de direitos, a
democracia torna-se oca, destituida de consciéncia. “Sem os direitos do homem reconhecidos
e protegidos, ndo ha democracia; sem democracia ndo existem as condi¢cbes minimas para a
solucdo pacifica dos conflitos” (BOBBIO, 1992 apud ZAVERUCHA, 2003, p.43).

Honneth (2015) estabelece, num contexto geral, que a democracia pressupde ampla
participacdo, na qual a sociedade deve ser coautora e a0 mesmo tempo destinataria da horma
juridica, ndo cabendo, portanto, em uma democracia plena, existir exce¢des de aplicacdo da
norma.

No Brasil, um pais de claras desigualdades sociais, a democracia foi construida em
uma sociedade hierarquizada®. Diante dessa realidade estratificada, Honneth (2015) afirma
que as classes sociais mais desfavorecidas sdo afetadas pelo preconceito de ndo estarem
qualificadas para uma participacdo nas deliberacdes e nas discussdes em busca de uma
vontade democratica universal, o que Ihes impediria a visdo de questdes politicas. Nesse caso,
a populacdo marginalizada seria apenas destinataria, mas nao coprodutora da “autolegislacao”
no enquadramento nacional®. Destarte, ndo ha estabelecimento de vontade democratica, mas
sim fortalecimento e consolidacdo de uma cultura baseada nas relagdes de poder, pela qual os

mais poderosos e as classes sociais privilegiadas se estabelecem como responsaveis pela

3 A hierarquizagio da sociedade pode estar atrelada ao que José Murilo de Carvalho (2002) chama de “peso do
passado”, mais especificamente ao periodo colonial (1500-1822), quando “os portugueses tinham construido
um enorme pais dotado de unidade territorial, linguistica, cultural e religiosa. Mas tinham deixado uma
populacdo analfabeta, uma sociedade escravocrata, uma economia monocultora e latifundiaria, um Estado
Absolutista” (CARVALHO, 2002, p.18). Em suma, foram 322 anos sem poder publico, sem Estado, sem nacéao
e cidadania. Carvalho (2000) ainda aponta o analfabetismo como um exemplo de mecanismo de
hierarquizacdo. No periodo colonial, apenas a elite brasileira era portadora do conhecimento, enquanto o
analfabetismo predominava nas classes mais pobres: “quase toda a elite possuia estudos superiores, o que
acontecia com pouca gente fora dela: a elite era uma ilha de letrados num mar de analfabetos” (CARVALHO,
2000, p. 55).

No Brasil, Jessé de Souza em sua obra “A construcdo social da subcidadania: para uma sociologia politica da
modernidade periférica”, procura compreender os aspectos substanciais essenciais a formacéo da cidadania, tal
como o reconhecimento da igualdade substancial entre os individuos. Jessé criou o conceito de subcidadania e
determinou elementos no periodo do século XIX e metade do XX como definidores do status para uma massa
da populacdo brasileira (escraviddo, patriarcalismo e as grandes propriedades). Souza (2003) aborda a
formacdo do poder pessoal, como expressdo das formas de dominagdo, que afetam a relacdo entre senhor,
escravo e dependentes. A partir da combinagdo dos escravos e dos dependentes (posicdo social intermediaria
entre senhores e escravos) “formou-se, antes, uma “ralé” que cresceu e vagou ao longo de quatro séculos:
homens a rigor dispensaveis, desvinculados dos processos essenciais a sociedade” (SOUZA, 2003, p. 121).

o
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criagdo da vontade de toda uma nagéo, excluindo do processo aqueles que, por essa classe
privilegiada, sdo vistos como incapazes de participar das discussdes para a determinacdo de
uma vontade democratica. Nesse sentido, fica consolidada a manutencéo da diviséo do pais na
cultura do “no6s” e do “eles”.

Surge, portanto, uma contradicdo importante, e cabe uma reflexdo sobre o papel
fundamental da policia: se uma das principais funcdes da policia € assegurar a todos 0s
cidaddos o exercicio de seus direitos elementares, bem como garantir a ele a participacao
efetiva no processo democratico do pais, como se falar em atuacao policial, por vezes até com
uso da forca, frente as reivindicagdes das garantias e direitos fundamentais?

Zaverucha (2004) afirma que, em uma democracia, apenas excepcionalmente,
instrumentos de coercdo fisica devem ser utilizados e, assim mesmo, para se contrapor as
acOes daqueles que descumprem as normas democraticas legitimamente estabelecidas. As
instituicdes policiais ndo podem ser consideradas, diante do regime democratico, forcas
armadas do Estado para manutencdo do status quo.

A ndo participacdo de todos os cidaddos no processo de busca da vontade
democrética torna ilegitima qualquer tipo de democracia, principalmente quando se diz
respeito a uma autorregulacdo democratica, uma vez que destitui desse processo grande parte
da populacdo e mantém nas méos de poucos o direito da regulacdo da vida dos demais.

Honneth (2015) sustenta que o Estado deve ser o 6rgao que consolida o pensamento
social. Diante do contexto de desigualdade e de manutencdo do poder nas maos de uma classe
dominante, verifica-se uma clara dissociacdo entre sociedade e Estado, a partir da inabilidade
do poder publico em garantir direitos minimos. Tal situacdo gera, sobremaneira, um sistema
democratico ilegitimo. Conforme o autor, o Estado surge e se fundamenta pela consolidacao
dos valores éticos da sociedade civil. Nesse sentido, ambos devem se confundir, de forma que
a separagdo entre eles indica a inexisténcia de uma democracia plena. A perspectiva
Honnethiana apesar de constituir um modelo de Estado ideal, em termos praticos, é
praticamente impossivel de ser atingida em sua plenitude, considerando a conformacéo
politica e administrativa dos estados modernos, bem como cultural e econémica das
sociedades que os compdem. Alia-se a este fato, no caso brasileiro, as caracteristicas descritas
por José Murilo de Carvalho e Jessé de Souza, ja colacionadas anteriormente.

Diante desse contexto de democracia ilegitima, que gera consequéncias e reflexos em

diversas areas relevantes da gestdo do pais, em especial na seguranga publica, torna-se
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imperioso a institucionalizacdo de uma cultura de discussdo na qual se possa decidir
publicamente sobre as vantagens e desvantagens de objetivos politicos. Nesse debate, devem
ser ignoradas as diferencas de classe, de forma a entender que todas as decisGes devem ser de
carater geral, numa vontade democratica universal.

A seguranga publica insere-se nessa arena, uma vez que as enormes vulnerabilidades
sociais e a falta de garantia de direitos basicos, conforme estabelece Miranda (2010), estdo
intimamente relacionadas com a violéncia registrada no pais. A autora trata a violéncia com
um dos graus mais altos das consequéncias geradas pela propria vulnerabilidade social. Um
ambiente deliberativo de intercdmbio de opinides para estabelecimento de uma vontade
nacional, baseada num pensamento de coletividade e de resolucdo de problemas, seria capaz
de gerar reflexos importantes na seguranca publica e, inclusive, nas acdes das forcas policiais
que, necessariamente, devem participar desse processo para uma consolidacao e legitimacao
dos principios democraticos.

Honneth (2015) defende que tal ambiente democratico deve abranger todas as
normas morais, escritas e nao escritas, cuja observancia capacita os membros de uma
democracia plena, a despeito do matuo respeito a suas diferencas individuais e de classes, a
tomar parte em deliberacdes e negociacGes compartilhadas sobre os principios estatais de
vinculacdo geral. O autor afirma que a democracia é a forma de governo superior porque faz
uso da inteligéncia de todos os sujeitos implicados na superacédo reflexiva dos problemas da
sociedade. Mas para que ela seja, de fato, superior, se faz necessaria essa participacdo de
todos, e a elevacdo dos problemas de todas as classes aos ambientes deliberativos e de
intercAmbio de opinides, que caracterizam os regimes democraticos num conceito consolidado
de soberania popular.

No contexto atual, as classes marginalizadas ndo tém qualquer prospecto realista de
fazer que suas proprias crencas contribuam para o processo de formacdo discursiva da
vontade, em razdo do aberto menosprezo a suas peculiaridades culturais. Conforme assevera
Honneth (2015), membros das classes inferiores ndo tém abertura para inserir seus temas e
urgéncias na comunicacdo de massa e no intercAmbio democratico de opinifes. EXxiste,
portanto, conforme o sugere o proprio autor, uma clara manifestacdo da seletividade social, o
que gera uma seletividade tematica e elitista das questdes a serem discutidas nos ambientes
deliberativos. A Unica consequéncia disso é o maior isolamento e distanciamento das visdes ja

marginalizadas e, por conseguinte, a manutencdo de uma sociedade dividida, que luta por
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interesses individuais e agugca uma separagdo de classes, sem qualquer preocupagdo com o
bem comum.

Exige-se, portanto, de acordo com as inferéncias de Honneth (2015), uma nova
definicdo do “nds” na autodeterminacdo democratica, que abranja oficialmente todos os
cidaddos de uma sociedade entendida como Estado nacional, sem, contudo, a atuagdo de
mecanismos culturais de exclusdo, que fazem com que muitos membros das camadas
inferiores se abstenham de fazer ouvir sua voz no intercambio publico de opiniées. Em outras
palavras, num regime democratico, exige-se o desaparecimento da figura do inimigo e, por
consequéncia, uma consolidagdo do conceito de coletividade, com o “nds” sendo a

participacdo de todos na busca por uma vontade democrética universal.

3 MODELO PROATIVO DE POLICIA

Para contextualizar um modelo de policia diverso do reativo, importante se faz,
primeiramente, responder a uma pergunta: qual €, de fato, a funcdo da policia? Nesse
contexto, Rolim (2006, p. 28) afirma que “para a maioria dos policiais em todo o mundo
existiria um ‘verdadeiro trabalho de policia’: prender ‘criminosos’. Todas as demais
atividades desempenhadas no dia-a-dia do policiamento sdo normalmente vistas como ‘perda
de tempo’ e sdo, quando muito, toleradas pelos policiais”. No fundo, eles gostariam que
outras instituicdes realizassem tais atividades, porque ndo se sentem policiais quando estdo
envolvidos com elas.

Como ja visto, 0 modelo de policia com foco no criminoso ndo proporciona uma
solucdo aceitadvel para o problema, uma vez que ndo atua na causa especifica, mas sim,
intervém de forma a retirar, momentaneamente, 0 suposto criminoso da sociedade. Como
consequéncia desse modelo, tem-se um inchaco do sistema carcerario, que se traduz incapaz
de assegurar a ressocializacdo daqueles que cometem delitos sancionados com penas
restritivas de liberdade. Azevedo (2003) ressalta que as sociedades contemporaneas se
tornaram mais complexas e o trabalho da policia também seguiu essa tendéncia, exigindo
reestruturacao.

Nesse sentido, Honneth (2015) aborda que a sociedade estd em constante movimento

e os valores devem ser, a todo momento, discutidos, avaliados, criticados e, se possivel,
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modificados, diante dos novos valores legitimados pela sociedade. Diante da evolucéo
constante da sociedade, qual seria o verdadeiro papel da policia no atual contexto social?
Nesse contexto de mudancas, € perceptivel que a policia, num modelo proativo de
policiamento, teve ampliado o seu mandato policial, ou seja, ndo Ihe cabe apenas solucionar
problemas a partir do acionamento do cidaddo, mas sim atuar de forma sistémica e sinérgica
nos diversos problemas, sejam eles diretamente ligados a seguranca publica ou nao.

No modelo proativo de policia, o que traz a eficacia da acdo policial é a prevencao ao
delito. Conforme afirma Lopes et al (2008), esse modelo de policiamento €, ao mesmo tempo,
uma forma de reaproximar a policia e a sociedade, como parceiras obrigatorias da harmonia
social. Nesse modelo, os problemas indicados pela sociedade devem ser priorizados,
independentemente de serem ou nao diretamente vinculados a seguranca publica, por meio de
uma abordagem ampla de solugédo, de forma cooperada com demais instituicdes, bem como
com a propria sociedade. Portanto, serdo priorizados quaisquer problemas que perturbem a
maioria dos cidaddos, buscando-se, assim, identificar as causas do problema, a fim de
solucionéa-los conjuntamente e de forma definitiva. Sales et al (2009) destacam a participacédo
da sociedade civil nos assuntos referentes a defesa social e o sentimento de confianca nas

instituicdes publicas que o estimulo dessas participacdes é capaz de gerar.

A comunidade auxilia o policiamento, apresentando o que a comunidade entende
como prioridade para aquela area, 0 que mais preocupa e o que entende que deve ser
feito para a obtencdo de um lugar seguro para se viver. Preserva-se a ordem com a
aproximagdo entre a sociedade e a policia, permitindo-se a maior confianga nas
instituicBes publicas, estimulando, assim, a participacdo ativa nas mudancas
(SALES, et al, 2009, p. 76).

Honneth (2015) defende a institucionalizacdo de uma cultura de discussédo, na qual se
decida publicamente sobre as questBes referentes a seguranca publica. Tal medida se faz
essencial no modelo proativo de policia, de forma a permitir a sociedade participar do
processo e definicdo dos rumos das politicas de seguranga publica, com uma participacdo
efetiva no processo de deliberacdo e tomada de decisdo. Honneth (2015) ainda sugere que,
para consolidacdo de um modelo democratico, devem ser eliminadas as barreiras entre a
policia e os cidad&os. As informacOes devem chegar ndo apenas de cima para baixo, mas
também de baixo para cima, da “massa coletiva” até os cumes da administracdo estatal.
Quanto mais amplo for o circulo dos que possam tornar publicas suas preocupacdes e

urgéncias, quanto mais pessoas estiverem incluidas no intercambio publico de experiéncias
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entre ambos os lados, mais inteligentes e eficazes serdo as solugbes com as quais o Estado
enfrentara os problemas que se impdem a sociedade.

Nesse modelo de policiamento, a seguranca publica passa a ser executada de maneira
democrética e legitima, com a participacdo efetiva daqueles a quem 0s servigcos sdo
destinados. Diante de todas as peculiaridades culturais que cada povo e cada territorio
apresenta, a Policia prioriza sua atuacdo nos problemas sociais indicados legitimamente por
aqueles que sdo atingidos por eles. As instituicdes estatais passam a nao se preocupar
simplesmente com questdes criminais, mas sim com o bem-estar e a qualidade de vida das
pessoas.

Ademais, no modelo proativo de policia, além desse compartilhamento da
capacidade decisoria no campo estratégico da seguranca publica, a policia deve participar
ativamente do processo de mobilizacdo da populacdo, de forma a ndo permitir uma apatia
politica e, por conseguinte, uma incapacidade de se alcancar a vontade legitima e democrética
da populacdo. Honneth (2015) afirma que a disseminacdo social de atitudes privatistas é a
maior ameaca a vida publica democratica. A partir de atitudes de cunho individual e sem
qualquer interesse coletivo, se desconstréi o compromisso dos cidaddos que, num modelo
democratico, mesmo estranhos entre si, sdo conscientes do que tém politicamente em comum.
Portanto, cabe também a policia a mobilizacdo politica de carater coletivo, a fim de
proporcionar ao publico a possibilidade de assumir posicdes reflexivas e decisorias no
processo de desenvolvimento e implementacdo das politicas de seguranca publica em
determinado territorio. Essa participacdo deve ser permitida e incentivada a todos, pela
prépria policia, num processo de compartilhamento de responsabilidades.

Em se tratando de contemporaneidade, quando se fala em policia cidada, policia que
protege o cidaddo e garante os seus direitos basicos, imagina-se a proposicdo e o surgimento
de uma nova policia, de um novo modelo a ser implementado, quando, na verdade, essa é a
restauracdo do sentido original da policia, que é um o6rgdo democratico do Estado que visa
proporcionar a todos, de forma igualitaria, a garantia dos direitos.

Percebe-se, portanto, que, quando se fala em policia democratica de protecdo ao
cidadao, refere-se a uma instituicdo que visa resguardar os direitos e garantias de uma politica
de Estado, que ndo pode se confundir com uma politica passageira e efémera estabelecida por
governos especificos. As instituicdes policiais ndo podem ser reféns de governantes, que

trazem consigo politicas ndo estruturais e ineficazes de atendimento a sociedade. Deve, sim,
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ser estabelecida uma politica de seguranca de Estado, tendo as instituicGes policiais
autonomia e forca para cumprimento efetivo dessa politica, independente do governante que
esteja a frente da gestdo estatal. Para tanto, é mister que sejam instituidas politicas de
seguranca publica de Estado e ndo politicas de governo, que se fazem efetivas apenas durante
gestdes especificas.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que o modelo reativo de policia, amplamente utilizado durante muito
tempo por grande parte das instituicbes policiais do pais, proporciona um circulo vicioso, no
qual a policia foca todas suas agdes nos criminosos, sem, contudo, buscar formas para
identificar e atacar as causas do problema da seguranca pubica. Além de permanecer nesse
ciclo infindavel de combate a criminalidade, sem resultados efetivos, 0 modelo em questédo
gera um enorme distanciamento entre policia e sociedade, e, por vezes, proporciona,
inclusive, hostilidade entre as partes.

O modelo reativo se tornou arcaico e incapaz de acompanhar as constantes
movimentacOes e evolucBes sociais. Ndo ha nele interacdo entre policia e sociedade, que
parecem caminhar em sentidos diferentes. Os policiais passam a enxergar uma consideravel
parcela da populacdo como inimigos da democracia, a quem se deve combater. No mesmo
viés, essa parcela da populacdo enxerga os policiais como sendo aqueles que existem apenas
para prendé-los. Essa polarizag¢ao entre o “bem” e o “mal” gera uma divisdo antagdnica entre
policia e sociedade e transforma, segundo essa leitura da realidade, uma parcela especifica da
sociedade na principal responsavel pela desordem e demais problemas de seguranca publica
do pais. A policia, diante de seu exclusivo direito ao uso da forca, seria a responsavel pelo
controle e manutencao da ordem, numa clara “cagada ao inimigo”.

Diferentemente do apresentado no modelo reativo, 0 modelo proativo de policia tem
como fundamento principal a busca pela identificagéo e contencdo das causas dos problemas
sociais que, de certa forma, interferem direta ou indiretamente na seguranca publica. No
referido modelo, o policial assume um papel garantista, em que o foco de suas a¢des nao é
mais o criminoso, mas sim as a¢@es que visam garantir os direitos basicos e elementares de

todos os cidaddos. Pode-se dizer, entdo, que se trata de um modelo mais democratico, pelo
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qual se busca garantir acesso amplo e irrestrito dos direitos a todos os cidadaos, de forma
igualitaria.

As bases desse modelo democratico de policia ndo pautam apenas uma policia
proxima ao cidaddo, educada e que proporciona, de bom grado, respostas aos
questionamentos demandados. Nessas bases, o policial se equipara a um agente
transformador, com vistas a acolher as expectativas de uma sociedade democratica e, por
conseguinte, proporcionar uma melhor qualidade de vida aos cidaddos. Para tanto, 0s
problemas e solugfes da seguranca publica ndo podem ser concentrados apenas nas maos da
policia, que, nesse papel transformador, deve estimular a participagdo e o compartilhamento
de responsabilidades com a sociedade e com as demais instituices, tanto publicas quanto
privadas, capazes de desenvolverem e apoiarem ativamente as politicas de prevencao e
enfrentamento ao crime.

Assim, é preciso estruturar uma atividade em rede, com enfoque multiagéncias, em
um trabalho racional e complementar. Neste modelo, a sociedade passa a desempenhar um
verdadeiro protagonismo, no qual o conceito de “inimigo” deve ser desconstruido na atuacao
policial e todo esforco deve se intensificar na busca por uma vontade coletiva e pela
efetivacdo de uma vida publica democratica, com a participacao de todos.

A Policia como composta por membros que sdo unidades-parte da sociedade, para
uma mudanca em suas praxis deve investir em seu capital humano, para que estes
compreendam seu papel, de executores e mobilizadores sociais. O desafio brasileiro na
superacdo das dificuldades reais para a busca do ideal reside na ruptura gradual de culturas
institucionais arraigadas, o que, para ser levado a efeito, determina um planejamento de longo
prazo, que ndo seja sujeito a sazonalidades definidas por programas de governo, de

obsolescéncia programada, mas que perpasse por geracoes.
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ABSTRACT

The conception of a democratic regime presumes the equal
participation of all citizens in the formation of a democratic and
sovereign will of the people. This article seeks to analyze the reactive
and proactive models of police and the consequences arising from the
choice of each of them and, from that, establish parameters to be
observed by the police in order to become institutions legitimized by
society. The analyses are based on Axel Honneth's proposals for the
formation of a democratic public life, present in the work "The Right
of Freedom". It is about the search for a guarantor police model, in
which the fundamental and elementary rights of the citizen are
guaranteed, regardless of any specific characteristic or peculiarity. A
pursuit for the collective and democratic wish of the population,
through which the society starts to play a leading role in the
development of public security.
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