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A Avaliagao da Aprendizagem na Organizagao de Eventos: um estudo de caso

A realizacdo de eventos, seja qual for a sua tipologia demanda tempo, preparo e, sobretudo
conhecimento tedrico, que podem ser adquiridos em um ambiente de educacdo. Assim, esta
pesquisa buscou unir verificar como os alunos do curso de extensdo “Festas & Recepcdes: a
arte de servir a mesa” do IFCE Aracati-CE avaliaram o aprendizado com a teoria e préatica de
organizacdo de eventos. O curso atendeu a 21 alunos, todos da comunidade externa e sua
avaliacdo final teve como atividade a organizacdo de um evento pratico, organizado pelos
préprios discentes. Trata-se uma pesquisa bibliografica e de levantamento de campo, focada
em um estudo de caso, com abordagem quantitativa. Para a coleta de dados, utilizou-se um
questionario com os alunos que organizaram o evento pratico. As perguntas investigaram o
tempo destinado para as aulas tedricas e préaticas; metodologia de ensino; tempo para
planejamento do evento; entre outros. Constatou-se que os alunos ficaram muito satisfeitos
com o curso, mostrando que suas habilidades na organizacdo de eventos foram aprimoradas
com essa capacitacdo. Esta pesquisa representou um estudo relevante para a area de Turismo e
Eventos, e foi satisfatoria para compreender a importancia de um curso voltado a pratica de
eventos e a consequente qualificagdo profissional.

Avaliacdo. Aprendizado. Eventos. Prética.

Events organization, regardless of its typology, demands time, preparation and, above all,
theoretical knowledge, which can be achieved in an educational environment. Thus, this
research aimed to verify how the students of the extension course “Parties & Receptions: the
art of serving at the table” from the IFCE Aracati-CE evaluated the learning from the theory
and practice of events organization. The course was attended by 21 students, all from the
outside community, and its final assignment required the students to organize a practical event
by themselves. It is a combination of bibliographical research and field survey, focused in a
case study, with a quantitative approach. For the data collection, a questionnaire was used
with the students who organized the practical event. The questions investigated the time
allocated for the theoretical and practical classes; teaching methodology; time for event
planning; among others. It was found that the students were very satisfied with the course,
showing that their skills in organizing events were improved with this training. This research
represented a relevant study for the Tourism and Events field, and was satisfactory to
understand the importance of a course focused on the practice of events and the consequent
professional qualification. .

Evaluation. Learning. Events. Practice.
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Os eventos sdo atividades econdmicas e sociais, cuja finalidade € planejar e executar
solenidades, festas, comemoragdes, espetaculos, entre outros. Requer profissionais
capacitados e aptos a desenvolverem, com presteza e responsabilidade, diversas tarefas antes,
durante e ap0s o evento.

Realizar eventos, de forma comercial, ndo € uma tarefa facil, demanda profissionais
capacitados e preparados para resolver problemas inesperados, planejar e executar a
infraestrutura adequada, realizar o cerimonial de acordo com as normas vigentes, entre outros.
Promover eventos ndo pode ser feito por amadores, e 0s profissionais que desejam atuar neste
mercado com seguranca, habilidade e competéncia devem procurar as capacitacfes, seja em
nivel de formagdo inicial, técnico ou tecnologico.

Entretanto, cursos especificos para 0 mercado de eventos sdo relativamente novos,
assim como o préprio ensino do turismo, comparados aos cursos mais tradicionais, como
Medicina e Direito. Assim, as metodologias de ensino dessas areas sdo construidas
continuamente. Cabe as Instituicdes de Ensino preparar esses alunos da melhor forma, usando
criatividade e competéncia, para sua atuacdo futura no mercado de trabalho.

Na cidade de Aracati — CE percebeu-se como a realizagdo de festas e eventos tem
crescido em diversos contextos e lugares, sendo realizadas festas, banquetes, comemoracdes e
confraternizacdes. Assim, buscando atender um mercado em expansdo, o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE — Campus Aracati) realizou, no ano de 2017,
0 curso de extensao intitulado “Festas & Recepgdes: a arte de servir a mesa”.

Esse curso tratou da organizacao de eventos, desde a infraestrutura a ambientacdo; da
importancia do equilibrio do paladar e planejamento de cardapio; da qualidade e higiene da
comida a ser servida; das bebidas a serem elaboradas; das harmonizacdes de comida e vinho.
O curso atendeu 21 alunos, todos da comunidade externa e sua avaliacdo final teve como
atividade a organizacdo de um evento pratico, organizado pelos proprios discentes,
objetivando a importancia da teoria no planejamento de um evento real.

A pergunta que norteia esta investigacdo consiste em: Como os alunos do curso de
extensdo avaliam a aprendizagem a partir do ensino tedrico e pratico de organizacdo de
eventos? Assim, este artigo teve como objetivo geral verificar como os alunos do curso de
extensdo “Festas & Recepgodes: a arte de servir a mesa” do IFCE Aracati-CE avaliam o

aprendizado a partir do ensino tedrico com a préatica de organizacao de eventos.
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Para Andrade (1999), evento ¢ um fenbmeno multiplicador de negdcios, pelo seu
potencial gerador de novos fluxos de visitantes, e também por ser capaz de alterar
determinada dindmica da economia, com a distingdo marcante de sua capacidade de atragéo,
frequente em qualquer época.

J& Canton (2002), entende que o evento é todo acontecimento que requer planejamento
e organizacdo, e que visa atingir certo objetivo, seja ele qualitativo ou quantitativo. Ainda
segundo o autor, um evento reflete e retrata 0 modelo de uma sociedade em determinado
momento, interferindo em seu contetdo, pois manipula e direciona suas manifestacGes.
Explica, ainda, que o evento tem comprometimento com a sociedade, uma vez que age como
elemento educador formal, informal e modelador.

Segundo Fernandes e Pereira (2017, p. 544),

Planejar é o primeiro elemento da gestdo e pode ser entendido como projetar, em
especial uma acdo ou uma determinacdo. Tracar um planejamento requer fino trato
com a preparacdo de um plano de acdo. Tem-se uma sequéncia coerente para que se
perceba a ponderada realizacdo do planejar. O planejamento acontece com a

apresentacdo de um plano e nele ha os detalhes da empreitada geral e das divisGes
necessarias para que cada parte do plano, de fato, se realize.

Neste sentido, nota-se que o planejamento se faz necessario para qualquer atividade,
até mesmo para a atividade turistica e para a realizacdo de eventos. Pois se estas atividades
forem desenvolvidas de modo aleatorio, podem comprometer a qualidade da propria atividade
em si. E no caso dos eventos, podem levar a sérios problemas de execucdo, trazendo
consequéncias graves, como acidentes, intoxicacfes alimentares, problemas de infraestrutura,
iluminacdo ou som, entre outros.

Barbosa (2004), afirma que a realizacdo de um evento envolve todos os setores da
economia, como fendmeno multiplicador de negocios na inddstria, no comércio e na
prestacdo de servicos. Isso mostra a importancia da realizacdo de eventos, tanto para
localidades que ja tem potencial turistico, visando resolver problemas de sazonalidade, quanto
para locais que ndo tem atrativos turisticos relevantes, mas que com a promocao de eventos,
podem atrair visitantes e movimentar a economia local.

Canton (2001) afirma que o turista de eventos é classificado como turista de qualidade,
podendo consumir até trés vezes mais do que o turista de lazer, além de deixar nas

comunidades receptoras, lucro financeiro, incluindo grande contribuicdo intelectual, cientifica
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e cultural. Assim, a promocdo de eventos ndo deve ser feita sem planejamento e demanda
profissionais capacitados para a sua realizacao.

De acordo com a pesquisa ‘Dimensionamento Economico da Industria de Eventos do
Brasil — 2013’, desenvolvida pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresa
(SEBRAE) e a Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC Brasil), revela que
esse segmento movimentou R$ 209,2 bilhdes em 2013, o que representa uma participagdo do
setor de 4,32% do PIB do Brasil. Em 2013, a receita das empresas organizadoras de eventos
aumentou 18 vezes, se comparada a 2001 e em 2012, as mais de 60 mil empresas que
organizam feiras, congressos e exposi¢fes lucraram R$ 59 bilhdes, enquanto, em 2002, a
receita delas ndo chegava a R$ 4 bilhdes (SEBRAE & ABEOC, 2013).

Conforme dados da Associacdo Brasileira de Eventos Sociais (ABRAFESTA) em sua
pesquisa, ‘O Mercado de Eventos Sociais: indicadores sobre a oferta e a demanda’, aponta
que o mercado de festas e cerimdnias cresceu nos ultimos anos e estima-se que tenha atingido
R$ 16,8 bilhdes, em 2015. A pesquisa mostrou que 0s casamentos ja ultrapassaram a marca de
um milh&o por ano no Brasil, e 0 nimero de universitarios cresceu fortemente, quase 7
milhdes no pais, ampliando a demanda por festas de formatura (ABEOC, 2015).

Ja de acordo com pesquisa realizada pelo Ministério do Turismo — MTUR (Brasil,
2017b), 18,7% dos turistas internacionais que chegam no pais tem como principal motivacao
Negdcios, Eventos e Convencdes. O Brasil continua sendo o pais da América do Sul que mais
sediou eventos no continente, um ndmero importante no cenario internacional, mas ainda
aquem de suas potencialidades.

Ainda, segundo 0 MTUR (Brasil, 2017b, p. 148),

0s eventos podem se constituir como uma das principais motivac6es de viagens para
os destinos brasileiros, gerando atratividade para periodos especificos e contribuindo
para a diminuicdo da sazonalidade. Ademais, sdo fontes de geracdo de emprego e de
distribuicdo de renda, além de auxiliarem na valorizagcdo do patriménio cultural e
imaterial do destino.

Essas pesquisas comprovam a importancia e o potencial do mercado de eventos. Deste
modo, ndo basta realizar um evento de qualquer forma, é preciso planejamento e organizacao
adequados e muita criatividade. Desde os anos 2000, que Melo Neto (2000) ja tinha essa
preocupacdo. O autor descreve e analisa a estratégia de criatividade aplicada a eventos,
conceitos, técnicas e modelos de planejamento e execucao, destacando os aspectos do evento
como meio de informacgdo, comunicacdo e insercdo social. O autor explicou ainda, que a

palavra de ordem do setor € “evente-se”, isto ¢, criar eventos para si proprio no trabalho, no
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lazer e na vida pessoal, reunindo clientes, parceiros, amigos, parentes, colegas de trabalho e o
publico em geral.

Canton (2001) fala da importancia da formacgéo de profissionais aptos ao trabalho no
segmento e que 0 mercado de eventos necessita de maior investimento em profissionalizagio
e treinamento, bem como de tecnologia, com objetivo de encurtar os caminhos e unir cliente e
fornecedor, visto sua importancia no contexto econémico.

Coriolano (2003, p. 31) explica, ainda, que:

Toda e qualquer mudanca e habilitacdo do homem passam pela educacéo. Assim
qualquer tentativa de desenvolvimento implica preparar o homem, reconduzi-lo ao
seu devido lugar, o protagonista do processo de desenvolvimento. Essa preparacdo
se faz com educagéo, que é a base necessaria a todo desenvolvimento [...] equitativo
e humano.

Para quem quer empreender no mercado de eventos, como em qualquer outro setor,
precisa sempre estar em busca de capacitacdo e informacdo sobre a area de atuagédo e o
empreendedor envolvido com esse tipo de atividade precisa adequar-se a um perfil que o
mantenha na vanguarda do setor (SEBRAE & ABEOC, 2013).

Mas como proporcionar uma capacitacdo de qualidade para esses profissionais? Como
ensinar a organizar um evento, vislumbrando todas suas possibilidades, demandas e desafios?
O ensino da teoria e pratica de eventos pode ser desenvolvido dentro dos cursos superiores de
Turismo, cursos de tecnologia e cursos de extensao, e podem ter focos para a area de gestdo
ou atividades operacionais. Entretanto, € fundamental que os profissionais que atuem no setor
ou que pretendam atuar, tenham o minimo de conhecimento sobre a teoria dos eventos e como
realizar sua pratica.

Conforme Bacal (1995, p. 97),

qualquer estudo sobre o contetido e a metodologia de ensino para a formagéo de
profissionais nas diferentes areas de atuacéo, apresenta-se como uma dificil tarefa.
Torna-se mais arida ainda, em se tratando de atividades que somente recentemente

comecaram a ter repercussdes nos individuos e na sociedade como um todo, quer
sob a perspectiva socioldgica, quer sob a econémica.

Este é o caso do ensino da area de eventos e turismo, que sdo areas relativamente
novas e que suas metodologias de ensino sdo desenvolvidas e criadas, concomitantes com a
pratica, em muitos casos. Entretanto, é preciso formar mdo-de-obra capacitada para atender as
necessidades dos setores produtivos, de transformacéo e de prestacéo de servicos.

Bacal (1995) explica que a determinacdo das caracteristicas e tempo de duracdo dos
cursos deve ser de acordo com a funcéo a ser desenvolvida, e que essa informacao seré obtida

através do cruzamento e andlise de trés variaveis: as caracteristicas das funcdes e tarefas, o
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nivel médio cultural da mdo-de-obra potencial existente na &rea e a duracdo média dos cursos

analogos em outras regides. Comenta, ainda, que
Saber "o quantum" de conhecimento pratico (trabalhar sobre o concreto) e o
"quantum" de conhecimento tedrico (trabalhar com ideias, conceitos e simulagées)
exigidos pelas diferentes fungbes que os formados irdo desempenhar, dara os
curriculos corretos para os distintos niveis que se quer formar. As instituicdes
educacionais cumprirdo seu papel social, na medida em que poderdo fornecer
elementos mais capazes para fazer planejamentos, pesquisas e analises sobre a
realidade dos componentes da atividade turistica. Por outro lado, dardo suporte aos

tedricos que norteardo as mudancas no conhecimento turistico, a fim de adequar
continuamente os resultados obtidos a dindmica da realidade (Bacal, 1995, p. 101).

Nessa perspectiva, deve-se direcionar nosso olhar para a educacéo, seja qual nivel for,
de acordo com a necessidade local, levando em consideracdo a realidade brasileira. Deste
modo, o grande desafio é constituir um sistema de ensino de qualidade, a partir da
necessidade de formar profissionais para 0 mercado de trabalho. Isto, levou, por muito tempo,
0 ensino do turismo e eventos para uma formacao tecnicista, onde as pessoas eram moldadas a
desenvolver trabalhos técnicos. Entretanto, 0 ensino dessas areas, contemporaneamente, €
mais vasto e vai desde cursos de curta duracdo, como 0s de extensdo que Sd0 Cursos
essencialmente técnicos, aos cursos de bacharelados e cursos superiores de tecnologia.

A partir desta realidade, o objetivo desse artigo foi analisar a aprendizagem a partir do
ensino tedrico e pratico de organizacdo de eventos de um curso de extensdo. Os cursos de
extensdo, segundo o Ministério da Educacdo (Brasil, 2017a) ndo sdo, necessariamente, de
pos-graduacao ja que sdo oferecidos tanto para alunos formados, como 0s que estdo em
formacdo ou que ainda ndo tenham entrado para universidade. Isto é, diferentemente dos
demais cursos, a extensao universitaria ndo tem como pré-requisito a graduacdo em curso
superior.

Os cursos de extensdo sdo abertos a sociedade e qualquer pessoa pode se inscrever
desde que atenda os pré-requisitos estipulados pelas proprias Instituicdes de Ensino e sdo
voltados para agqueles que desejam atualizar seus conhecimentos e reforcar as suas redes de
contato no mercado de trabalho.

E uma acéo pedagdgica de caréter tedrico e pratico, planejado para atender demandas
da sociedade, visando o desenvolvimento para a atualizacdo e aperfeicoamento de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, com critérios de avaliacdo definidos, e oferta ndo
regular.

Os cursos de extensao sdo catalogados como Formacao Inicial e Formacdo Continuada
e com opcdo de oferta por meio do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (PRONATEC). Os cursos de Formagéo Inicial destinam-se a estudantes que estéo
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em busca de qualificacdo e dispdem de carga horéria igual ou superior a 160 horas. Os cursos
de Formacdo Continuada direcionam-se para alunos com conhecimento prévio e atuagdo na

area, buscando atualizar-se, e compreende carga horaria minima de 40 horas (IFCE, 2019).

Deste modo, para analisar a eficiéncia do curso de extensdo “Festas & Recepcdes: a
arte de servir a mesa” ¢ preciso discutir sobre a avaliacdo da aprendizagem. A avaliacdo ¢ a
forma pela qual o professor pode mensurar o progresso do aluno em determinado
curso/disciplina, entendendo que esta ndo é um instrumento de tortura, apesar de, muitas
vezes, a imagem construida ao longo do tempo sobre ela ser imbuida de julgamentos
errdneos, o que produz medo e sentimentos adversos nos alunos.

A avaliacdo surge nos colégios por volta do século XVII e passa a ser obrigatdria.
Entretanto, ndo existir um consenso sobre a forma de avaliar ou 0s niveis de exigéncias acaba
por inferiorizar certos individuos em detrimentos de outros, que celebram com exceléncia a
vitoria conquistada (Perrenoud, 1999).

Vianna (2000) menciona que a avaliagdo surgiu com o proprio homem. O autor cita
um estudioso chamado Stake, o qual destaca que o homem julga e que, por isso, ja se tem uma
avaliacdo. Logo, a ideia de avaliacdo esta concatenada ao modelo de educacao ora concebido
pelo sujeito que avalia.

Nesta dimensdo, vale apresentar algumas definicbes de avaliacdo, para melhor

compreensdo deste estudo:

A avaliacdo € uma tarefa didatica necesséria e permanente do trabalho docente, que
deve acompanhar passo a passo 0 processo de ensino e aprendizagem. Através dela,
os resultados que vao sendo obtidos no decorrer do trabalho conjunto do professor e
dos alunos sdo comparados com os objetivos propostos, a fim de constatar
progressos, dificuldades, e reorientar o trabalho para as corre¢fes necessarias
(Libaneo, 1994, p. 195).

Luckesi (1997) trata a avaliacdo como forma de suporte ao educando no seu processo
de assimilacdo dos conteidos e no seu processo de constituicdo como cidaddo. Observa-se,
aqui, que o comprometimento de ‘aluno x professor’ é fundamental para a concepcdo do
aprendizado.

O sistema contemporaneo de avaliagdo comumente opta por uma avaliacdo
classificatoria, ou seja, aguela com a funcdo de julgamento de valor, onde € atribuida uma
nota pelo desempenho do aluno e este tipo de avaliagdo ndo permite repensar a forma de

avaliagdo e o aprendizado do aluno. Entretanto, em uma avaliacdo diagnostica, estdo pautadas
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a democratizacdo do ensino e a compreensdo no nivel de aprendizagem em que o aluno se
encontra, e ndo somente a aprovagéo ou reprovacao (Luckesi, 2006).

Para Perrenoud (1999), existe a avaliacdo formativa, a qual tem como objetivo
contribuir para melhorar a aprendizagem no decorrer do processo de ensino e deve ser uma
pratica continua. A mesma conduz o professor a observar mais metodicamente o aluno, €
centrada na gestdo da aprendizagem e auxilia o aluno a aprender a se desenvolver.

Um dos modelos de aprendizagens muito utilizados na contemporaneidade, superando
os modelos tradicionalistas e tecnicistas, 0s quais também tem a sua importancia, sdo 0s
modelos de aprendizagem cognitiva, em que o aluno é sujeito de sua propria aprendizagem; o
aluno tem motivagéo para aprender; o aluno aprende fazendo; o aluno aprende em se vendo
fazer (préatica); o aluno utiliza estratégias para aprender e, por fim, ele aprende a partir do que
ele ja conhece (Joye, 2013).

O professor deve conhecer os saberes especificos de sua disciplina, considerar 0s
saberes intermediarios, aplicar a didatica da disciplina e compreender o processo pedagogico.
Ao tratar de educacdo profissional, ¢ sabido que o professor precisa dominar os saberes
praticos, os saberes-fazer e as competéncias técnicas e da sua area.

Clerc (1998) revela, em sua obra sobre os saberes necessarios a pratica das fungdes
docentes, a importancia de o professor dominar os saberes especificos da disciplina, ou seja,
0s conceitos cientificos e o saber-fazer disciplinar. Saber este que comporta os seus elementos
constitutivos: as teorias de referéncia; os objetos do ensino; os conteudos que sdo numerados,
listados, enunciados nos programas de ensino; 0os métodos e as técnicas de ensino. Como ja
dito anteriormente, dominar os contetdos ndo é suficiente, sdo necessarios outros saberes,
como experiéncia pratica no mercado, conhecimento de estratégias de ensino e aprendizagem,
além de manutencdo de uma boa relacdo com os alunos.

Tomando como base os fundamentos descritos por Perrenoud (2000), um ensino
operacional se da em seis passos:

1. Adaptar os saberes ao nivel dos alunos: quando o professor deve manter a gestdo da
turma.

2. Aplicar os saberes: momento em que o professor cria o cenario da aula.

3. Adaptar uma atitude pedagogica para torna-la adequada: quando o professor possui 0
papel de despertar paixao pelo aprender no aluno.

4. Ser entusiasta nas intervencdes pedagodgicas: o professor deve mostrar o desejo de
contribuir com o aprendizado do aluno, vibrar com o bom resultado, fortalecendo

assim a relagéo professor-aluno.
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5. Ritualizar o ensino e construcdo da memoria: o professor deve considerar varios
aspectos, como formas de trabalho, forma de grupos e resgate da aula anterior.

6. Qualidade do progresso dos alunos e importancia das mudangas com 0 outro: a
avaliacdo se aplica ao final de cada licdo, aula ou atividade.

Para Zeferino e Passeri (2007, p. 39), “o processo de aprendizagem pode ser definido
de forma sintética como o modo como os seres humanos adquirem novos conhecimentos,
desenvolvem competéncias € mudam o comportamento”, baseado também na motivacao para
aprender e agregar novos conhecimentos, o que acontece em ritmo e estilo distinto com cada
pessoa.

O estudante alcanca essas competéncias quando consegue assimilar o conteudo,
aplicar na pratica e adotar uma atitude com o conhecimento adquirido (Piaget, 1950). Para o
docente auxiliar o processo de construcdo de competéncias e habilidades, ele precisa
acompanhar o discente, utilizando para isto a avaliagdo como meio de instrumentar o processo
de aprendizagem.

Esta avaliagdo representa ndo somente um instrumento quantitativo, mas deve ser
essencialmente qualitativo, pois € a partir desta que é possivel verificar o grau de escrita do
aluno e a assimilacdo do conteddo, principalmente em uma avaliacdo com questdes
dissertativas, onde é possivel observar a capacidade reflexiva, interpretativa e expressiva do
aluno.

No processo de aprendizagem, é preciso envolver o aluno, motivando-o e despertando-
0 para a busca do seu conhecimento. Os professores contemporaneos tém modificado a
metodologia do ensino, buscando agregar as suas aulas modelos de aprendizagem
significativa, onde o aluno se sente motivado, envolvido e satisfeito nas aulas. 1sso é possivel
por meio do uso de metodologias ativas que tém carater ludico e favorecem a autonomia do
estudante.

Nesta pesquisa, 0 curso de extensdo utilizou de metodologias ativas e aulas dinamicas
para que pudesse favorecer um aprendizado mais significativo aos alunos, de forma que as
teorias estavam sempre associadas a uma pratica ao final das aulas. Utilizaram-se o0s jogos
Kahoot e Plickers!, jogos para captar o aprendizado dos alunos. Algumas atividades em
Laboratorio de Alimentos e Bebidas e Laboratério de Informatica complementavam o0s

conteudos e, por fim, a avaliacdo final do curso voltou-se para o exercicio de colocar todo

! Kahoot é uma plataforma de aprendizagem gratuita baseada em jogos para professores e alunos. Neste
ambiente as possibilidades baseiam-se na criacdo de questionarios, quizzes, quebra cabeca e pesquisas online.
Plickers é um aplicativo para dispositivos moveis, que oportuniza ao professor escanear as respostas dos alunos,
de forma a conhecer em tempo real o nivel de compreenséo de conceitos e pontos chaves de uma aula expositiva.
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conhecimento adquirido na realizagdo de um evento que desse visibilidade do mercado para

os alunos.

Essa pesquisa, de acordo com o objetivo geral, classifica-se como uma pesquisa
exploratoria, em que procura aprimorar ideias ou descobrir intui¢des. Caracteriza-se por
possuir um planejamento flexivel envolvendo em geral levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas experientes e analise de exemplos similares. As formas mais comuns
de apresentacdo das pesquisas exploratorias sdo a pesquisa bibliografica e o estudo de caso
(Denker, 2001).

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, classifica-se como bibliografica, de
levantamento e estudo de caso. E quanto a abordagem do problema, classifica-se como uma
pesquisa quantitativa.

Para tanto, essa pesquisa utilizou como instrumento de coleta de dados, a aplicacdo de
questionario com os alunos que organizaram 0 evento pratico, atividade final do curso de
extensdo “Festas & Recepgoes: a arte de servir a mesa”, em Aracati—CE. Para a selecdo dos
mesmos, utilizou-se como requisito possuir 75% de presenca no curso e ter realizado a
avaliacdo final da préatica de organizacdo de um evento, sendo obrigatéria para obtencdo do
certificado do curso de extensdo composto por 40h.

O curso foi realizado no periodo junho a outubro de 2017, com aulas as tergas e
eventualmente nas quartas feiras no horario noturno. O evento final foi realizado no més de
outubro de 2017. Entretanto, a pesquisa de campo, com aplicacdo dos questionarios foi
realizada em janeiro de 2019.

O questionario foi aplicado de forma online, sendo enviado através de correio
eletrébnico, em que constavam perguntas fechadas, utilizando-se a escala de Likert, que
conforme Dencker (2001, p. 183) “essa escala quantifica as atitudes dos individuos baseada
em uma ordem de importancia numeérica qualificativa”.

Foram enviados para 18 alunos, os quais foram aprovados no curso, e a devolutiva foi
de 100% dos alunos participantes. Assim, apds a aplicacdo dos questionarios, foi realizada a

tabulacdo e o processamento dos dados.
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O curso de extensdo “Festas & Recepgdes: a arte de servir a mesa”, de tipologia de
Formacdo Inicial e Continuada (FIC), teve carga horaria de 40h, e era voltado para
comunidade externa ao IFCE Campus Aracati. A participacdo no curso teve como critérios de
selecdo o interesse na tematica, possuir ensino médio completo e ser maior de 18 anos.

Os objetivos do curso foram: compreender os tipos de eventos, que unem alimentos e
bebidas, e o seu adequado planejamento de cardapio, além de todas as etapas para a realizacdo
deste; conhecer as modalidades e técnicas de servicos a mesa, mise en place, nocdes de
etiqueta e cerimonial; aprender as técnicas de servico de vinhos e sua harmonizagdo para uma
escolha adequada.

A escolha dos selecionados para participar do curso foi por ordem de inscrigces,
encerrando-se ao completar as 21 vagas. Foram atendidos 21 alunos, todos da comunidade
externa do municipio de Aracati, em que os conhecimentos foram proporcionados por meio
de aulas teoricas e praticas sobre como organizar um evento de diversas tipologias, porém
focado no tipo gastrondmico, permitindo ao aluno o aprendizado de técnicas e servicos em
alimentos e bebidas, para recepcionar e acolher amigos, familiares e atuar em ambito
profissional, aprendendo a organizar eventos com charme e elegancia.

As aulas aconteceram de forma teorica e expositiva, abordando-se as tematicas: como
planejar e organizar um evento e as normas de cerimonial e protocolo; os tipos de eventos que
envolvem alimentos e bebidas; planejamento de cardapio e a pratica do bem receber. As aulas
praticas foram realizadas no Laboratério de Alimentos e Bebidas do Campus, onde os alunos
aprenderam a montar uma mesa de café da manhd e mesa de montagem de mise en place
simples e completa, demonstrando as diversas formas de servicos a mesa, como Servir a
francesa, a inglesa direta e indireta, a inglesa direta, entre outros; os alunos efetuaram dobras
de guardanapos de tecido; desenvolveram conhecimentos relacionados as bebidas que compde
as festas, elaborando coquetéis com alcool e sem alcool e compreendendo a harmonizacéo de
vinhos e comidas.

As aulas aconteciam de forma a dedicar tempo para planejamento e reunido dos alunos
para a concepc¢do do evento final. Deste modo, em varios encontros utilizou-se a metodologia
do tipo brainstorming, ou seja, tempestade de ideias, o que fez surgir a | ExpoFest de Aracati,
um evento que reuniu profissionais de festas com a finalidade de expor seu trabalho, dentre

eles: profissionais de decoracdo de festas; bolos artisticos; mimos; peca artesanais produzida
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com palhas da carnalba; doces e salgados; fotografia; iluminacdo; maquiagem; vestuario e a
acessorios.

Decidido o evento, foi a vez de preparar uma lista prévia de convidados que iriam
compor os expositores do evento. Uma vez que esta lista foi finalizada, os alunos divulgaram
0 convite em redes sociais para que houvesse a inscri¢cdo dos expositores.

Os prdprios alunos elaboraram o convite e divulgaram em uma pagina especifica do
evento, além de compartilhar em seus perfis de redes sociais. Foram ofertadas 15 vagas para
expositores, considerando que o tamanho do espaco institucional de educacdo para a
realizacdo do evento era limitado. Mesmo assim, foram inscritos 17 expositores, entre 0s
quais tinham o objetivo de expor seu produto: bolsas, chapéus e acessorios artesanais;
convites, mimos, lembrancinhas, papelaria personalizada; maquiagem; decoragdo de festa;
bolos decorados; doces para festas; sorvetes e picolés; fotografia, albuns de ensaios
fotograficos e aluguel de roupas de festas.

Logo apos a inscrigdo dos expositores, os alunos entraram em contato com cada
representante e agendaram uma reunido informativa e de planejamento. Na pauta da reuniao
trataram dos seguintes pontos: apresentacdo da turma; breve palavra sobre o surgimento do
evento; agradecimentos das inscri¢des dos expositores; finalidades da exposi¢édo e de ndo ser
comercializado seus produtos, visto que se tratava de um espaco de educacao; divulgacdo do
evento; desfile de roupas de festas; horario de inicio e término do evento e materiais
necessarios de infraestrutura dos expositores.

Na etapa seguinte de planejamento, os alunos prepararam um cartaz de divulgacdo do
evento (Figura 1) e divulgaram na homepage oficial do evento, nos perfis pessoais de redes
sociais, em radio e televisdo e chamada para o evento em transmissédo ao vivo.
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Na etapa de execucdo do evento, os alunos prestaram todo apoio necessério para a
montagem da infraestrutura dos stands dos expositores, de forma a solucionar qualquer
problema de espaco, localizagdo, orientacdo aos expositores, quais Servigcos estavam
ofertando, instrui-los qual a melhor maneira de se portar perante o publico, estar seguro ao
proferir informacdo do produto, como deveriam vestir-se, esclarecer sobre as regras do
evento, solicitacdo de materiais para o evento (mesas, cadeiras, bebedouro, toalhas, jarra e
copo) perante a instituicdo organizadora, prestar informacgdes gerais, atendé-los e ser cortés
face aos imprevistos (Figura 2).

Figura 2 — 1% ExpoFest

Fonte: IFCE, 2017.2

Apds um ano da realizacdo deste evento, surgiu a ideia de analisar o que os alunos
acharam do curso. O questionario da pesquisa foi composto por 12 questbes, sendo enviado
para 18 alunos e obtendo-se 100% de retorno de respostas. As primeiras seis perguntas
destinavam-se a ter conhecimento a respeito do curso, como tempo destinado para as aulas

tedricas; tempo destinado para as aulas praticas e/ou exercicios; sequéncia e organizacdo do

2 Recuperado de https://www.flickr.com/photos/ifcearacati/albums/72157687229591211
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contedo ministrado; programacdo do contetdo; metodologia de ensino das aulas tedricas e
das aulas préticas.

As demais perguntas foram focadas na parte da préatica de organizacdo de eventos e
abordaram se os contetdos ministrados foram suficientes para organizacdo do evento final; se
o tempo para planejamento do evento foi satisfatério; qual o nivel de satisfacdo na
organizacdo do evento; a satisfacdo em relagdo ao curso; se o curso havia contribuido nas
habilidades da organizacdo de eventos e por fim como o aluno avaliava a sua aprendizagem
na realizacdo do evento final. As respostas direcionavam-se na escolha entre os itens: néo se
aplica; ruim; regular; bom e excelente.

Quanto ao tempo destinado para as aulas tedricas ser suficiente, 50% responderam
excelente; 44% bom e 6% regular. Em relagdo ao tempo destinado para as aulas préaticas e/ou
resolucdo de exercicios ser satisfatorio: 61% apontaram como excelente; 28% bom e 11%
regular. Os dados revelam que a maioria dos alunos ficou satisfeita com a carga horaria.
Entretanto, de fato a mesma poderia ter sido mais ampla, permitindo uma maior e mais
detalhada abordagem tedrica com a realizagdo de exercicios praticos.

Relacionado a sequéncia e organizacdo do conteddo ministrado ser satisfatoria, 72%
consideraram excelente; 22% bom e 6% regular. Quanto a programacdo do contetdo, 61%
classificaram como excelente; 22% bom e 17% regular. Destaca-se que alguns alunos desta
turma j& possuiam o curso de técnico em eventos, 0 que agregou ainda mais saberes as aulas
teoricas e praticas.

Tratando-se a metodologia de ensino das aulas teoricas ser satisfatoria, 78%
responderam ser excelente; 17% bom e 5% regular. J& a metodologia de ensino das aulas
praticas ser satisfatoria, 78% indicaram ser excelente; 17% bom e 5% regular. Os dados
revelam que os alunos ficaram satisfeitos com as metodologias de ensino, onde as aulas
tedricas tinham caracteristicas dindmicas e utilizavam de metodologias ativas para o aluno ser
0 protagonista do seu proprio saber e saber-fazer.

No tocante aos contetdos ministrados serem suficientes para organizacdo do evento
final, 67% indicaram como excelente; 28% bom e 5% regular. Em relacdo ao tempo para
planejamento do evento ser satisfatorio, 50% consideraram excelente; 44% bom e 6% regular.
O critério tempo de preparo foi algo que poderia ser aprimorado em outras versdes deste
curso, de forma a aumentar a carga horéria final e preparar melhor os alunos.

Quanto ao nivel de satisfacdo na organizacdo do evento, 61% julgaram como
excelente; 33% bom e 6% regular. No que diz respeito ao nivel de satisfacdo em relacdo ao

curso, 67% acharam excelente; 28% regular e 5% bom. Em eventos, hd sempre o que
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melhorar, e com o0s erros observados é possivel ndo repeti-los em uma proxima edigdo. Em
estudo sobre a organizacdo de um evento cientifico organizado por alunos de biologia, 0s
autores ressaltam que as atividades com aspectos técnico-praticos sdo benéficas para 0s
discentes, e auxiliam no desenvolvimento de conhecimento, da melhoria das habilidades, das
acOes e de novas perspectivas de aprendizagem (Univille, 2014, como citado em Silva, et al.,
2016).

No que se refere ao aprimoramento das habilidades na organizacdo de eventos, 67%
responderam excelente; 28% bom e 5% regular. Finalmente, a avaliacdo da aprendizagem na
realizacdo do evento final, 67% indicaram excelente; 22% bom e 11% regular. Isto mostra
que levando em consideracdo o que foi compreendido na sala de aula e colocado em pratica
no momento do evento, os resultados obtidos foi de grande satisfagdo tanto para alunos
quanto para a lideranca organizadora. Em um estudo realizado com voluntarios na
organizacao de eventos de negocios na China, os participantes voluntarios confirmaram que
as motivacdes em ajudar a organizar eventos evidenciou beneficios futuros, destacando a
aprendizagem e a capacidade de estabelecer redes de contatos, networking (Hongxia Qi &
Yeoman, 2018).

A Figura 3 resume os resultados obtidos, destacando em cada linha o nimero de
alunos de acordo com as respectivas respostas, conforme a legenda por cores. Conclui-se,
portanto, que a metodologia de ensino foi satisfatoria, porém se houvesse mais tempo para

preparar o evento teria mais proveito em relacdo a aprendizagem.

Figura 3 — Avaliacdo da Aprendizagem
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.
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A 1?7 ExpoFest Aracati foi em evento que procurou agregar e agrupar os profissionais
da érea de eventos, mas ndo somente isto, foi dado um passo inicial para uma futura criagéo
de uma rede colaborativa de parcerias, em que a competicdo existe, mas também o
conhecimento do trabalho do outro foi considerado importante para a regido. O evento
ampliou o mercado de festas na cidade e proporcionou aos discentes uma maior possibilidade
de atuarem com atividades tedricas — préaticas.

Com a realizacdo do curso de Extensdo foi nitido a proporcdo que o curso obteve,
alcancando tanto o publico externo quanto o interno, proporcionando uma visibilidade
inesperada para a instituicdo ofertante, curso este que teve uma grande aceitacdo pelo o

publico de modo geral, o qual foi sugestionado outras edi¢oes.

Essa pesquisa representou um estudo relevante para a area de Turismo e Eventos,
tendo em vista as lacunas de estudos neste &mbito especifico de aprendizagem na organizagédo
de eventos. Quanto ao objetivo proposto, atende-se a questdo norteadora ao verificar como 0s
alunos do curso de extensdo “Festas & Recepgdes: a arte de servir a mesa” do IFCE Aracati-
CE avaliaram o aprendizado com a teoria e pratica de organizacdo de eventos, em que se
obteve resultado satisfatorio, comprovando que o aprendizado foi alcancado.

Dentre os aspectos positivos esta a realizacdo do curso de extensdo com vertente
focada na realizacdo de um evento, 0 que para a area de avaliacdo da aprendizagem trata-se de
um aspecto assertivo, pois une a teoria a pratica, o que amplia os horizontes do aluno ao se
ver inserido em um laboratorio real voltado ao mercado de trabalho.

Percebeu-se, com a pesquisa, que o tempo destinado para as aulas teoricas e praticas
foram suficientes para a grande maioria dos alunos, que ficaram satisfeitos com a carga
horéria do curso. Entretanto, a partir da analise dos resultados, este estudo sugere que 0 curso
de Extensdo amplie a carga horéria, visto que 40 horas/aulas foi insuficiente para planejar um
evento com mais detalhes de infraestrutura e captacdo de expositores. Além do mais, para
outras edic¢des do curso, recomenda-se a realizacdo do mesmo evento ExpoFest, considerando
a avaliacdo dos discentes e organizadores do evento.

Quanto a metodologia de ensino das aulas teoricas e praticas, 78% dos alunos
responderam que foi excelente e para 67% dos discentes, os conteidos ministrados foram
suficientes para organizacao do evento final. Por fim, 67% dos alunos julgaram a organizacao

do evento final, a satisfacdo do préprio curso e a avaliacdo da aprendizagem na realizagdo do
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evento final como excelente, mostrando que suas habilidades na organizacdo de eventos
foram aprimoradas com essa capacitagéo.

Assim, propdem-se que estudos futuros devem examinar no contexto da sala de aula
como o aprendizado torna-se uma ferramenta eficaz na construgdo de conhecimento,
amadurecimento e relacionamento com uma atividade préatica e real, especialmente estudos
voltados para a area de Eventos e Turismo. Além do mais, como esta pesquisa voltou-se mais
para a aprendizagem discente, sugere-se a continuidade do estudo de modo a focar em uma
discussdo mais ampliada sobre a relacdo da aprendizagem no contexto dos promotores de
eventos e relacionado a insercéo de alunos no mercado de trabalho.
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