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Turismofobia em Barcelona: um tema (que era?) emergente

Os excessos do fendmeno turistico giram em torno de um paradigma social. A medida em que
se insere nas dinamicas que caracterizam uma cidade contemporanea, este campo de atuacéo e
de estudos tornou-se sindbnimo de expectativas sobre momentos memoraveis (para quem viaja)
e de desenvolvimento socioecondmico (para quem reside em localidades turisticas). Em
contrapartida, os efeitos ocasionados pela massificacdo dos destinos quebram as formas de
alcance das projecOes positivas, ainda que 0s interesses entre 0s atores envolvidos sejam
distintos. O objetivo deste artigo foi analisar estes efeitos na rotina de residentes da cidade de
Barcelona, na Espanha, bem como aspectos da hostilidade a turistas. Até o final do ano de 2019
e inicio de 2020, a cidade estava no centro das discussdes em torno de um fenémeno
denominado turismofobia. Na compreensdo de tais questbes, foram consultados em
profundidade 24 artigos cientificos disponiveis na literatura entre turismo, hospitalidade e
politica. Por meio de andlise qualitativa, os resultados revelam que acbes para o
desenvolvimento do turismo precisam ser repensadas e adaptadas as dinamicas da turismofobia.
Assim, o atual cenario da saude publica global, em decorréncia da pandemia induzida pelo
Covid-19, trouxe novas reflexdes entre discussdes sobre politicas rigidamente sustentaveis e a
dindmica pré-estagnacdo das viagens.

Barcelona. Turismofobia. Turismo de Massa. Gentrificacdo. Overtourism.
Hostilidade.

The excesses of the tourism phenomenon revolve around a social paradigm. As it is inserted
into the dynamics that characterize a contemporary city, this field of action and study has
become synonymous with expectations about memorable moments (for travelers) and
socioeconomic development [for those who reside in tourist locations]. On the other hand, the
effects caused by the massification of destinations break the ways of achieving positive
projections, even though the interests among the actors involved are distinct. The aim of this
article was to analyze these effects on the routine of residents of the city of Barcelona, Spain,
as well as aspects of hostility to tourists. By the end of 2019 and early 2020, the city was at the
center of discussions around the so-called tourismphobia phenomenon. In understanding such
issues, 24 scientific articles available in the literature between tourism, hospitality and politics
were consulted in depth. Through qualitative analysis, our results reveal that actions for tourism
development need to be rethought and adapted to the dynamics of this phenomenon. Thus, the
current global public health scenario, as a result of the pandemic induced by Covid, brought
new reflections between discussions on rigidly sustainable policies and the pre-stagnation
dynamics of travel.

Barcelona. Turismophobia. Mass Tourism. Gentrification. Overtourism. Hostility.
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O fendmeno turistico contemporaneo depara-se com uma realidade que abala os fatores
de aproximacé&o entre povos: a massificacdo. A ac¢ao de sair, viajar, conhecer pessoas, lugares,
culturas, tornou-se um fenémeno de massa que enfraquece os contatos humanos (Krippendorf,
2002). As discussOes entre excessos e sustentabilidade social neste campo sdo contextos que
atribuem significados ao direito de viajar, a liberdade do viajante e aos direitos dos residentes
de destinos popularizados (Perkumiené & Pranskuniené, 2019).

A sensacgdo de que o espaco estd sendo invadido e as alteragdes causadas no modo de
vida de residentes de destinos turisticos sdo um alerta paradoxal para os limites do sucesso da
atividade turistica. Apesar dos empregos criados e toda a receita gerada pela cadeia produtiva
do turismo, residentes de famosos destinos turisticos, tais como as cidades de Veneza (Italia),
Londres (Inglaterra) e Santorini (Grécia), ja ndo demonstram tanta alegria e entusiasmo em
receber milhdes de visitantes. Quando se percebe que os beneficios do turismo sdo menores que
os custos gerados, a intolerancia em receber turistas cria o neologismo “turismofobia” — a
hostilidade aos visitantes — o que Delgado (2008, s/p [tradugdo livre]) chamou de “xenofobia
substituta’> — como de extrema importancia nas discussfes politicas e institucionais. Tal
fendmeno coloca em cheque a hospitalidade e a sustentabilidade econdmica, social, cultural e
ambiental dos destinos massificados.

As consequéncias da alta demanda de turistas sobre a economia dos destinos abrem
espacgo para discussdes sobre os efeitos do turismo no ambiente urbano e no bem-estar dos
residentes. Alguns autores afirmam que o turismo de massa gera conflitos diretos ou indiretos
provocados pelo fluxo de turistas (Swarbrooke, 2000; Garcia, Barrera, & Scalici, 2019; Postma
& Schmuecker, 2017). Se de um lado a atividade turistica garante beneficios positivos e
imediatos sobre a economia local (Swarbrooke, 2000; Colomb & Novy, 2016; Garcia, Barrera,
& Scalici, 2019), de outro lado ela altera significativamente o cotidiano dos moradores levando
a um aumento do custo de vida e uma alteracdo nas dindmicas sociais existentes.

Segundo Beni (2001), o grupo estavel receptor esta mesclado pela incorporacéo de
subgrupos de individuos provenientes de outras regides e de outras culturas. 1sso causa grandes
mudangas na estrutura da populacdo que originalmente viviam no local. Assim, para impedir o
avancgo dos efeitos negativos, reflexdes articuladas mostram-se como ferramentas que visam
promover um equilibrio (Milano, 2018; Milano, Novelli, & Cheer, 2019). Este pensamento esta
na diregdo de que, embora o turismo tenha se convertido tanto em um ciclo de reconstitui¢éo

das necessidades do homem [0 cotidiano x o anti-cotidiano], bem como na producdo e
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reproducéo do capital (Krippendorf, 2002; Milano, 2018; Milano, Novelli, & Cheer, 2019), ndo
se pode ignorar os problemas sociais vinculados as atividades que o compde.

Neste contexto, o principal objetivo deste artigo € analisar os efeitos do turismo massivo
na rotina de residentes, bem como os efeitos da hostilidade aos turistas, ponto de referéncia a
cidade de Barcelona, na Espanha. A cidade é conhecida como exemplo tipico sobre o tema da
superlotacdo nos destinos e uma espécie de laboratério para implementar medidas pioneiras
quanto a politicas publicas e estratégias inovadoras de gestdo. Trata-se de uma analise sobre a
parcela do turismo no processo de gentrificacdo — que, entre outros aspectos, modifica a
identidade de bairros tradicionais e dispara pregos imobiliarios —, a influéncia midiatica em
relacdo a projecdo da fobia no turismo, além da importancia de abordagem sobre um turismo
sustentavel em seus varios aspectos.

Este artigo estd estruturado em trés divisdes: i) revisdo da literatura, abordando as
questdes centrais do turismo em Barcelona; ii) descricdo da metodologia utilizada e; iii)
discussao sobre como o turismo de massa influencia o processo de gentrificacdo na cidade e de
que forma esse processo afeta a hospitalidade do lugar. Os resultados evidenciam que ac6es
para o desenvolvimento do turismo precisam ser repensadas e adaptadas as dindmicas deste
fendmeno. Pensando em longo prazo, sem alternativas socialmente sustentaveis, pode-se
cogitar que o setor do turismo caminha rumo a um ponto no qual mudancas profundas seréo,
Ou ja sdo, necessarias e eminentes.

E importante registrar que este texto comecou a ser redigido em fins de 2019, antes do
surgimento da pandemia do Covid-19 e quando ndo havia estagnacdo das viagens no mundo.
Desde o inicio a proposta era apresentar ao XVI1I Seminério da ANPTUR em 2020, por isso, a
ideia foi mantida até o momento. Considerando estes aspectos, nas reflexdes finais este contexto

é apresentado, ainda que de forma breve.

O processo de desindustrializacdo das grandes cidades, em especial no final do século
passado, transformou o turismo em importante fendmeno de renovacgdo urbana. Para além da
trivial “industria sem chaminés”, o interesse em vender cidades como produto turistico garantiu
ganho e acimulo de capital para o funcionamento do sistema capitalista (Milano, 2018; Milano,
Novelli, & Cheer, 2019). Com isso, antigas cidades industriais que ndo se adaptaram a este
novo processo sofreram declinio econdémico (Swarbrooke, 2000).

Em diversas regides do mundo diferentes abordagens estratégias foram articuladas para

alavancar a economia de cidades em quadro de declinio econdmico (Swarbrooke, 2000). Na
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Europa, por exemplo, no final da década de 1980 o programa Capital Europeia da Cultura, de
1999, instituido pela Unido Europeia, surgiu como estratégia para a promoc¢do do turismo
historico e cultural em cidades pouco visadas pelo mercado global de turismo. A Espanha se
destacou nessa estratégia. Tal acdo ajudou a alavancar o reconhecimento internacional de
cidades como Madrid (Swarbrooke, 2000), no mesmo ano em que aconteceram 0s Jogos
Olimpicos de Barcelona, em 1992, e a Expo 92 em Sevilha.

No periodo de destaque turistico da Espanha, Barcelona passou por um projeto de
reforma e condicionamento urbano. Os mega eventos foram catalisadores de aspiragdes
turisticas, e as projecdes positivas do destino a nivel mundial refletiram em crescimento
continuo da oferta e demanda num curto espaco de tempo (Alcalde, Guitart, Pitarch, & Vallvé,
2018; Ballester, 2018). Pesados investimentos foram realizados no pais no final do século XX
e inicio do XXI, entre eles: a reforma do Aeroporto Madrid-Barajas (o quarto maior da Europa),
a implantacdo do VLT (Veiculo Leve Sobre Trilhos) e quatro novas linhas de metr6 em
Barcelona, a construgdo do Museu Guggenheim em Bilbao e a implantacdo do Madrid Rio Park
junto ao Rio Manzanares em Madrid.

O sucesso do turismo e o0 aumento da oferta hoteleira da Espanha antecede a um
fendmeno de massas. A partir do controverso paradoxal entre recuperar cidades em declinio
econdmico, o chamado boom turistico (entre 1950 e 1970) e a evoluc¢do de modais de transporte
aéreo no inicio do século XX — fatores que tornaram as viagens mais acessiveis —, passou-se a
questionar os limites de acBes municipais (Ballester, 2018; Milano, 2018). No caso de
Barcelona, ao tornar-se destaque mundial de noticias relacionadas a alta demanda de visitantes,
a cidade ficou conhecida como berco do que supostamente seria uma fobia ao turismo. Assim
surgiu o termo “turismofobia”, abordado como uma aversao aos turistas e reconhecido como
um neologismo valido na Espanha desde 2017 (Fundacion del Espafiol Urgente — Fundéu, 2017;
Huete & Mantecon, 2018; Quaglieri, 2018).
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Fonte: Noticia publicada no site Walthealvarenga.com, 2017.

Capital cosmopolita da comunidade autbnoma de Catalunha, Barcelona possui uma
populagdo de 1.620.343 habitantes, segundo dados do Instituto Nacional de Estadistica — INE?
de 2018. O informe Observatori del Turisme a Barcelona: ciutat i regié (2019) trouxe dados
importantes para a reflexdo sobre os excessos do turismo na capital. Em 2019, Barcelona
recebeu 9.472.562 de turistas, um crescimento de 3,9% em compara¢do ao ano de 2018. Ao
considerar a area urbana de 101,9 km2 (Ajuntament de Barcelona, 2006), evidencia-se que a
somatoria da demanda de turistas (2019) e o numero de habitantes da cidade (2018) equivalem
ao numero de 10,8 pessoas por mz.

A luz dos debates sobre o que alguns estudiosos chamam de decrescimento do turismo
(Milano, Novelli, & Cheer, 2019) o paradigma de desenvolvimento onde se insere 0 campo ja
foi questionado desde teorias sociais das décadas de 1970 e 1980 (Doxey, 1975; Butler, 1980;
O’Reilly, 1986; Postma & Schmuecker, 2017; Milano, 2018). Dentre as teorias que apontam
para os limites de crescimento do turismo e suas consequéncias, destacam-se o Indice de
Irritabilidade Turistica, que explica graus de irritabilidade entre turistas e residentes de acordo
com estagios o desenvolvimento turistico dos destinos (Doxey, 1975); o Ciclo de Vida
Turistico, que explica a fase de evolucdo da demanda de turistas até a capacidade limite das
destinagBes (Butler, 1980) e a Capacidade de Carga Turistica, que reflete sobre os limites
maximos desta demanda por area (O’Reilly, 1986).

Na atualidade, novas perspectivas de planejamento sustentavel surgem todos os anos
por meio das contribui¢cbes dos campos de investigacdo académica. Postma e Schmuecker

(2017) e Arias-Sans e Milano (2019), por meio de um modelo conceitual e de acordo com cada

! Recuperado de https://www.ine.es/
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contexto, identificaram as esferas de conflito de acordo com a realidade de cada destino. Em
linhas gerais, a geréncia do fluxo de turistas, alteracOes estruturais ao paradigma econdmico
que centraliza o turismo contemporaneo, além de regulamentacao mais rigida e novas reflexdes
em torno da relagdo homem-ambiente, tém sido vistos como modelos alternativos as solucdes
(Postma & Schmuecker, 2017; Milano, 2018; Gonzéalez, 2018; Milano, 2018; Hall, 2019).
Dentro da agenda das politicas urbanas, discute-se como ferramenta estratégica de contencédo
da superlotagdo turistica o implemento dos 5D’s (dessazonalizagdo; descongestionamento;
descentralizacdo; diversificacdo; e turismo de luxo) na gestdo dos destinos (Milano, 2018;
Milano, Novelli, & Cheer, 2019). Contudo, apesar das medidas e preocupacdes direcionadas a
sustentabilidade, no que diz respeito a utilizacdo de recursos, o turismo tem sido mais
insustentavel do que nunca (Hall, 2019).

Por esses aspectos, a atividade turistica massificada em Barcelona leva a uma visao
pessimista. Observa-se que entre a imagem positiva gerada pelo crescimento do turismo ao caos
impulsionado pelo sucesso excessivo, despontou uma contradi¢do sobre a dindmica que tornou
o destino visado. Ao refletir sobre o ciclo de vida de um destino turistico, baseado no modelo
de Butler (1980), percebe-se que os resultados da superlotacdo na infraestrutura de Barcelona
comprometem seu potencial turistico. A saturacdo da capital trouxe ao centro dos debates um
antagonismo de faces. A divergéncia de interesses entre turistas e residentes sugere que 0s
impactos gerados pelo turismo massivo precisam de atenc¢do nas duas pontas do conflito.

Na perspectiva de andlise da turismofobia como um fendmeno recente, a estratégia de
busca dos dados caracterizou-se como exploratéria-descritiva (Trivifios, 2008). Para a analise
dos dados obtidos este estudo possui carater qualitativo (Marconi & Lakatos, 2002) e utilizou
como técnica a revisao bibliogréafica, com levantamento de informac6es disponiveis em livros,
sites, artigos académicos, e dissertacGes em diferentes bases de dados na web. Assim foi
elaborado o Quadro 01 com as principais referéncias encontradas. Estas referéncias discutem a
superlotacdo turistica em Barcelona e como a divergéncia de interesses entre turistas e
residentes tornou-se o ponto central nos debates politicos e institucionais sobre 0s excessos do

turismo no destino.

Revista de Turismo Contemporaneo, Natal, v. 9, n. 3, p. 325-342, set./dez. 2021. 331



Turismofobia em Barcelona: um tema (que era?) emergente

Quadro 1 — Artigos selecionados

Autores Abordagem Perspectiva Area Revista Pais Ano
tedrica
Alcalde et al. Quali. Convivéncia Turismo ARA Espanha 2018
turistica
Almeida et al. Quali. Midia Social e Turismo Sustainability Espanha 2019
Turismo Magazine
Almeida-Gar Quali. Atitudes dos Turismo Tourism Espanha 2015
ciaetal. residentes e Management
impactos do Perspectives
turismo
Arias-Sans & Quali. Turismo urbano Turismo Overtourism Espanha 2019
Milano
Almeida-Gar Quanti. Turismofobia em Turismo Boletin de la Espanha 2019
cia et al. Malaga Asociacion de
Geografos
Esparfiole
Ballester Quali. Barcelonae o Turismo Téoros Franca 2018
turismo de massa
Campos Quali. Gentrificacdo Turismo Revista Brasil 2008
nas cidades Percursos
Colau Quali. Turismo de Turismo The Guardian Espanha 2014
Massa
Colau Quali. Xenofobia em Politica The Guardian Espanha 2020
Barcelona
Donaire Quali. Crescimento do Turismo Barcelona Espanha 2008
turismo e a Metropolis:
sociedade Revista
d'informacié i
pensament
urbans
Ferraz Quali. Hospitalidade Hospitalidade Brasil 2013
urbana em
grandes cidades
Garcia Economia nas Turismo Revista de Espanha 2019
Bujalance cidades e 0 Turismo
turismo Contemporaneo
Gonzalez Quali. Overtourism € 0s Turismo Journal of Espanha 2018
impactos em Regional
cruzeiros Research
Hall Quali. Desenvolviment Turismo Journal of Nova 2019
o sustentavel do Sustainable Zelandia
turismo Tourism
Huete e Quali. Auge da Turismo Revista de Espanha 2018
Mantecdn turismofobia Turismo y
Patrimonio
Cultural
Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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O Quadro 1 apresenta 24 artigos que abordam o tema em questdo. Destaca-se a
variedade de autores e a variedade de revistas nas quais foram publicadas, porém com grande
concentracdo na Espanha, como era de se esperar. Além disso, sdo artigos publicados entre 0s
anos 2014 e 2019, evidenciando a crescente importancia recente que o tema adquiriu naquele

periodo histdrico.

Criticas aos excessos do turismo foram rotuladas como turismofobia, porém a maioria
dos autores destaca que o termo foi manipulado e popularizado por meio da midia (tal como
fazem Quaglieri, 2018; Huete & Mantecon, 2018). Diante da falta de homogeneidade quanto
sua definicdo, aponta-se para a necessidade de substitui-lo por conceitos que atribuem devidos
significados (Alcalde et al., 2018).

Alguns autores usam o termo overtourism como mais adequado ao tema da superlotagédo
nos destinos (Almeida et al., 2019; Milano et al., 2019; Perkimiené & Pranskuniené, 2019;
Gonzélez, 2018) pois o neologismo turismofobia € identificado como uma critica ao modelo de
turismo de massa, e ndo uma rejeicdo aos turistas ou ao turismo como sugere a denotagéo
(Quadro 2).As respostas eram digitadas ao final de cada entrevista em tablet pela prépria

pesquisadora e posteriormente foram ineridos no programa Microsoft Office Excel 2010.

Quadro 2 — Conceituacdo de turismofobia
Autores Ano Conceituacéo de turismofobia

Delgado 2008 “Uma mistura de repudio, desconfianga e desprezo por esta figura que todos ja

designam com a denominaga@o de origem Guiri’’ (Delgado, 2008, S/P [tradugao

livre]).
Alcalde et 2018 “O conceito de turismofobia tem sido usado lamentavel e inadequadamente,
al. confundindo a agitacdo social devido ao excesso de turismo [...] para a rejeicdo
de

turistas como individuos’” (Alcalde et al., 2018, p. 27 [tradugdo livre]).
Milano 2018 [...] “O eco atual das ac¢Oes de protesto, em Barcelona e em outras cidades do
Estado

espanhol, foi reduzida a instrumentalizagdo politica e ao sensacionalismo da
midia

sobre o apelido de turismo/turismofobia’’ (Milano, 2018, p. 556 [traducdo
livre]).
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Almeida- 2019 “Em geral, ndo ha rejeicdo de turistas, mas sim rejeicdo de alguns de seus
Garcia impactos
et al.

[...] o que é chamado turismofobia parece ser uma critica ao modelo de gestdo
de

turismo’’(Almeida-Garcia et al., 2019, p. 26 [traducdo livre]).
Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Legitimados pelo sensacionalismo midiatico, os debates sobre os excessos do turismo
em Barcelona foram atribuidos a opinido publica e a instrumentalizagéo politica (Milano, 2018).
Contudo, os relatos de protestos de residentes nos diferentes meios de comunicacdo
contribuiram para ofuscar os conflitos reais a favor dos interesses proprios dos atores da midia
(Postma & Schmuecker, 2017). O deturpar em torno das projecdes do fendmeno da
superlotacao nos destinos ofuscou também a realidade e o relacionou a algo tdo extremo quanto
a xenofobia (Alcalde et al., 2018), tal como dito por Delgado (2008, s/p [traducéo livre]) uma
estrutura idéntica ao “racismo vulgar” que se aplica ao imigrante.

Para Beni (2020), o mal estar social em relacdo a saturacdo em Barcelona foi
“patologizado” por meio do uso impreciso de um termo atribuido a rejei¢do. Quaglieri (2018),
analisa que, frente a complexidade de praticas e posturas relacionadas ao turismo o sufixo
“fobia” reflete uma carga negativa injustificavel ao turismo. Logo, percebe-se um paradoxo na
atribuicdo de um conceito relativo a medo em um grau de superioridade a realidade. Embora o
termo reflita as consequéncias negativas atribuidas a atividade turistica, e sua definicdo
etimoldgica associa-se a uma perturbagéo fobica, o neologismo “turismofobia” € rejeitado pela
maioria dos residentes em Barcelona (Alcalde et al., 2018).

Relativo as projecbes midiaticas, evidenciou-se uma luta ideoldgica entre estruturas
discursivas que ndo se articulam, mas que intencionam resolver a situacdo (Huete & Mantecdn,
2018). Os discursos refletem em atitudes provenientes principalmente de movimentos sociais
organizados que se mobilizam contra o modelo de turismo contemporéaneo, sublinhado pela
agenda politica de interesse particular (Milano, Novelli, & Cheer, 2019). Huete e Mantecon
(2018) identificaram por meio de analise de diferentes noticias relacionadas ao tema que o
turismo passou a fazer parte de discursos com linhas de acdo que vao desde a subversdo ao
capitalismo a confrontagdes e reivindicagdes politicas.

Apesar da complexidade da abordagem sobre a mudanca de paradigma de crescimento
para decrescimento do turismo (Milano, Novelli, & Cheer, 2019), Ballester (2018) analisa que

0s sinais de incomodo manifestados mostram as formas de pensar sobre a cidade, e de possiveis
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acordos de conciliagdo entre residentes e turistas que podem inibir o avancar de crises de revolta
urbana em toda a cidade e regido da Catalunha, pois a pressdo turistica esta principalmente em

uma parte do centro de Barcelona.

As evidéncias dos efeitos negativos gerados pela superlotacdo em Barcelona mostram
que os debates em torno do assunto assumiram novas formas com o passar dos anos. Arias-
Sans e Milano (2019) observam que enquanto antigas discussdes tinham foco no
comportamento dos turistas, os novos debates associam-se as questdes urbanas que afetam o
cotidiano dos residentes. A filosofia destas discussbes parte de reflexdes fragmentadas em
discursos de grupos distintos de residentes: o “turismofobico” (pessoa de meia idade) que
preocupa-se com as consequéncias que afetam a vida cotidiana, e o “turismofilico” (populacéo
tradicional) que preocupa-se com o0s processos da gentrificagdo (Almeida-Garcia, Cortés-
Macias, & Balbuena Vazquez, 2019).

A palavra gentrificacdo é uma traducéo do inglés (gentrification) e esta associada a ideia
de “origem nobre, pessoas bem nascidas e de classe social alta”. O aumento da demanda por
imdveis, impulsionado pela atividade turistica, estimula o0 aumento no preco dos aluguéis e no
custo de vida da regido. Esse processo gera uma expulsdo natural da populacdo moradora,
gentrificando o local que passa a ser frequentado apenas por turistas ou por pessoas com poder
aquisitivo mais alto (Ribeiro, 2014). Ao longo do tempo, o lugar passa a ter uma diversidade
menor de pessoas e de tipos de estabelecimentos comerciais e de servicos que passam a atender
apenas a uma populacao flutuante (turistas). Esse processo pode fazer com que o lugar se torne
“artificial” e, em alguns casos, passe a sensac¢ao de lugar inseguro.

Para Swarbrooke (2000), administrar a pressao do rapido crescimento da demanda de
turistas em cidades histdricas é um desafio da atualidade. Destaca-se que este autor ja fez esta
observacao ha mais de 20 anos. Alguns autores afirmam que a ascensdo do turismo de massa
em uma cidade historica impulsiona conflitos gerados pelo processo de gentrificacdo (Garcia,
Barrera, & Scalici, 2019). Sobre tais transformacdes, Alcalde et al. (2018, p. 27 [traducao livre])
analisam que ‘“a busca por beneficios de curto prazo contribui para perder de vista as
consequéncias geradas sobre a dindmica da cidade”. Tal fendmeno promove a remodelagdo de
espacos urbanos, modificando localidades e tornando espagos segregados.

Neste sentido, o turismo torna-se excludente e prejudicial ao bem-estar dos residentes,

pois a gentrificacao:
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[...] implica um conjunto de processos especificos que alteram a ocupacao de areas
urbanas utilizadas por camadas populares. Ela implica uma série de transformagdes
relacionadas a moradia, ao mercado imobiliario, a circulagdo de pessoas, e as formas
de sentir (e perceber) as cidades (Campos, 2008, p. 100).

As dindmicas da gentrificacdo como um fendmeno econdmico relacionado a
turistificacdo estdo causando uma serie de efeitos que impulsionam o mal-estar social. A perda
de patrimdnio histérico para dar lugar a hotéis, por exemplo, resulta na perda de identidade e
das raizes dos residentes (Garcia, Barrera, & Scalici, 2019). Em Barcelona, segundo Ballester
(2018), a vida na vizinhanca estd morrendo e aos poucos 0s moradores ndo reconhecerdo a
cidade em que residem, como mostra 0 documentario Bye Bye Barcelona de Eduardo Chibéas
(2014).

De outro modo, a gentrificagdo contribui para que o processo de desigualdade social
seja acentuado por meio da reestruturacdo urbana, afetando principalmente as camadas sociais
gue ndo possuem imoveis (Vives-Mird & Rullan, 2017). O novo cenario social desenha o que
0s estudiosos analisam como uma reconfiguragdo da paisagem, um ambiente moldado (Vives-
Mir6 & Rullan, 2017; Mansilla, 2018), “uma cidade palco” como argumentou Donaire (2008,
s/p [traducdo livre]). Barcelona teria projetado um cenario que foge da identidade sui generis.

Mansilla (2018) analisa o papel dos movimentos sociais como um impedimento a essas
novas formas de exclusdo que provocam o deslocamento dos vizinhos com menor poder
aquisitivo. Nesta linha, Garcia, Barrera e Scalici (2019) observam que para evitar as
transformacdes de lugares que expulsam antigos moradores para dar espaco aos turistas é
necessario agir sobre os conflitos entre ambos, e que o alcance de equilibrio entre as atividades
que compBem o turismo e 0 uso do solo urbano so6 sera possivel caso os residentes recebem voz
sobre 0 assunto.

Huete e Mantecdn (2018), por sua vez, descrevem que em Barcelona os residentes ndo
sdo ouvidos tanto quanto deveriam. Por conseguinte, os turistas sdo vistos como fator de
“poluigdo e perigo”, uma “irrup¢ao anémala a combater” que generaliza o fendmeno de rejeicao

frontal (Delgado, 2008, s/p).

No contexto dos efeitos do turismo de massa, a opinido publica passa a tomar
consciéncia sobre as consequéncias para o tecido urbano e social (Ballester, 2018). Contudo,
percebe-se que os direitos dos viajantes recebem maior protecdo (Perkumiené & Pranskumieng,
2019) e em meio a esta conjuntura, nas posi¢des discursivas, 0s residentes receberam pouca voz

para o tratamento desta abordagem (Huete & Mantecon, 2018).
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Na tentativa de expressar as insatisfacdes provindas da massificacdo turistica na capital
catald, os barceloneses revelaram as faces da insatisfagdo em manifestagdes de menor a maior
escala, caracterizando uma imagem sistémica da tentativa de afastar turistas.

Nas insatisfacdes manifestadas evidenciou-se um mal-estar perante a sensacdo de
invasdo de seu espaco publico (Ballester, 2018). Entre cartazes e pichacdes, frases como
“Barcelona no esta en venda”, ou “El turismo mata los barrios”, demonstram a indignagéo de
quem perdeu o direito de viver a cidade na qual reside — direito este ja questionado ha quase
cinco decadas por Lefebvre (1974) em sua obra originalmente intitulada Le Droit a la Ville. De
outro modo, expressdes como “Tourist go home”, ou “All tourists are bastards”, sugerem que

0s turistas ndo sdo bem-vindos e criam uma atmosfera hostil.

Fonte: Noticia publicada no site do Jornal El Pais (Oliveira, 2017).

Dentre manifestacdes de cunho severo, atentados terroristas foram atribuidos a grupos
extremistas anti-turismo. Em 17 de agosto de 2017, no pico das visitas a cidade de Barcelona,
uma pessoa dirigindo uma van atropelou varios pedestres em La Rambla — um dos locais
turisticos mais visitados da cidade. Segundo o jornal Internacional El Pais, 100 pessoas ficaram
feridas e 14 morreram devido ao ataque (Oliveira, 2017).

Diante dos ataques terroristas e manifestaces de cunho mais leve, a Organizagéo
Mundial de Turismo (OMT), demonstrou preocupacdo com a crescente intolerancia com
turistas e pediu que os governos trabalhassem para que o setor se desenvolva de modo
sustentavel, assegurando que o turismo seja uma experiéncia enriquecedora, tanto para
visitantes quanto para moradores. Isso reforca a ideia de hospitalidade urbana, que é o ato de
recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas (turistas ou moradores) no meio urbano, de

forma a garantir uma somatdria de sensacGes de bem-estar e de acolhimento (Ferraz, 2013).
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No ambito da politica, opinides subjetivas e publicas fazem emergir reflexdes ainda
mais complexas em torno dos simbolismos da questdo. O artigo de Ada Colau (atual prefeita
de Barcelona em 2021) para o jornal The Guardian (Colau, 2014) trouxe um titulo tendencioso:
“Mass tourism can Kill a city - just ask Barcelona’s residentes”. Em contrapartida, nas palavras
ativistas por melhorias no modo de vida dos barceloneses, a autora destacou a importancia da
regulamentacéo do setor, em oposi¢do a manifestagdes contra o turismo ou a turistas. Seis anos
apos a publicacdo, Colau (2020) escreveu sobre a luta das cidades europeias contra a xenofobia,
em criticas a violacdo dos direitos humanos.

Neste contexto, o atual cendrio da salde publica global, em decorréncia da pandemia
induzida pelo Covid-19, trouxe novas reflexdes sobre a massificagdo do turismo em Barcelona.
Neste pensamento, apesar de nao ser foco deste artigo, o que acontece em Barcelona pode ser
semelhante ao que esta acontecendo em outras capitais mundiais do turismo, tal como Veneza,

“que antes asfixiada por los turistas, Venecia ahora agoniza por su ausencia®”

. Ou seja, os
destinos encontram-se numa posi¢do complexa de varios caminhos a seguir: deixar como esta
e continuar o desenrolar do processo turistico sem interferéncias; intervir para diminuir os
fluxos turisticos e assim sacrificar o aporte financeiro que o turismo gera no local; sobrecarregar
os residentes locais com 0 mesmo modelo turistico; impor limites mais duros para as empresas
do setor turistico, etc. Qualquer que seja a posicdo tomada sera conflituosa frente as inimeras

visBes e dinamicas possiveis do fendmeno turistico.

Este artigo buscou analisar os efeitos negativos do turismo massivo na rotina de
residentes, e os efeitos da hostilidade aos turistas, tendo como estudo de caso a cidade de
Barcelona. Foram evidenciadas as consequéncias que a atividade turistica pode desencadear,
em especial no territorio urbano e nas relagdes sociais. A reacdo dos moradores diante do
excesso de turistas na cidade de Barcelona alerta para a necessidade urgente de se pensar um
novo modelo de turismo, socialmente mais participativo e sustentavel em seus mdltiplos
aspectos, que leve em consideracéo os desejos e anseios de sua populacgéo local.

Em primeiro plano, a analise qualitativa dos resultados revela que existem confusdes
quanto a interpretacdo das mudancas sociais provocadas pelo turismo na cidade frente as

manifestaces dos residentes. Desde 2014, quando aflora o tema da massificagédo do turismo

2 Recuperado de https://www.lanacion.com.ar/el-mundo/antes-asfixiada-por-los-turistas-venecia-aho ra-agoniza-
por-su-ausencia-nid2363522
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em Barcelona, surgem termos que buscam explicar essa mudangas, tais como overtourism e
turismofobia. Ao que tudo indica, este Ultimo, apesar de receber criticas dos estudiosos (como
evidenciado neste artigo), € o que ganhou maior notoriedade, a0 menos nesta localidade e, por
vezes, propde os residentes como fébicos ao turismo, o que néo foi evidenciado. Ao contrario,
percebeu-se forte critica ao turismo em sua face capitalista: 0 excesso da demanda de turistas,
visando apenas beneficios econdmicos que concentram o capital.

Ademais, analisar o “modelo de sucesso de turismo” da Espanha, em alguma medida,
pode ser exemplo para o Brasil, que hd anos ndo consegue sair da marca de 6 (seis) milhdes de
turistas internacionais por ano. Se, de um lado o turismo espanhol mostra o quanto é importante
investir pesado em infraestrutura urbana (aeroportos, estagdes de trem e metrd, construcao de
grandes museus e projetos ousados de revitalizagdo urbana) ndo sé para atrair turistas, mas para
melhorar a qualidade de vida da populacao, de outro ele alerta para a necessidade de elaborar
programas e politicas publicas que assegurem que a atividade turistica ndo privilegie apenas 0s
empreséarios do setor.

Os resultados também revelam que agdes para o desenvolvimento do turismo precisam
ser repensadas e adaptadas as dinamicas deste fendbmeno. Por exemplo, a encruzilhada que o
overtourism, a turismofobia e a pandemia de Covid-19 colocam nédo s6 Barcelona, mas também
outras “Mecas” do turismo mundial. Seria este 0 momento de intervir na ja estagnada economia
do turismo mundial para revisar os modelos de gestdo de turismo? Ou seria este 0 momento de
aproveitar ao maximo os beneficios econdmicos da atividade para reerguer o setor, mesmo que
isso estresse mais os residentes das localidades ja massificadas? O ponto de equilibrio desta
equacdo ndo é facil de ser encontrado, se é que existe.

Entre discussbes sobre a renovacdo do setor (politicas rigidamente sustentaveis), e a
retomada do turismo (em sua dinamica pré-estagnacéo), percebe-se a urgéncia das analises em
torno de tais questdes. A retomada da atividade turistica representa, dentre muitos aspectos, o
impulsionar de setores econdmicos abalados pela pandemia. Em contrapartida, 0s novos
fendmenos que surgem, como a fadiga de quarentena®, podem induzir uma retomada brusca da
demanda e o planejamento ndo sustentavel repercutiria em novos fendmenos em torno da
massificacdo do destino.

Como limitagdes, este estudo reflete que os académicos que se debrugaram sobre o tema

buscaram oferecer analises sobre a situagdo de Barcelona, mas nem sempre sdo unanimes em

3 Recuperado de https://jornal.usp.br/atualidades/fadiga-da-quarentena-mecanismo-psicologico-incentiva-o-
abandono-do-confinamento/
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suas posicdes, uma vez que se trata de tema complexo e, significativamente, novo. Pode-se
inclusive afirmar que ndo hd um caminho sé a ser seguido ou que as possibilidades de atuagdo
e encaminhamentos sdo amplos. Na pratica, caberia aos gestores locais - e stakeholders de todo
o setor turistico do municipio - definir os caminhos a serem seguidos. Contudo, ressalta-se que

tais caminhos estdo ainda mais obscurecidos pela pandemia de Covid-19.
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