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Determinantes da competitividade em destinos turisticos: um estudo sobre a cidade de Fortaleza

O objetivo deste estudo é analisar a competitividade do destino turistico conforme os dados do
indice de Competitividade do Turismo Nacional. A pesquisa é caracterizada como exploratoria,
descritivo-explicativa. A metodologia, de natureza quantitativa, analisa os dados submetendo-
0s a testes estatisticos nao-paramétricos para comparacdo e rankeamento dos destinos. Os
resultados mostram que o destino turistico Fortaleza ocupa a 42 posi¢do no indice geral de
competitividade. Observou-se em Fortaleza pontos fortes e fracos em relagdo a outros destinos
turisticos localizados no nordeste do Brasil. Pode-se notar que suas principais forcas estdo
ligadas aos indicadores de competitividade: acesso (2° colocado), infraestrutura turistica (32
colocacédo) e economia local (3° colocado). E, as fragilidades relacionadas aos indicadores:
servigos (5° lugar); marketing (62 posicdo); capacidade empresarial (62 posicdo) e, aspectos
ambientais (8?2 posigéo).

Destino Turistico. Indicadores de Competitividade. Fortaleza.

The objective of this study is to analyze the competitiveness of the tourist destination according
to the data of the National Tourism Competitiveness Index. The research is characterized as
exploratory, descriptive and explanatory. The methodology, of a quantitative nature, analyzes
the data by subjecting them to non-parametric statistical tests for comparison and ranking of
destinations. The results show that the tour-ist destination Fortaleza occupies the 4th position
in the general index of competitiveness. Strong and weak points were observed in Fortaleza in
relation to other tourist destinations located in northeastern Brazil. It can be noted that its main
strengths are linked to the indicators of competitiveness: access (2nd place), tourist
infrastructure (3rd place) and local economy (3rd place). And, the weaknesses related to the
indicators: services (5th place); marketing (6th position); entrepreneurial capacity (6th position)
and environmental aspects (8th position).

Tourist destination. Competitiveness Indicators. Fortaleza.
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O presente estudo faz parte de uma série de pesquisas que abordam a competitividade
dos destinos turisticos localizados nas capitais do nordeste brasileiro. Este especificamente,
trata de analisar o destino Fortaleza, no Cear4, baseado no desempenho obtido a partir do indice
de Competitividade do Turismo Nacional.

A literatura reconhece que ndo existe um conjunto universal de determinantes da
competitividade do destino aplicAveis a todos os destinos em todos 0s momentos,
permanecendo incerto quais aspectos mudam e sob quais situacfes ou condi¢des ocorrem.
Portanto, é importante explorar e examinar os varios determinantes da competitividade do
destino de acordo com o tipo de produto turistico, mercado de entrada, e estagio do ciclo de
vida do destino. O avanco dessa discussdo pode nortear a gestdo de destinos turisticos em
relagdo a quais fatores devem ser focados, a fim de melhorar a sua prdpria posi¢do competitiva
(Abreu-Novais, Ruhanen & Arcodia 2016).

Sobre a relevancia deste trabalho destaca-se que pesquisas empiricas para atualizacao
dos dados de competitividade ajudam a suprir os tomadores de decisdo com informacoes

relevantes para orientar as suas estratégicas por meio da promocao do turismo.

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE (2014)
define competitividade de destino turistico como a capacidade do local para otimizar a sua
atratividade para os residentes e ndo residentes, para oferecer servigos turisticos de qualidade e
inovadores para 0s consumidores, e para ganhar quota de participacdo sobre a demanda de
mercado doméstico e internacional, garantindo ao mesmo tempo que 0s recursos disponiveis
em prol do turismo séo utilizados eficientemente e de uma forma sustentavel (Ribeiro & Costa,
2017).

A abordagem da OCDE utiliza uma gama de indicadores para ressaltar os principais
elementos acordados em uma avaliagdo da competitividade do turismo. Dentre estes
indicadores cita-se: governanga do turismo, desenvolvimento de produtos, qualidade dos
servigos turisticos, competitividade de precos, acessibilidade/conectividade, marca do destino,
recursos naturais e culturais, desenvolvimento de recursos humanos (Dodescu & Cohun, 2016).

Considera-se que para que um destino turistico mantenha seu desempenho competitivo
€ necessario que possa se comparar com seus principais concorrentes, sendo capaz de abordar

areas de fraco desempenho competitivo (Shimamoto, 2018). Assim, os destinos mais
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competitivos sdo 0s que se destacam em aspectos Unicos que possam atrair visitantes (Van
Vuuren & Slabbert, 2011).

Os modelos de competitividade de destinos turisticos alcancaram um nivel de
desenvolvimento em que todas as caracteristicas que de alguma forma a influenciam foram
mapeadas, sem, no entanto, identificar quais fatores sdo decisivos para a competitividade
(Vieira, Hoffmann, Dias & Carvalho 2019).

Destinos turisticos se constituem uma das entidades mais dificeis de operacionalizar,
gerenciar e comercializar, devido a grande variedade de partes interessadas, diretamente
envolvidas no desenvolvimento, producdo e entrega de produtos turisticos (Buhalis et al.,
2019).

Buhalis et al. (2019) considera importante também os complexos interesses e relacdes
existentes entre essas partes envolvidas, sendo que a competitividade em um contexto de
destino turistico significa preocupacdes diferentes para pessoas diferentes, fatos que
caracterizam a multidimensionalidade do turismo.

A multidimensionalidade, também mencionada por Crouch, (2011), se refere aos
diferentes aspectos e indicadores que podem ser empregados para a avaliacdo da
competitividade. Essa crescente complexidade analitica torna dificil a identificacdo de quais
dimensGes séo, efetivamente, determinantes para a competitividade dos destinos.

Dentre os principais modelos desenvolvidos para mensurar a competitividade de
destinos turisticos destacam-se Porter (1990); Dwyer e Kim (2003); Heath (2003); Enright e
Newton (2004); Gooroochurn e Sugiyarto (2005); Modelo de Competitividade dos destinos
turisticos europeus de Costa, Panyik e Buhalis (2013); Afafa; Pereira e Anjos (2015); Cvelbar,
Dwyer e Koman (2016); Perna; Custddio e Oliveira, (2018).

Porter (1990) apresenta 0 modelo denominado "diamante competitivo”, ao qual agregou
o "acaso" e o ‘“governo” como varidveis que incidem no comportamento da vantagem
competitiva do setor. Como exemplo de situa¢fes do acaso, cita as mudancas nas preferéncias
dos consumidores, as instabilidades climaticas e as guerras. Para Porter (1990, p. 189), "é a
combinagdo das condi¢des nacionais com as condigdes intensamente locais que estimula a
vantagem competitiva".

O modelo de Crouch (2011) é o modelo conceitual mais conhecido na literatura sobre
turismo e tem sido o ponto de partida para muitos outros estudos. O ponto mais importante da
abordagem consiste no alcance do bem-estar das pessoas, que inclui a prosperidade econdmica,
a gestdo ambiental e a qualidade de vida dos residentes. Os destinos que melhoram o seu nivel
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de competitividade desenvolvem, como consequéncia, uma maior capacidade de melhor servir
os residentes proporcionando melhoria na qualidade de vida local, o que reforga a ideia de que
a competitividade ndo é um fim em si mesma.

Dwyer e Kim (2003) introduzem uma nova visdo sobre as condi¢Ges da procura
incluindo como elementos essenciais a consciéncia turistica, a percepgao e as preferéncias dos
turistas. Descrevem que as condicgdes de procura e as condi¢des locais podem exercer uma
influéncia positiva ou negativa sobre a competitividade.

O modelo de Heath (2003), faz uma analogia entre o destino turistico e a edificacdo de
uma casa. Segundo o autor, um sistema de gestdo de informacéo é relevante para 0 processo
de tomada de decisdo e permite a interligacdo entre os fatores base da competitividade
(fundacdes) e o quadro estratégico do turismo na forma de uma politica de desenvolvimento
sustentavel e de uma estratégia de marketing do destino turistico (tijolos).

Heath (2003) desenvolveu modelo semelhante no qual destaca a necessidade de maior
envolvimento entre os stakeholders, assim como maior cooperacdo entre o setor publico e
privado de forma a otimizar a gestdo estratégica dos destinos.

O Relatério de Competitividade em Viagens e Turismo, (OMT), publicado desde 2007
e atualizado em 2019, (Calderwood & Soshkin, 2019), contém um indice das pontuacdes de
competitividade em viagens e turismo que contempla a andlise de 140 paises com base em 14
pilares. Gursoy, Baloglu e Chi (2009) o utilizam para examinar o posicionamento relativo de
dez destinos do Oriente Médio, enquanto Krstic, Jovanovic, Jankovic-Milic e Stanisic (2016) o
aplicam para avaliar a competitividade econdmica nacional dos paises da Africa Subsaariana
(SSA).

O modelo, denominado Indice de Competitividade do Turismo Nacional (2008) é
bastante utilizado por pesquisadores brasileiros em razdo de sua maior adequacdo a realidade
nacional. Sette e Tomazzoni, (2017) o utilizam para investigar os desafios, as limitagOes e as
perspectivas da politica nacional de turismo, ao passo que Miki, Ruiz e Batista-Canino, (2016),
0 usam para analisar as variaveis utilizadas para medir a competitividade dos destinos indutores
de Turismo no Brasil.

O Modelo de Competitividade dos destinos turisticos europeus considera que o
crescimento econdmico deve ser criado na correlacdo estreita com os stakeholders e com o
destino desenvolvendo redes e parcerias com uma governanca flexivel e ajustada a uma

estratégia clara de desenvolvimento e definigdo de objetivos (Costa, 2014).
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A andlise aos modelos de competitividade existentes permitiu identificar fatores comuns
e que se interligam de determinada forma, sendo que os fatores de desenvolvimento e
governanca sdo base de entendimento para que um destino possa ser mais competitivo frente a
outro semelhante.

O modelo proposto por Afiafia, Pereira e Anjos (2015), permite identificar os principais
concorrentes do destino, e a partir da aglutinagdo de varidveis em dimensbes de analise
(fatores), comparar o seu desempenho ao dos concorrentes identificados e criar indicadores de
longo prazo.

Perna, Custddio e Oliveira, (2018) desenvolveram um modelo de avaliacéo territorial
denominado COMPETITIVTOUR com o objetivo de orientar a complexa tarefa de gestdo da
competitividade do destino, com dados de 25 produtores oficiais de informacéo de Portugal e
Espanha.

Estudos de Barreto e Pequeno (2020) e Souza Mendes (2020) tratam da competitividade
da cidade de Fortaleza, capital do Ceard, que € o objeto alvo deste trabalho. Conforme os autores
Barreto e Pequeno (2020), no ano de 2017 tem-se a implantacdo do Programa Fortaleza
Competitiva, visando conduzir o desenvolvimento urbano da cidade, principalmente por meio
dos instrumentos urbanisticos de atracdo de investimentos na economia do turismo e no
mercado imobiliério.

Em seu estudo, Souza Mendes (2020) mostra uma perda de competitividade do destino
no tocante a capacidade de atrair turistas. O autor baseia-se em dados sobre uma queda
observada entre os anos de 2015 a 2017 no ndmero de turistas estrangeiros que desembarcam
no aeroporto internacional de Fortaleza. Sublinha-se que este aeroporto é a principal porta de
entrada para turistas estrangeiros na regido Nordeste e Norte do Brasil.

Foi realizada uma andlise descritiva dos dados usando as medidas estatisticas de
descricdo, tais como valores extremos (minimo e maximo), média, desvio padréo, coeficiente
de variacdo (em %) e os quartis. Também foram obtidos graficos de linha e boxplots no intuito
de se ter uma visualizacao grafica do comportamento dos indicadores de competitividade entre
0s destinos ao longo dos anos analisados.

Inicialmente, foram obtidas as medidas descritivas para cada indicador de
competitividade, e a partir das quais foram identificados os valores extremos (minimo e

maximo), média, desvio padréo, quartis e coeficiente de variacao.
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O indice Geral de Competitividade é formado pela soma ponderada de 13 dimensdes
divididas em 1) infraestrutura geral, 2) acesso, 3) servi¢os e equipamentos turisticos, 4) atrativos
turisticos, 5) marketing e promocao do destino, 6) politicas publicas, 7) cooperacéo regional,
8) monitoramento, 9) economia local, 10) capacidade empresarial, 11) aspectos sociais, 12)
aspectos ambientais, e 13) aspectos culturais), e analisadas segundo a importancia relativa para
a competitividade do turismo.

Foram considerados cinco niveis, numa escala de 0 a 100, para a analise dos resultados.
a) o primeiro nivel (0 a 20 pontos) refere-se ao intervalo em que os destinos apresentam
deficiéncia em relacdo a determinada dimenséo;

b) o segundo nivel (21 a 40 pontos), apesar de expor uma situacdo mais favoravel do que o
anterior, ainda evidencia niveis inadequados para a competitividade de um destino em relacdo
a dimenséo;

c) o terceiro nivel (41 a 60 pontos) configura situacdo regularmente satisfatoria;

d) o quarto nivel (61 a 80 pontos) revela a existéncia de condi¢Ges adequadas para atividades
turisticas, e €, neste trabalho, o padrdo minimo de qualidade para a dimenséo analisada;

e) o quinto nivel corresponde ao melhor posicionamento que um destino pode alcancar em uma
dada dimenséo (81 a 100 pontos).

Foram calculados:

DP = Desvio padréo;

Min e Max = Valores minimo e maximo, respectivamente;
Q1, Q2 e Q3 =1°, 2° ¢ 3° quartis, respectivamente;

CV = Coeficiente de variacdo (em %).

Fez-se uma apresentacdo grafica dos fatores de competitividade de Fortaleza em relacédo
a outros destinos turisticos do nordeste brasileiro por meio de blocos de boxplots. O boxplot ou
diagrama de caixa é uma ferramenta grafica que permite visualizar a distribuicdo e valores
discrepantes (outliers) dos dados, fornecendo assim um meio complementar para desenvolver
uma perspectiva sobre o carater dos dados. Além disso, 0 boxplot também é uma disposicao
grafica comparativa, com foco nas medidas de estatisticas descritivas como 0 minimo, maximo,
primeiro quartil, segundo quartil ou mediana e o terceiro quartil, elementos que formam o
boxplot, o que pode ser visto através do deslocamento da linha vertical ao longo da barra do

gréafico.
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Fortaleza esta situada na regido nordeste do Brasil, no litoral Atlantico, a uma altitude
meédia de 16 metros. Com érea territorial de 313,140 km? e 2.669.342 habitantes, estimados em
2019, apresenta a maior densidade demogréfica entre as capitais do pais, com 8 390,76 hab/km2.
E a capital brasileira mais proxima da Europa, a 5 608 km de Lisboa, em Portugal e esta a
apenas 5.566 km de Miami (Estados Unidos), (IBGE, 2019).

Fortaleza passou por consideraveis transformacdes e reformas urbanas ocorridas entre
as Ultimas décadas do século XIX e as primeiras décadas do século XX, periodo em que houve
um intenso processo de mudancas, que produziu transformacgdes nos contextos econdmico,
social, politico e cultural. (Oliveira, 2009). Atualmente a cidade é a 5% maior do pais, e sua
posicdo geografica estratégica fez com que despontasse como principal ponto de entrada e saida
do exterior para o Brasil.

O litoral de Fortaleza possui uma extensao de 34 quilémetros, com um total de 15 praias
principais, sendo as mais frequentadas pelos fortalezenses: Praia do Futuro (leste), Meireles,
Mucuripe e Praia de Iracema (norte), Leste-Oeste e Barra do Ceara (Oeste).

Com a “turistificacdo” do espaco litordneo no nordeste brasileiro percebe-se que
Fortaleza compete para atracdo de turistas. A cidade é destino indutor do desenvolvimento
turistico regional e municipio categoria A de acordo com as diretrizes do Plano Nacional de
Turismo e do Programa de Regionalizagdo do Turismo. Mas aspectos como a pobreza, a
desigualdade social e os indices de violéncia comprometem a competitividade e atratividade de
turistas.

Sobre a competitividade de Fortaleza as tabelas 1 e 2 a seguir apresentam as medidas

descritivas dos indicadores elencados pelo Indice de Competitividade do Turismo Nacional.

Tabela 1: Medidas descritivas para todos os indicadores do indice de Competitividade do destino Fortaleza

Destino Indicador Média | DP Min Q1 Q2 Q3 Max Ccv
indice Geral.................. 4) 66,76 | 4,02 | 60,60 | 64,15 | 68,50 | 69,00 | 71,90 | 6,03
Infraestrutura................ (3) 78,71 | 3,70 | 74,10 | 76,05 | 78,60 | 81,35 | 83,50 | 4,70
ACESSO...oeveiiriiriieiines (2) | 7851 |1,46| 76,20 | 78,25 | 78,40 | 78,65 | 81,20 | 1,86
SerVIGOS....coovvrveieiiens (5) 69,96 | 6,87 | 60,60 | 65,60 | 69,10 | 74,70 | 79,40 | 9,82
ALrativos.........cccceeene. 4) 57,16 | 4,83 | 50,50 | 53,40 | 58,40 | 60,75 | 62,90 | 8,45

Fortaleza Marketing........c.ccovveeee. (6) 46,23 | 4,50 | 37,10 | 45,45 | 46,60 | 49,30 | 50,40 | 9,74

Politicas Publicas.......... (6) | 60,53 |9,05| 47,70 | 54,60 | 60,90 | 67,20 | 71,50 | 14,95
Cooperacdo Regional....(5) | 49,03 | 8,38 | 40,00 | 43,05 | 46,10 | 54,15 | 62,70 | 17,09
Monitoramento............. 4) 51,27 | 556 | 43,20 | 47,95 | 52,80 | 53,65 | 59,70 | 10,84
Economia Local............ 3 | 77,14 | 3,63 | 7250 | 74,10 | 78,40 | 79,30 | 82,30 | 4,71
Capacidade Empresarial(6) | 84,57 | 4,03 | 80,00 | 80,80 | 8520 | 87,80 | 89,60 | 4,76
Aspectos Sociais........... (5) 64,33 | 509 | 57,50 | 60,45 | 65,30 | 67,50 | 71,60 | 7,92
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Aspectos Ambientais....(8) | ge o4 14'3 4420 | 56,45 | 72,10 | 77,60 | 82,60 | 21,70
Aspectos Culturais.......(4) | 66,93 | 4,38 | 62,70 | 63,60 | 65,10 | 69,65 | 74,20 | 6,54

Fonte: Elaboragéo Propria com dados do Indice de Competitividade do Turismo Nacional (2015)

A Tabela 2 condensa os dados obtidos pelo destino Fortaleza no ranking de

competitividade.

Tabela 2: Ranking de competitividade do destino Fortaleza com relacdo a todos os indicadores

Destino Indicador Média Ranking
indice Geral....................... 4) 66,76 3
Infraestrutura...........coce...... (3) 78,71 20
ACESSO....coviirieiieeciee (2) 78,51 1°
SeIVIGOS....cvvivieiieirieie (5) 69,96 2°
ALrativos.......cooereeiieenes 4 57,16 3°
Marketing.........cocoevernencnn (6) 46,23 40

Fortaleza Politicas Publicas................ (6) 60,53 40
Cooperagdo Regional.......... (5) 49,03 3°
Monitoramento................... 4 51,27 20
Economia Local.................. 3) 77,14 1°
Capacidade Empresarial......(6) 84,57 2°
Aspectos Sociais................. (5) 64,33 50
Aspectos Ambientais........... (8) 66,71 3°
Aspectos Culturais.............. (4) 66,93 2°

Fonte: Elaborac&o propria com dados do indice de Competitividade do Turismo Nacional
(2015)

Com base nos dados apresentados pelo indice de Competitividade do Turismo Nacional
foram elaborados boxplots com o conjunto de indicadores avaliados observando o desempenho
de Fortaleza em relacdo aos outros destinos turisticos localizados no Nordeste. Os boxplots
permitem visualizar graficamente o comportamento dos dados nos destinos analisados.
Observa-se que a posicao de cada destino nos boxplots adotou como critério a ordem alfabética
de baixo para cima, e ndo a posicao relativa de cada destino, enquanto 0 mesmo critério é
utilizado em relagdo aos gréficos de linha, porém a ordem alfabética é alterada de cima para

baixo.
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Figura 1 - Boxplots referentes ao bloco formado pelos indicadores indice Geral; Infraestrutura; Acesso,
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Figura 3 - Boxplots formados pelo bloco de indicadores Aspectos Ambientais e Aspectos Culturais.
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Conforme os dados das Tabelas 1 e 2, e das Figuras 1, 2 e 3 constata-se que Fortaleza
esta na 42 colocacdo no indice Geral de Competitividade em relagdo as demais capitais do
Nordeste.

Sobre as varidveis da competitividade avaliadas observa-se que em relacdo a
infraestrutura, Fortaleza alcanca a 32 posi¢do e o valor encontrado no coeficiente de variacédo
demonstra uma discreta evolugdo. Estando na 22 posi¢do no indicador Acesso, e apresenta o
menor coeficiente de variacdo dentre todos os demais destinos, o que indica um ponto forte em
termos de competitividade turistica. A cidade apresenta uma posicao intermediaria em relacédo
ao indicador servicos. No tocante aos indicadores atrativos turisticos, que mensura quatro
variaveis: atrativos naturais; atrativos culturais; eventos programados; e realiza¢des técnico-
cientificas. Coloca Fortaleza no 4° lugar, apresentando o mais alto coeficiente de variacdo. O
marketing € um indicador que leva o destino Fortaleza para a 6% posicdo competitiva entre as
capitais nordestinas. Nessa dimensdo sdo avaliadas quatro variaveis consideradas fundamentais
para o desenvolvimento da atividade turistica: planejamento de marketing; participacdo em
feiras e eventos; material promocional; e website do destino. Assim como o marketing, as
Politicas Plblicas mantém Fortaleza também no 6° lugar no indice de Competitividade do
Turismo Nacional em relacdo as demais capitais do Nordeste e o coeficiente de variacdo é
significativo, indicando oscilagdo nesse atributo. No indicador Cooperacdo Regional foram

analisados atributos relacionados a governanca, ao desenvolvimento de projetos de cooperagéo
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regional, planejamento, roteirizacdo, promog¢do e apoio a comercializacdo do destino. Em
relagdo a este indicador Fortaleza alcanca a 5% colocagdo com significativa variagdo no
coeficiente. A cidade obteve a 42 posi¢do no indicador Monitoramento, que analisa as acoes
voltadas as pesquisas de demanda; pesquisas de oferta; sistema de estatisticas do turismo;
medicao dos impactos da atividade turistica; e setor de estudos e pesquisas no destino, e chama
a atencéo o coeficiente de variagdo que ultrapassou os 10%, considerado um valor significativo
de oscilagcdo. No tocante ao indicador Economia Local, que avalia a participacdo relativa do
setor privado na economia local, infraestrutura de comunicacgdo, infraestrutura de negocios,
empreendimentos e eventos, o destino Fortaleza encontra-se na 3% posic¢ao, muito proximo dos
seus concorrentes Salvador e Recife, logo a frente com pequena variacdo de valor médio.
Capacidade Empresarial € um indicador que avalia a qualificacdo profissional; presenca de
grupos nacionais e internacionais do setor de turismo; concorréncia e barreiras de entrada; e
namero de empresas de grande porte, filiais e/ou subsidiarias e que ao colocar o destino
Fortaleza em 6° lugar entre os competidores parece revelar uma contradicdo com o indicador
Economia Local. Quanto ao indicador que mensura os Aspectos Sociais do turismo no destino,
Fortaleza ocupa a 5° colocacdo entre os demais competidores. A evolucdo de um destino em
relacdo aos aspectos sociais se torna importante porque leva em conta o acesso a educacdo, o
emprego gerado pelo turismo, 0 uso de atrativos e equipamentos turisticos pela populagéo e a
politica de enfrentamento e prevencdo a exploracdo de criancas e adolescentes. Em relacdo ao
indicador Aspectos Ambientais, que avalia seis variaveis: codigo municipal ambiental;
atividades em curso potencialmente poluidoras; rede publica de distribuicdo de agua; rede
publica de coleta e tratamento de esgoto; destinacdo publica de residuos e unidades de
conservacao no territorio municipal, Fortaleza ocupa a penultima posicao entre 0s concorrentes
e apresenta, também, o maior coeficiente de variacdo, cujo valor ultrapassa a casa de 20%, 0
que pode indicar uma reacdo positiva. O ultimo indicador, 0 que mede os Aspectos Culturais,
mensura as varidveis relacionadas a producdo associada ao turismo; patriménio historico e
cultural; e aspectos de governanca na area de cultura, cujos resultados situam o destino
Fortaleza em 4° lugar na tabela de competitividade turistica.

Ainda utilizando os dados do indice de Competitividade do Turismo Nacional
foram elaborados gréaficos de linha (Figuras, 4, 5, 6 e 7) para os indicadores avaliado nos
principais destinos turisticos do nordeste brasileiro. Por meio dos graficos pode-se ver a
evolucéo ou involugdo de cada indicador da competitividade ao longo dos anos analisados. A

variabilidade foi expressa em nimeros percentuais que mensuram as medidas descritivas.
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Figura 6 - Grafico de linhas para os indices Monitoramento, Economia Local, Capacidade Empresarial e

80

(=3
o

M onitoramento
>~
o

n
o

Aspectos Sociais.

0

2012 2014

Ano

2008 2010

80

60

Capacidade empresarial

40/—’\,/

2008

2010 2012 2014

Ano

Destino Destino
w— Aracaju w— Aracaju
== Fortaleza 80 === Fortaleza
=== Jodo Pessoa === Jodo Pessoa
w— Maceid -g m— Maceid
= Natal §60 = Natal
== Parnaiba i == Parnaiba
= Recife = Recife
=== Salvador 401 === Salvador
=== S30 Luis === 830 Luis
=== Teresina . ) ) ) === Teresina

2008 2010 2012 2014

Ano

Destino Destino
w— Aracaju = Aracaju
=== Fortaleza 70 === Fortaleza
=== Jodo Pessoa ® === Jodo Pessoa
w— Maceid § w— Maceid
= Natal .3 N == Natal
== Parnaiba ;.’L == Parnaiba
== Recife <Lg == Recife
=== Salvador === Salvador
=== S30 Luis === 830 Luis
=== Teresina 40 ] ! ] ; === Teresina

2008 2010 2012 2014

Ano

Fonte: Elaboracéo Prdpria, 2021

Figura 7 - Gréfico de linhas para os indicadores Aspectos Ambientais e Aspectos Culturais.

80
£ 70
>
2
[
©
2
S
>
173
<<

60

50

2008 2010 2012 2014
Ano

80
Destino Destino
w— Aracaju e Aracaju
=== Fortaleza === Fortaleza
=== Jo3oPessoa © === Jo3o Pessoa
= Maceid % = Maceidé
— Natal éso — Natal
=== Parnaiba 2 === Parnaiba
— Recife < = Recife
=== Salvador === Salvador
== S3o0 Luis == S3o0 Luis
=== Teresina === Teresina

40

2008 2010 2012

Ano

2014

Fonte: Elaboracdo Prépria, 2021

Revista de Turismo Contemporaneo, Natal, v. 10, n. 2, p. 235-255, maio/ago. 2022.

248



José Pessoa Martinz, Sara Joana Gadotti do Anjos e Ana Paula Sohn

Os dados representados na Figura 4 reforcam que Fortaleza ocupa a 42 posicdo. A 28
posicao alcancada pelo destino Fortaleza no indicador acesso mostra um dos pontos fortes desse
destino. A infraestrutura, outro indicador considerado determinante, leva Fortaleza a 3? posicéo,
enquanto se coloca em 5° lugar no indicador servigos, 0 que deve merecer mais atencdo das
autoridades locais.

O segundo bloco de gréaficos de linhas, Figura 5, reflete os nimeros obtidos nas
mensuracOes estatisticas a partir da analise descritiva dos dados. E, constata-se que 0s destinos
turisticos analisados no nordeste brasileiro ndo apresentam evolucdo significativa quanto ao
indicador atrativos, 0 mesmo ocorreu em relacdo ao indicador cooperacao regional. Quanto ao
indicador marketing percebe-se uma oscilagdo com alguns destinos apresentando ganhos
expressivos de posicdo como Sdo Luiz. Entretanto e outros praticamente estaveis, sem
crescimento expressivo, como € o caso do destino Fortaleza.

No terceiro bloco de gréficos, Figura 6, vé-se uma curiosidade acerca do indicador
Capacidade Empresarial, a0 mostrar uma evolucdo simultanea de todos os destinos (capitais) o
que significa a importancia dada ao turismo como atividade econémica relevante. Ao mesmo
tempo, ha uma completa dispersdo em relacdo ao indicador Monitoramento, indicando que se
trata de um aspecto que denota algum desinteresse ou baixa prioridade por parte dos
stakeholders do turismo nos seus respectivos destinos, situacdo que se aplica ao destino
Fortaleza.

O ultimo conjunto de gréaficos de linha, Figura 7, revela algo interessante acerca do
indicador aspectos culturais que regrediu acentuadamente em todos os destinos analisados. Este
fato pode indicar uma inércia ou inagdo das partes interessadas no turismo local, para cada
destino, e regional, como bloco turistico que representa toda uma regido de um pais.

No tocante ao seu desempenho competitivo observa-se em Fortaleza pontos fortes e
fracos em relagéo a outros destinos turisticos localizados no nordeste do Brasil. Pode-se notar
que suas principais forcas estdo ligadas aos indicadores de competitividade: acesso (2°
colocado), infraestrutura turistica (32 colocacao) e economia local (3° colocado). A posicdo da
cidade neste rol de indicadores demonstra a importancia do turismo para o desenvolvimento
econémico da cidade e regido.

Por outro lado, as fragilidades competitivas foram demonstradas pelos indicadores:

servigos (5° lugar); marketing (62 posicéo); capacidade empresarial (62 posicdo) e, aspectos
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ambientais (82 posicdo). Este rol de indicadores precisa ser melhor trabalhado na gestéo do
destino, observa-se que séo fatores chave da competitividade no turismo, em especial o fator
meio ambiente tdo importante e relevante para destinos de sol e mar como Fortaleza.

Em relacdo a competitividade do destino turistico Fortaleza, destaca-se que 0s
resultados apresentados neste estudo devem ser considerados quando do processo de
planejamento, organizacdo, gestdo e controle da atividade turistica. Dadas as expressivas
potencialidades que o destino dispde, e as claras fragilidades expostas recomenda-se novas
reflexdes e estudos mais aprofundados sobre cada indicador ou conjunto de indicadores
avaliados.

Esta foi uma pesquisa exploratoria e inicial sobre a competitividade em destinos
turisticos que teve como foco principal a analise do destino Fortaleza. Observou-se a posi¢do
competitiva da cidade em relacdo a uma gama de indicadores. Pode-se comparar a
competitividade de Fortaleza frente a outros importantes destinos localizados no nordeste
brasileiro, e que “competem” dentro de um mesmo posicionamento de mercado, o turismo de
sol e mar. Diante dos resultados apresentados destaca-se a necessidade de se pensar em
estratégias para melhor gerenciar os fatores de competitividade. A variedade de indicadores
analisados reforca que a gestdo de destinos turisticos se configura como uma atividade
complexa e multifacetada.

As limitaces do estudo decorrem da falta de dados oficiais atualizados que possam
refletir a realidade no momento presente. Pesquisas empiricas para atualizacdo dos dados de
competitividade ajudardo a suprir os tomadores de decisdo com informacdes relevantes para

orientar as suas estratégicas visando o desenvolvimento local através do turismo.
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